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Postobon S.A. Sociedad comercial identificada con el NIT 890903939 — 5 y demas sociedades
relacionadas en su politica de tratamiento de datos personales, en adelante denominadas de forma
comun e indistinta como POSTOBON, con fundamento en los dispuesto en el régimen de proteccion
de datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012 y demas normas reglamentarias y
complementarias, manifiesta en su condicion de Responsable del tratamiento, que con ocasién a la
atencién de la presente conversacion a través de la aplicacion WhatsApp, la cual ha sido habilitada
por Postobén para la atencion de sus clientes, se podra recolectar, registrar, almacenar, usar,
procesar y eventualmente transmitir o transferir a nivel nacional o internacional, informacion personal
de su titularidad, correspondiente a datos de naturaleza general, identificacién, ubicacién, datos de
voz 0 imagenes personales que eventualmente el titular de informacion decida compartir a través del
presente canal segun los términos y condiciones de uso aplicables. La anterior informacion podra
ser utilizada para las siguientes finalidades: (1)Registrar o actualizar su informaciéon como cliente en
los sistemas informaticos y demas recursos tecnolégicos de la Compafiia, permitiendo el desarrollo
de las actividades juridicas, contables, administrativas y financieras propias del relacionamiento
comercial, siendo necesaria la transmision o transferencia nacional o internacional de datos
personales con aliados o proveedores que soportan la infraestructura tecnoldgica. (2) Gestionar los
aspectos comerciales y logisticos asociados a la venta y entrega de productos a través de los
distintos canales de atencién y venta, generando indicadores o datos complementarios para el
analisis, evaluacion, control y mejora de procesos operativos y comerciales. (3) Soportar al cliente
en la atencién de peticiones, quejas, reclamaciones o solicitudes en general asociadas a la venta,
entrega y calidad de los productos de la Compafiia. (4) Realizar eventuales comunicaciones con
fines de mercadeo o publicitarios, asi como noticias o eventos asociados a la actividad de la
Compaiiia. (5) Desarrollar directamente o través de terceros, actividades de promocién, fidelizacion
y otros beneficios al cliente. (6)Evaluar el uso del presente canal, generando informacioén histdrica,
estadistica, reportes e informes para andlisis interno. (7) Desarrollar directamente o través de
terceros, labores de fidelizacién, publicidad, mercadeo y en general campafas para beneficios al
cliente. En razén de lo anterior, como titular de la informacion, usted cuenta con el derecho a conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresién de sus datos personales; abstenerse de suministrar
informacion personal de naturaleza sensible, solicitar la prueba de la autorizacién otorgada; ser
informado sobre el uso que se da a sus datos personales; revocar la autorizacion otorgada y
consultar de forma gratuita los datos personales previamente suministrados. Para POSTOBON es
muy importante respetar y proteger la intimidad, privacidad, seguridad y demas derechos que le
asisten como titular de informacién personal, los cuales podra ejercer presentando una consulta o
reclamo a través de los siguientes canales de atencién: (i) correo electronico:
cumplimiento@postobon.com (ii) Teléfono: 4) 5763361- 5765175 (iii) Direccién fisica: Calle 52 No.
47 — 42 Local 107 Medellin. Si deseas conocer mas acerca de como POSTOBON trabaja por la
seguridad y proteccién de su informacién personal, asi como la forma y mecanismos para el ejercer
sus derechos como titular de informacion, puede acceder a la politica de proteccidon de datos
personales a través del siguiente link www.postobon.com o solicitdndola a través de los cualquiera
de los canales previamente descritos. Continuando con la conversacion a través del presente canal,
usted declara conocer y aceptar de manera inequivoca, el contenido de la presente solicitud de
autorizacion, asi como el contenido de la politica de proteccién de datos personales de Postobon,
declarando contar con la autorizacidn para suministrar la informacién de los titulares de informacion
por usted referidos o representados cuya informacion sea suministrada a Postobén en la presente
conversacion o con ocasion a las actividades propias del relacionamiento comercial.
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