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NUESTRO PROPOSITO .
SUPERIORY VALORES W\ o

UN PROPGSITO QUE NOS
MOVILIZAADARLO MEJOR:

“JUNTOS NoS
TOMAMES LA
ViDA CREANDS
EHPERIENCIAS ¥
TRANSFORMAND?
MIMENTOS
PARA AVANZAR
HACiA UN MUND®
SOSTENIBLE”.

TOMARSE LAVIDA O CREAR EXPERIENCIAS

YTRANSFORMARMOMENTOS
Una actitud que promueve el optimismo, el equili-

brio, la libertad de decision, el empoderamiento, el Conectarnos con nuestros grupos de interés para
compromiso, la pasiony la diversidad. impactar positivamente y generar valor.

AVANZARHACIAUNMUNDO SOSTENIBLE

Ser coherentes y consistentes con el compromiso que hemos tenido a lo largo de
nuestra historia con el pais para contribuir con su desarrollo. Un compromiso que
hoy ponemos en funcion de la solidaridad, la conciencia por el medioambiente, la
sociedad, la economia, la inclusion, la responsabilidad y la ética.

“Tomarse la vida significa contribuir
y hacer parte de un mundo mejor,
creando las experiencias que
todos nos merecemos”.

DANIELA JARAMILLO SUAREZ

Coordinadora inteligencia del
consumidor

"Tomarse la vida es disfrutar el aqui

y el ahora. Es hacer que todos los
instantes generen bienestar para miy
para el mundo”.

JUAN DAViD BETANCUR SANCHEZ

Coordinador comunicaciones
internas

“Tomarse la vida es estar en armonia, en un
buen ambiente laboral y sobre todo, que
siempre estemos en la sintonia de crecery
vibrar juntos, hacia un mundo mejor”.

MARCELA VASOUEZ CARMONA

Auxiliar administrativa

“Desde mis funciones vivo el propdsito
de la organizacion. Estoy convencido
de que tener un propdsito es el mejor
impulso para dar lo mejor dia a dia".

JUAN FELIPE GUTiERREZ RODRIGUEZ

Operario servicios generales

“Tomarse la vida significa unir fuerzas para
reconocer el valor de vivir las experiencias que

el mundo nos brinda. Nosotros asi lo hacemos
porgue queremos un futuro mas equitativoy
respetuoso con el medioambiente y la sociedad”.

GUILLERM ARTUR? YEPES

Gerente gestion de proyectos




ASiNos TOMAMES LA ViDA

una visién mas amplia y profunda, 2
qgue inspira a las personas a actuar de

manera empatica, éticay con un sentido

de responsabilidad hacia los demas"”. ‘

MAURICi2 iSAZA iBARRA

Supervisor de ventas

“Tomarnos la vida es vibrar con la mejor

— fuerza de ventas del pais, con la que
agregamos valor a nuestros clientes gracias
a marcas potentes y un portafolio ganador.
iJuntos vamos por mas!”.

GUIiLLERMO QUiNTER2 CASTANC

Director planeacion y desarrollo de ventas.

“Cuando trabajo con pasiony
entendiendo que dando lo mejor de mi,
contribuyo al trabajo de muchos otros,
me estoy tomando la vida“.

JESSICA YULIET ECHEVERR 9RTiZ

Analista administrativa

“Nos tomamos la vida, cuando tenemos mas sentido
de pertenencia en cada paso que damos, creando una
mejor version de nosotros cada dia”.

ANDRES SANTiAG2 CASTRILLON 9CHOA

Supervisor de almacenamiento

ALCANCE DEL

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

Nuestro informe de sostenibilidad 2023 consolida
las acciones mas destacadas en las dimensiones
social, ambiental y econdmica, desarrolladas porla
sociedad Postobon S. A. durante el ano. Estas ac-
ciones son extensivas al trabajo conjunto que Pos-
tobdn desarrolla con otras sociedades de la Organi-
zacion Ardila Lulle (OAL) con las que tiene acuerdos
para la produccion y la comercializacion de bebi-
das. Estas sociedades son Gaseosas Lux S. A. S.,
Gaseosas Colombianas S. A. S. y Nueva Generacion
de Bebidas S. A. S.

El informe también menciona las actividades con-
juntas con otras companias con las que que tiene
relaciones sinérgicas como Edinsa S. A. S., Nutrium
S. A. S. e Iberplast, que también hacen parte de la
OAL. Lainformacién aportada en el ejercicio conjun-
to se presenta en algunos casos de forma consoli-
dada para efectos administrativos.

Elinforme sigue los estandares del Global Reporting
Iniciative (GRI) bajo la opcion Esencial.

Alfinal del documento hay una lista detallada de los
indicadores reportados y a lo largo del texto tam-

bién se sefialan con convenciones graficas, bajo la
l6gica de indicadores del Global Reporting Iniciati-
ve (GRI), indicadores propios de Postobdn (POS) o
la relacion del contenido con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

Este documento evidencia el apoyo y compromiso
gue la organizacion tiene con el desarrollo sosteni-
ble dada su condicién de suscriptora del Pacto Glo-
bal de la Organizacion de Naciones Unidas. Ratifica,
ademas, el compromiso con la implementacion de
buenas practicas asociadas al mismo y constituye
la Comunicacién de Progreso con respecto al Pacto.

Responsabilidad
del informe

(GRI2-3)

Para mas informacion sobre el contenido
del informe, metas, indicadores y programas
comunicarse con Martha Ruby Falla Gonzalez,
directora de Sostenibilidad de Postobdn, al correo:
comunicacionesexternas@postobon.com.co




SOMOS OPTIMISTAS

Presencia en

23 DEPARTAMENTSS

con acciones de sostenibilidad.

02313

personas beneficiadas.

municipios beneficia-

dos con programas alianzas para la gestion
@ 1 44 socioambientales. 186 sostenible.
SOMes €

Unade las companias El mayordonante
@)= mas innovadoras delared de bancos
= del pais. de alimentos.

Generarempleo nos motiva

Lo 8.422

oportunldades de
trabajo generadas.
proveedores activos

453.224
6 11. 418 N

77% de las compras a

empleos directos. 74% tiendas de barrio. proveedores nacionales.
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Cuidarlos recursos, pensar en el planeta

menos agua usada por litro de bebida
gue producimos (en los Ultimos 10 afos).

hectareas de
bosques protegidas.

Mmenos agua usada en
la produccion en 2023.

Hacemos posible la economia circular

Botellas de PET 121.1 43 TQNEI. AD AS
100% nEciCLABl_Es de envases y empaques aprovechados.

¥ 100% RECIiCLADAS. 24 MILLONES

de personas sensibilizadas sobre reciclaje.

30 INICIATIVAS

de economia circularen

22 DEPARTAMENT®S.

El cambio climatico concentra nuestra atencion

de la energia certificada )
proveniente de fuentes
renovables.

con criterios de movilidad sostenible
incorporadas desde 2010 en la flota.

de CO,e menos que
en 2022.

de diésel ahorrados.

Equidad, desarrollo y oportunidades
186 miliones 14 SOLUCIONES

de cajitas de Tetra Pak convertidas de aguainstaladas
en 48.516 pupitres. en 2023,

1.576 fanmilias M

agricultoras de fruta beneficiadas de agua entregadas
con Hit Social Postobdn. desde 2020.

3.564 empleos | 414

rurales generados. voluntarios corporativos.

6.635 RECICLADORES

apoyados integralmente.

15.296 o,
blgcletag@c?

entregadas en el campo
desde 2015.

Entendemos las expectativas
de los consumidores

0 0 % Z
99% DEL V'LUMEN de Iasafltli.l{nulas 1,7 Jé)&

de ventas es reducido, bajo
tiene componentes naturales.
o | MILLONES

o sin calorias.

d

23 e
LANZAMIENTS

la promocion de
habitos de vida.

al mercado basados en

procesos de innovacion.

39%
del volumen

de ventas es sin
azUcar anadida.

Una organizacion paratomarse lavida

$45.848 W ORGANGZACISN

millones :
invertidos en beneﬁcigs y auxilios [0) DlVERSAy
a empleados y sus familias. 40 /o .
de nuestros cargos INCLUUE“TE
directivos es ocupado ll' EU“iTATiVA

por mujeres.

709 PERSONAS

promovidas a cargos superiores.

"Plantas y sistemas de potabilizaciéon de agua.



JMAMOS _

la vida "o
CREANDO EXPERIENCIAS
YTRANSFORMANDO

momentos pam avanzar

urante los casi 120 anos de historia de nuestra
organizacion, que celebramos en 2024, hemos
mantenido un compromiso constante conla sos-
tenibilidad, reflejado en la vocacion de crear valor para
todos nuestros grupos de interés.

Bajo esta premisa, avanzar hacia un mundo sostenible
se ha convertido en una creencia fundamental que nos
impulsa a encarar los desafios que enfrenta la humani-
dady nuestro planeta.

El informe de Riesgos Globales del Foro Econdmico
Mundial destaca preocupaciones generalizadas como
el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, las di-
visiones sociales manifestadas en conflictos y polari-
zacion politica, la crisis del costo de viday un ambiente
marcado porla desconfianza. A esto se suma latenden-
ciaregulatoria que limita las libertades individuales. Sin
duda, estas situaciones marcan un panorama complejo.

En Postobdén, reconocemos estas realidades y sabemos
muy bien que debemos abordarlas desde un criterio de
gestion colaborativa y multidisciplinaria para asegurar
un futuro sostenible.

CARTA DEL
PRESIDENTE

Nuestra vision sistematica de la sostenibilidad, guiada por cri-
terios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), acorde a los
principios de valor compartido y capitalismo consciente, y en fun-
cién de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, es crucial para abordar esta
realidad bajo la premisa de construiry crearvalor parala sociedad.

Como organizacion nos esforzamos por garantizar un crecimiento
vibrante, rentable y sostenible, perotenemos claro que solo es po-
sible silos grupos de interés valoran el equilibrio econémico, social
y ambiental de nuestra gestion. Eso, sin duda, es la clave para ga-
nar su preferencia y generar en ellos la confianza y la credibilidad
necesarias para avanzar hacia el futuro sostenible que buscamos.

Para lograrlo, debemos ir mas alla de nuestra oferta porque hoy el
mundo reclama estamentos que actuen decididamente en fun-
cion del cuidado del medioambiente y el desarrollo de una socie-
dad mas justa y equitativa. Eso lo tenemos claro y constituye el
pilar fundamental que soporta la conviccién de ser una empresa
sostenible, altamente vinculada con el desarrollo de nuestro pais.

Por eso, en 2023 invertimos $34.956 millones en progra-
mas socioambientales, en los cuales se destacan la re-
duccién y compensacion de la huella de carbono, la imple-
mentacidon de modelos de economia circular, actividades
sistematicas y escalables en beneficio de las comunidades me-
diante lainnovacion social, la equidad, la diversidad y la inclusién.
Pero fuimos mas alla y en nuestra operacién directa pensamos,
por ejemplo, en un abastecimiento sostenible con la adquisicion
de materias primas sostenibles y la inversidon en unidades de
transporte y equipos de frio amigables con el medioambiente, en-
tre otros, acciones en las cuales hicimos cuantiosas inversiones.

Quisiera destacar algunos logros significativos de nuestro
trabajo en 2023:

En linea con nuestra plataforma ambiental Postobdn BIO, re-
novamos la certificacion del Icontec que nos reconoce como la
primera empresa del sector de bebidas en Colombia en lograr la
neutralidad de carbono, un hito importante, pues ratifica que la
compensacion es un camino viable en la transicidon hacia una
economia libre de carbono.

En cuanto a economia circular ratificamos la condicién de lideraz-
go alcanzada en los ultimos afos, que se traduce en la dinamica
que dimos al aprovechamiento de materiales en el posconsumo,
en la gestion de material reciclado para incorporarse y reincorpo-
rarse en los envases y empaques y en el acompanamiento a los
recicladores de oficio para fortalecery dignificar su labor.

Priorizando lainnovacion y anticipandonos a las expectativas de
nuestros grupos de interés, especialmente de los consumidores,
y gracias a ocho afnos de innovacién, investigacion y desarrollo,
logramos que el 99% del volumen de nuestras ventas fuera bajo
o sin calorias, manteniendo el sabory la experiencia de consumo
en las bebidas.

A través de programas como Hit Social, MiBici y MiPupitre Pos-
tobdén, continuamos apoyando a las comunidades, permitiéndo-
les a ninas, ninos, adolescentes, agricultores y mujeres rurales,
entre otros, abrir su mente y corazén a nuevas oportunidades.

Los resultados son muchos masy estan sincretizados en este do-
cumento. Lo cierto es que nos llenan de orgullo y confirman nues-
tra capacidad como organizacion para llevar las cosas a otro nivel.

Ahora bien, la gestion de sostenibilidad es consecuencia tam-
bién de aspectos fundamentales de lo que somos como orga-
nizacion.

El primer aspecto, el entendimiento de nuestra ciudadania cor-
porativa. Como organizaciony seres que se rigen por valores nos
obligamos a actuar con rigor, sentido institucional y respeto por
la ley, para contribuir con acciones ejemplares al desarrollo de
la sociedad. Eso nos hace tener un compromiso inquebrantable
con la ética, la transparenciay el gobierno corporativo.

El segundo, contar con un talento humano excepcional, capaz
de adaptarse, entender los desafios y demostrar la importancia
de un propdsito superiorinspirador y desafiante, que nos orien-
ta. Quienes hacemos parte de esta organizacion tenemos claro
gue los valores corporativos son una guia de comportamiento
que contribuye a una cultura organizacional incluyente y equi-

tativa, basada en la valentia, la colaboracion, el respeto, la inte-
gridad y lainnovacion.

El tercero, el espiritu optimista. El optimismo es esencial para
nosotrosylo utilizamos como herramienta genuina para enfren-
tar los desafios presentes y los retos futuros. Somos optimistas
por naturaleza y queremos ser promotores incansables de esta
actitud paratomarse la vida.

¢Cémo vemos el camino? Desafiante, pero somos optimistas para
trasegarlo y con nuestra capacidad para leer el entorno, avanza-
remos, guiados por una estrategia corporativa y competitiva que
nos oriente a seguir creciendo de maneravibrante, rentabley sos-
tenible, como lo hemos venido haciendo en la Ultima década.

En el ejercicio puntual de sostenibilidad, seremos acuciosos
para que la organizacién siga introyectandolo como un elemento
indiscutible y, por qué no, obligatorio en toda gestion. Eso debe
verse traducido en el cumplimiento de las metas de sostenibili-
dad que nos hemos trazado.

Nuestra agenda sostenible nos invita a seguirreduciendo la huella
de carbono que generamos y compensando las emisiones res-
tantes, aprovechando la capacidad de absorcion de CO, de los
bosques y fomentando soluciones basadas en la naturaleza. La
economia circular también esta indexada en la agenda como un
asunto clave que noslleva a actuar con criterio de vanguardia para
encontrar mas alternativas que contribuyan a suimplementacion.
Por ultimo, el cuidado del recurso hidrico tiene un lugar especial,
puestenemos claro el reto de hacer un uso cadavez mas eficiente
y riguroso del agua, preponderando su cuidado desde el origen,
sindejaraunlado elacompanamientoy apoyo alas comunidades
para que tengan un acceso permanente y de calidad al recurso.

Nuestro trabajo y visidn prospectiva de la sostenibilidad es viable
si, como sociedad, trabajamos en la recuperacion de la confianza.
En un pais polarizado, debemos confiar en la democracia como
base para el progresoy, dentro del marco institucional que la mis-
ma democracia habilita, confiar en la capacidad de las empresas
de generar valor desde la economia de mercado. Estamos en un
momento de inflexién que resuelve el sentido comun: es nece-
sario recuperar la confianza, teniendo presentes a las empresas
como motores esenciales para generar bienestary prosperidad.

Avanzar hacia un mundo sostenible es gestionable y alcanzable.
Con optimismo y mucho criterio, la sociedad puede contar con
nuestro aporte para lograrlo.
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PERFILDE )
LA ORGANIZACION

(GRI 2-1, 2-6)

Somos una de las empresas mas representativas de
Colombia. Contamos con 120 anos de historia en los
cuales hemos desarrollado el mercado de bebidas no
alcohdlicas en el pais. Gracias a eso, somos lideres en
volumen y valor en diferentes categorias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023

Participacion en mercados

Trabajamos articulados con otras sociedades de la Organizacion Ardila Lalle
(OAL) para ser una gran plataforma multicategoria y mantener una posicion de
liderazgo en el mercado de bebidas no alcohdlicas y posiciones relevantes en los
mercados de cerveza, maltas, alimentos y café.

Hacemos parte constitutiva de la vida de los colombia-
nos al acompanarlos con una oferta de productos para
su cotidianidad y para cada momento del dia. Pero mas
alla del ejercicio competitivo propendemos por el desa-
rrollo de las comunidades y de los espacios donde ope-
ramosy lo hacemos bajo unalégica de valor compartido
buscando siempre el impacto positivo en la sociedad y
en el medioambiente.

Estamos seguros de que cada colombiano tiene una
historia asociada a Postobdn y que en algin momento
de su vida ha tenido contacto y ha vivido las experien-
cias que creamos por medio de nuestras marcas, nues-

Aporta Concentrael
delvaloragregado de la produccion
delaindustria bruta del pais.
nacional.

Contribuye al 9 000
PIB con mas de e

millones.

Fuentes: Caémara de Bebidas de la ANDI / Encuesta Anual Manufacturera (EAM) DANE, 2021.

LA INDUSTRIA DE BEBIDAS EN COLOMBIA

Atiende a mas de

Apoya a mas de

8 nnn recicladores
(] para promover

la economia circular.

tra generacion de empleo, la presencia territorial
y la vinculacion que tenemos con iniciativas de
diferente indole, todas alineadas a los preceptos
constitutivos de la organizacion de contribuir al
desarrollo del pais.

Hacemos de nuestro propdsito =
superior un motor de trabajo para
brindarle a Colombia desarrollo y
oportunidades.

Aporta el

o de los puestos de
z B / trabajo de la industria
, 0 colombiana.

comercios.

Se articula con 71
encadenamientos productivos

de los sectores agropecuario,
agroindustrial, logistico y

de distribucién, comercio,
comunicaciones y posconsumo,
entre otros, ampliando su impacto
en la generacién de empleos.

% BEBIDAS NO
O ALCOHLiCAS

Gaseosas
Aguas
Bebidas con frutas

Bebidas de nueva gene-
racion (tés, hidratantes,
energizantes, bebidas
lacteas y vegetales)

VYENES

BEBIDAS
\—’ ALIMENTOS ALCSHOLiCAS
Salsas Cervezas
Sazonadoras __
Gelatinas .
Bocadillos de guayaba — CAFE
Atun enlatado Café tostado
Avena (granoy molido)
Compotas Café instantaneo
Snacks Café verde

Nuestra presencia en Colombia criz

Contamos con una operacion logistica y de
distribucién altamente eficiente que se articu-
la a una capacidad de produccion medida por
la demanda.

Dia a dia llegamos al 90% del territorio nacional
atendiendo diferentes canales de ventas en
grandes ciudades, municipios y poblaciones
rurales alejadas de las cabeceras municipales.

Para la produccion y distribuciéon de bebidas
contamos en Colombia con 71 centros de traba-
jo. de los cuales, 18 son plantas de fabricacion y
53 son centros de distribucion.

J1CENTROS —

de trabajo 18 plantas
produccion

53 centros de
distribucion



Posto bén Hacemos presencia en 25 paises por medio del ejercicio de RECON OCI M I ENTOS

I d comercio internacional y con diferentes acciones que permi-
en el munao ten llevarla experiencia de nuestras marcas a miles de perso- Gestionamos con criterios de excelenciay eso nos lleva a ser
(GRI 2-1) nas en diferentes latitudes. reconocidos desde diferentes aristas, todas asociadas a la

RECONOCIMIiENTQ
HPOSIBLE CLSUBSiDi2

por nuestro aporte
ala economia circular

y al trabajo que realizamos

con el programa

sostenibilidad en el marco de nuestro ejercicio empresarial.
1. Europa:

Espafna, Portugal, Paises Bajos, Italia,
Alemania, Francia, Reino Unido.

e Gran Reconocimiento
2. Norteamérica:

Organizacion con H) 0 ;
0 Estados Unidos, Canada, México. Poder de Cambio an"" I'Az's FARO Postobon.

e hacia la Equidad de ala sostenibilidad

3. Centroamérica: Género, otorgado por G2 @ e 9L ek

q - britanica en Colombia

Panama, Guatemala, Honduras, I-A F““DAB'QN SHE |s- yla BritChamen la

El Salvador, Costa Rica, Aruba, Bonaire, ,

Curazao, Republica Dominicana. categoria Producto

Sostenible.

PREMi2 A LA
EHCELENCIA AMBIENTAL

4.Suramérica:

Q Ecuador, Bolivia, Chile, Paraguay y Venezuela.
e 5. Oceania:

UNA DE LAS 10
COMPANIAS CON

MEJORES PRACTICAS

de inversién social RECONOCIMiENTO
segun el indice de QUALITY - A“DiT

Inversion Social Privada
SYSTEMS (0AS)

de lafirma Jaime Arteaga

& Asociados. Otorgado
por PepsiCo.
PREMi2 GEMA

PREMi2 CALEB REViSTA P&EM
BRADHAM ’
de PepsiCo
en la categoria
de bronce.

Programa de Excelencia
Ambiental Distrital (PREAD),
de la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota.

Australia.

alamejor gestion
de mercadeo
y comunicacion
en 2022
por Colombiana.

PREMi2S EFFiE

por la efectividad
de la comunicacion
de:




CADENADEVALOR

Y DESEMPENO EFICIENTE DEL NEGOCIO

(GRI 2-6)

Cadena de valor nacional

PRODUCCION
Y MANUFACTURA

ADQUISICION DE
MATERIAS PRIMAS

e Generamos una
produccion eficiente con
criterios de sostenibilidad.

e Preponderamos las mejores
practicas de produccion.

DISTRIBUCION
PRIMARIA

e Damos prevalencia a
relaciones de abastecimiento
de largo plazo. e Movilizamos nuestros
productos desde las
plantas a los centros
de distribucion de una
forma asertiva bajo una
logistica pensada desde la

movilidad sostenible.

e Buscamos el progreso
de los proveedores
y los acompanamos
en laimplementacion
de buenas practicas.

CREACION DE NUEVOS
MODELOS DENEGOCIO

NEGOCIACION Y VENTA DE
CONCENTRADOS DE PRODUCTO

e Através de los negociosy el relacionamiento con
los clientes creamos oportunidades para adquisi-
ciones o para replicar modelos de franquicia con
nuevas marcas.

e Hacemos negociaciones que permiten la produccion de
bebidas en otras latitudes bajo la modalidad de franquicia.

e Alos clientes los acompanamos en la producciény
envasado, teniendo presente que a ellos les vendemos
el concentrado de nuestras bebidas o les entregamos
bajo confidencialidad sus férmulas.

4

e Mas de 3.000 personas
de nuestros equipos
de ventas atienden los
diferentes canales con
una oferta de bebidasy
alimentos de mas de 50
marcas y 450 referencias.

PREVENTA

e Entregamos dia a dia
nuestros productos a mas
de 453.000 clientes.

DISTRIBUCION
SECUNDARIA

EXPORTACION DE
MATERIAS PRIMAS

e Hacemos que nuestras marcas
jueguen un papel relevante en los
paises a los que llegamos. Desde sus
atributos de producto buscamos que
se posicionen en las comunidades
nativas de los territorios y puedan ser,
factores de crecimiento.

ATENCION
POSVENTA

e Aplicamos practicas

de responsabilidad
extendida como
productores en la gestion
de residuos posconsumo.

e Contamos con procesos de
retroalimentacion en todos los
canales de ventas los cuales nos
dan un relacionamiento superior
con los grupos de interés.

GESTION POSCONSUMO

e Promovemos la separacion en la
fuente, apoyamos recicladores y
generamos procesos de economia
circular que revalorizan los

materiales aprovechables.

ACOMPANAMIENTO EN LAVENTA
DE PRODUCTO AL CONSUMIDOR

e Generamos un relacionamiento superior con los clientes
y los acompanamos en la venta de los productos al
consumidor final por medio de experiencias de marcasy
activaciones en el punto de venta, entre otros.
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@& Focos estratégicos EN 202 4

cumplimos el horizonte de 10 anos
que nos trazamos para alcanzar la
Meta Estratégica Grande y Ambiciosa

cREciMiE“Tg 'I' DESARRQLLQ proyectada en ese periodo.
DEL “EGQCig cE“TnAL A la fecha, hemos cumplido con ese

objetivo y hemos sido consecuentes

ESTRATEGIA CORPORATIVAY COMPETITIVA

QUE GENERAVALOR

Somos rigurosos La estrategia la entendemos como un con el reto de fortalecer marcas lide-
en la orientacion sentido de orientacion que dinamiza res y construir otras relevantes, que
que nos brindala el proposito de la organizacion y nos En 2014 trazamos una ruta al . 0 .o' tengan llegada masiva e intensiva
estrategia corporativa lleva al crecimiento vibrante, rentable declarar un horizonte de 10 anos |““-VAC|-“ para los clientes y consumidores en
y competitivade la y sostenible, que genera valor para definido por una serie de focos EFEBT-VA los distintos canales de distribucion a
organizacion. los grupos de interés. estratégicos para lo corporativo [ los que llegamos, creando experien-

y competitivo: Crecimientoy
desarrollo del negocio central,
innovacion efectiva, un modelo
de negocio multicategoria,
expansion geograficay
desarrollo sostenible.

cias y transformando momentos.

NEG2Ci2 EN 20235

MULTiCATEG2RIA

coherentes con nuestra capacidad de
anticipacion y entendimiento del con-

. texto actual, mediano y largo plazo,
prepondera al talento humano, que EHPA“S|9“ iniciamos un proceso de analisis y revi-
crea sinergias, da coherencia a todas

. 1 sion de los siguientes pasos estratégi-
t tuaci isualizal GEQGRAFiCA , tand t
en el corto, medliano y argo plazo, que. DESARROLLO e et e

nos retara como organizacion.
@ permitan avanzar sosteniblemente. SOSTE“iBLE
-

Con base en esos focos, creamos una
estructura corporativa flexible, que

Nuestra vision de futuro

PROFUNDIZAR CRECERCON FOMENTAR UNA Gﬁ{? FORTALECERLAS
@[—' LOS NEGOCIOS GRANDES UNICA CULTURA .)—\g; VENTAJAS COMPETITIVAS
ACTUALES APUESTAS ORGANIZACIONAL

e Potenciar nuestra llegada e Participar en nuevas categorias e Alinear al talento con la cultura.
al mercado. gue se vinculen a las ventajas e Desarrollar las capacidades e Avanzar con nuestras marcas desde la
L i EEid i innovacion.
e Crear portafolios 6ptimos. competitivas de organizacion. del talento para potenciarlas.

e Consolidar nuestra presencia en los canales
de venta asegurando nuestra relevancia.

O BoreleearB e vl e Potenciar nuestra participacién e Atraer al mejortalento humano. e Evolucionar nuestro modelo operativo con

para darle mayor efectividad.



CRECIMIENTO RENTABLE
Y GENERACION DE VALOR

(GRI 201-1, POS G-3)

Nos orientamos por un crecimiento
vibrante, rentable y sostenible. Nos
regimos por la generacion de valor
como una condicion parala gestion.

Trabajamos en funcién de la dinamizacion del mercado
aprovechando las oportunidades, incorporando la inno-
vacion como habilitador y avanzando con criterios de li-
derazgoy sostenibilidad.

Luego de la pandemia, hemos concentrado esfuerzos
en recuperar la rentabilidad sostenible del negocio, te-
niendo presentes los incrementos de los costos de pro-
duccién por las dificultades de abastecimiento y por la
inflacion, la devaluacién del peso y la apreciacion del
délar, entre otros, variables que han generado presion
en nuestra cadena de valor.

Para esto ha sido clave el ejercicio gerencial de alto ni-
vel, llevado a todos los procesos de compania, denotan-
do el compromiso de los colaboradores para superar los
retos impuestos porla coyuntura.

Eso se ha traducido en racionalizacion del gasto, cuida-
do del flujo de caja y alternativas comerciales para ga-
rantizar los ingresos. A esto se suman las inversiones de
capitaly de operacion de la organizacion para garantizar
el crecimiento proyectado, las cuales se han enfocado
en la ampliacién de capacidades, el fortalecimiento de
procesos y dinamicas, el crecimiento a largo plazo del
negocio y la alineacion con criterios de sostenibilidad.

Resultados de negocio

INGRESOS:

$5,4 BiLLONES

Valor economico directo generado y distribuido
(GRI 201-1)

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEG)

Ingresos $3.758.438  $4.937.643 $5.344.306

VALOR ECONOMICO DIRECTO DISTRIBUIDO (VED)

Costos operativos

sam0

s

$20.748 $11.265 $20.746

Salariosy
beneficios sociales
para los empleados

Pagos a gobiernos

Inversiones
socioambiental

Otros ingresos
operacionales

VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)

$267.450 $126.186
$616.767 $668.391

(VEG-VED)

EBITDA

Crecimiento

Cifras en millones de pesos

EBITDA:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023 @

Obligaciones tributarias

(POS G-3)

Somos grandes contribuyentes. Entendemos con claridad la rele-
vancia de la tributacion para crear valor publico para la sociedad.

Comprendemos que, en el marco de la democracia, los tributos de
ley son una condicién necesaria para ejecutar el mandato de los
gobiernoslocales, regionalesy nacional y gue permiten, a suvez, el
funcionamiento de las estructuras e instituciones publicas.

N
(=]
N
—
N
Q
N
N

IMPUESTO VALOR PAGADO

Industria y comercio 363302
Impuesto de vehiculos 3749
Impuesto al carbono n 32_056
Impuesto al consumo 3499
Impuesto a la gasolina s190
Impuesto

alumbrado publico 33'515
Impuesto 3
publicidad exterior

Gravamen a las

SB
$11.521 $12.012 $11.066
financieras

Impuesto predial

transacciones

Otros impuestos

TOTAL iMPUEST2S

$ 976.876

o
-~
~
(7=
@
G
(=]
.d
(—)
g
o

Cifras en millones de pesos

Asimismo, esperamos que, con el manejo técnico,
eficiente, transparente y ético por parte de los ad-
ministradores publicos, los impuestos se transfieran
al bienestar de los ciudadanos y la competitividad
del pais y, por consiguiente, se conviertan en una
herramienta para la generacion de confianza entre
lo publicoy los ciudadanos.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023 @

e Acciones para el cuidado del agua. e Promocion de la economia circular.
I &
N U E ST RA I N V E R S I O N e Proteccion de espacios clave para el aguay la e Gestion del cambio climatico.
biodiversidad.

SOCIOAMBIENTAL

(POS A-1, S-16)

EN 2023 INVERTIMOS:

BENEFICIARIOS?

Gracias a nuestras
intervenciones so- 202.313 Aellos se
34 956 ciales y ambienta- PERSONAS le suman
O lesimpactamos a: Benefoiarios que en 2022 Beneficiarios
directos en especie

iLLoes 177

En acciones directas con impacto ‘
social y ambiental.

OTRAS INVERSIONES SOSTENIBLES
ENLACADENADEVALOR
Abastecimiento de materias primas
circulares y sostenibles:

$77.364 MILLONES

$44.445 MiLLONES

Equipos de frio amigables con
el medioambiente:

$26.500 MIiLLONES

ACCIONES SOCIALES

Actividades con las Inclusion
comunidades. social.
Acompafnamientoy forta-
lecimiento de la mujer.

Voluntariado
corporativo.

@ Programas
educativos.

@ Promocion de la
actividad fisica.

Iniciativas de
desarrollo social.

Promocidn de la
solidaridad.

Abastecimiento
inclusivo.

® & ®

2Los beneficiarios en especie recibieron donaciones de productos por
intermedio de la Asociacion de Bancos de Alimentos (Abaco). Postobdn

es el mayor donante del pais a esta institucion solidaria. La sumatoria
total de personas impactadas (directas y beneficiadas en especie)
ascendid a 1.683.849.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12)

Nuestro gobierno corporativo se alinea con las mejo-
res practicas existentes y toma como base estanda-
res internacionales. Busca claridad y asertividad en las
relaciones que entablamos con los grupos de interés,
brindado un sello de garantia en el cumplimiento de as-
pectos normativos de leyy propios, asicomo la demos-
tracion del compromiso con la ética empresarial.

El ejercicio de gobierno corporativo abarca las relaciones
entre los accionistas, la Junta Directiva, el equipo de ad-
ministraciony sus colaboradores, asi como las institucio-
nes, entidades y organizaciones de regulacion y control.
De esa forma, avanzamos en el compromiso que tene-
mos con la ética, latransparenciay el cumplimiento legal.

N U E S I R 0 Estructura de gobierno, composicion de érganos

. L . Presidente
P de gobierno y delegacion de autoridad
e Lideray orienta alacompanfiay asus miento de las metasy los objetivos estra-
distintas Unidades de Negocio para el logro tégicos, el plan de negocios, la gestion de
A de los objetivos. riesgos, las acciones de sostenibilidad y el
samble_a G_eneral 6%6 Junta Directiva ambiente de control, entre otros.
de Accionistas e Proponey recomienda a la Junta Directiva
la estrategia y adopcién de nuevas politicas. e Encargado de dimensionary liderarlas
e Organo de orientacion y supervision de la relaciones sinérgicas con otras empresas
e Maximo organo de la sociedad Postobdn S.A. administracion en la sociedad Postobdn S.A. e Define tareas para el equipo directivo, quie- del sector de bebidas y alimentos de la
nes lo apoyan en su labor para el cumpli- Organizacion Ardila Lulle.

Comité Ejecutivo

e Determinala eleccion de la Junta Directivay la e Esta conformada por cuatro miembros
revisoria fiscal. principales con sus respectivos suplentes.
e Facultaalajuntay al presidente de la sociedad, e Se encarga de la eleccion del presidente, la

por delegacion y con sujecion a la ley, latoma adopcion de la estrategia y politicas generales,
de decisiones relevantes para cumplir con los la implementacion y seguimiento a los sistemas
objetivos corporativos y competitivos, asi como de control internoy la vigilancia al cumplimiento e Conformado por el presidente, los vicepresidentes y la directora de Gestion de Riesgos,

lo estipulado en los estatutos de la sociedad. de politicas de buen gobierno. Control Interno y Cumplimiento.




LAETICA

nuestra

FORMADE RELACIONARNOS
con los

AS|

construimos

SOCIEDAD

HACEMOS LO CORRECTO.

Gestion deriesgos, control

y cumplimiento

Contamos con un area encargada de gestionary hacer se-
guimiento a las acciones que desarrollamos y que deben
cenirse por la gestion de los riesgos y el cumplimiento de
los parametros normativos, regulatorios y voluntarios.

Esta area se encarga de:

e Definir, con base en normas internacionales de
auditoria, la metodologia para el monitoreo y control
de los riesgos, y el cumplimiento de politicas y la
normatividad internay externa, entre otros.

e Promover la cultura de autocontrol, un ambiente de
controly la prevencién del fraude, el lavado de activos,
la financiacién del terrorismoy la corrupcion.

e Disenar, implementary hacer seguimiento a
programas de cumplimiento, transparencia, ética
empresarial, ciberseguridad, competencia y gestion
de datos personales.

Oficiales de cumplimiento

Contamos con oficiales encargados de asegurar la debida
diligencia en asuntos relevantes para el gobierno corpora-
tivoy el cumplimiento.

Actualmente, la organizacion cuenta con un oficial de
cumplimiento del sistema de autocontrol, prevenciéon y
gestion de riesgos contra el lavado de activos, financiacion
al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva (Sagrilaft); un oficial de privacidad
para datos personales y un oficial de ética y transparencia
empresarial.

Los oficiales de cumplimiento son designados
por la Junta Directiva, la cual recibe periddicamente repor-
tes de su gestion.

Normas
de gobierno
corporativo

(GRI 2-12, 2-23, 2-24)

Tenemos normas que estructuran las directrices del
gobierno corporativo en nuestra organizacion.

Estas normas se rigen por un cédigo asociado altema
y por los documentos necesarios para la gestion.

Asimismo, el gobierno corporativo se desarrolla
en instancias como los comités administrativos
gue apoyan al presidente en la supervision
y seguimiento en temas de transparencia,
cumplimiento y gestion de riesgos, gestion
financiera, gestion de tecnologia y sostenibilidad.

El presidente, con el apoyo del Comité Ejecutivo, es
el encargado de definir la estrategia corporativa y
competitiva y someterla a revisién y aprobacion de
la Junta Directiva. La estrategia establece los retos
gue asume la organizacién desde lo corporativoy lo
competitivo, los cuales se llevan a objetivos de largo,
mediano y corto plazo, enfocados en el crecimiento
rentable, vibrante y sostenible de la organizacion.

Los miembros del Comité Ejecutivo junto a sus
equipos de trabajo lideran la ejecucion de la
estrategia por medio de planes tacticos. Los
resultados, el seguimientoy la revision permanente
de la estrategia se hace periddicamente en el
Comité Ejecutivo y en la Junta Directiva.

Los temas de sostenibilidad (ambientales, socialesy
de gobierno) hacen parte la estrategia corporativay
se les hace seguimiento en un comité encabezado
por el presidente. En este comité se armonizan
los planes de trabajo, se hace seguimiento a los
indicadores y se organiza la informacion para el
reporte periddico a la Junta Directiva.

Junta Directiva Postobon S.A.

@ Miembros principales

@ Alfonso ® Carlos Raul
Ocampo Gaviria Yepes Jiménez

® Mdnica ® Carolina Angarita
Contreras Esper Barrientos

828 Miembros suplentes

® Miembros independientes

Caracteristicas de la Junta Directiva

e E[100% de los miembros principales son independientes y e Todos los miembros son altos ejecutivos

equitativos en género.

0 han sido directivos de empresas de

sectores como el financiero, agroindustrial,

e Los miembros suplentes tienen la representacién patri- manufacturero, consumo masivo y medios
monial y laboran para la Organizacion Ardila LUlle. de comunicacion.

e Tenemos como politica que la junta esté integrada por e |.os miembros de la Junta Directiva son
personas con altas condiciones humanas vy éticas, recono- personas reconocidas en la opinion publi-
cidas por su trayectoria empresarial en el ambito nacional e ca. Los miembros independientes reciben

internacional y sélida preparacion académica.

compensacion por sus servicios.
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CUMPLIMIENTO
Y ETICA EMPRESARIAL

(GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3)

e O

Nuestro ejercicio de
cumplimiento y ética
empresarial busca:

e Dar cumplimiento a parametros normativos
externosy a procedimientos internos sobre
la base de estandares internacionales vy el
desarrollo de debidas diligencias.

Identificary mitigar los riesgos de fraude,
soborno, corrupcion y cualguier conducta
irregular en contra de los lineamientos de
nuestro cédigo de conducta.

Consolidar una cultura de cumplimiento y de
fomento de la ética, bajo principios y valores
corporativos.

Promover la toma de decisiones teniendo
como base los mecanismos de gobierno
corporativo y de control de la organizacion.

e Fortalecerla continuidad del negocio en un
marco de gestion basado en la responsabilidad
demostrada (Accountability).

Realizar monitoreos independientes, contar
con apoyos externos y desarrollar auditorias

a diferentes niveles para mantener los niveles
de asertividad frente a diferentes temas en un
marco de cumplimiento y control.

Contamos con la Direccion de Gestion de Riesgos,
Control Interno y Cumplimiento, la cual se orienta,
entre otros, porlineamientos de la Norma ISO 31.000
y del COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), el cual define meto-
dologias para monitoreary controlar los riesgos, los
procesos, cumplir politicas y procedimientos, acatar
normatividades internasy externas, promoverla cul-
tura de autocontrol y realizar seguimiento al cumpli-
mientoy a la efectividad de los planes.

Ademas, el Comité de Transparencia revisay evalla
los riesgos asociados a los asuntos del sistema y
hace anélisis del riesgo residual al que conllevan.

En este comité participan los vicepresidentes de
Gestion Humana, Juridico y Asuntos Corporativos,
Financieroy Administrativo, Nacional de Ventas, Téc-
nico, Logistica y Distribucion y cuenta con el acom-
panamiento de la Direccion de Gestion de Riesgos,
Control Interno y Cumplimiento y la Presidencia de
la compania.




es la premisa que orienta

decisiones.

HACE PARTE

CONSTITUTIVA

ORGANIZACIONAL

Sistema de Autogestion de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento y Etica Empresarial

(GRI 2-23, 2-24, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 418-1, POS G-9)

AUTOCONTROL > Pilar fundamental de nuestra gestiéon

=)
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Asi Somos en Postobdn
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HERRAMIENTAS

PARA LA GESTION

(GRI 2-23)

Las politicas, procedimientos y acciones definidos
por la compania para el fortalecimiento del gobierno
corporativo, el cumplimiento legal y la ética, son:

( Cédigo de Buen Gobierno.

« Cddigo de conducta Asi somos en Postobon.
V Reglamento interno de trabajo.
V Guia para la contratacion

con entidades publicas o estatales a

nivel nacional e internacional.

V Politica de conflictos de interés.

v

Politica gastos de viaje y entrega de regalos.

Politica para la gestion de contribuciones
en especie y donaciones en dinero.

Politica para la administracion de riesgos.

Manual de comprasy licitaciones y cédigo
de conducta para proveedores.

Politica de prevencion del fraude y corrupcion.

Protocolo de verificacion interna de fraude
y linea de transparencia y demas politicas
establecidas porla compania.

Disposiciones del Cédigo Penay otras normas
como la ley anticorrupcion.

Politica de Derechos Humanos.

Todas estas herramientas toman como base los valores corporativos de la organizacion.

PROGRAMA

Autocontrol y Gestidn

del Riesgo Integral

del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de

la Proliferacion de Armas

de Destruccion Masiva
(Sagrilaft)

Gestion de conflictos
de interés

Transparencia
y Etica Empresarial

Linea de Transparencia

Gestion de la Informacion

Libre competencia

Autorregulacion
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ACCIONES RELEVANTES EN CUMPLIMIENTO

Y ETICA EMPRESARIAL

L2 QUE HiCimas

Intensificamos procesos de debida diligencia con accionistas, proveedores, clientes,
empleados, transportadores y contratistas.

Implementamos reportes de monitoreo continuo para identificar sefales de alerta.

Hicimos monitoreos periddicos a contrapartes y empleados en listas restrictivas y
vinculantes de organismos nacionales e internacionalesy en las bases de datos de
informacion publica.

4.095 colaboradores diligenciaron la encuesta sobre conflictos de interés.
3.992 manifestaron no poseer ningun conflicto de interés.

103 colaboradores reportaron posibles conflictos de interés.

Atodos los casos se les hizo el analisis pertinente y se dio respuesta.

Realizamos dos sesiones del Comité de Transparencia.

EI100% de los centros de trabajo fueron evaluados en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion. (GRI205-1)

Capacitamos a 6127 colaboradores en el médulo formativo de nuestra universidad
asociado a gobierno corporativo y cumplimiento.

Realizamos entrenamiento presencial y virtual a 1.333 colaboradores en asuntos de
gobierno corporativo y cumplimiento.

En 2023 no se reportaron incidentes de corrupcion confirmados. (GRI 205-3)

Incluimos nuevas tipologias de reporte como soborno y extorsion, soborno trasnacional,
incumplimiento en confidencialidad, represalias, situaciones asociadas a lavado de
activos y financiacion del terrorismo y responsabilidad social y corporativa.

Durante 2023 recibimos 267 denuncias en la linea, 152 se gestionaron y cerraron y las
demas estan en curso. (POS G-9)

Capacitamos a 6.370 colaboradores en el tema.

No tuvimos reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad de las
personas nirelacionadas con tratamiento y proteccion de los datos personales.
(GRI1418-1)

Desarrollamos tres sesiones de estudio (cursos, gufas, capacitaciones) sobre casos

relacionados con la libre competencia en las que participaron directivos y colaboradores
que, por sus funciones, deben tener conocimiento de primera mano sobre el asunto.

1.406 colaboradores participaron en el curso formativo sobre el tema.



Gestion de quejas y reclamos

(GRI 2-26)

Facilitamos el derecho que tienen
nuestros grupos de interés de for-
mular quejas, peticionesy reclamos
frente a la organizacion. Contamos
con mecanismos que habilitan la
comunicacion de este tipo de si-
tuaciones y hacemos una gestion
asertiva para solucionarlos a la luz
de los parametros definidos de ley,
regulatorios y voluntarios.

PETICiONES, QUEJAS |
0 RECLAMOS |

De servicio

De calidad

 CASoS | CASeS | %ODE
 TRAMITADOS | CERRADOS | GESTiON

Gestion de riesgos

El sistema de administracion de riesgos que adopta-
mos se basa principalmente en la Norma ISO 31000
y los estandares COSO-ERM, y esta alineado con el
sistema de gestidn de calidad bajo la norma NTC/
ISO 9001:2008.

Contamos con una metodologia para la comunica-
cion, identificacion, analisis, evaluacion, tratamien-
to, monitoreo, registro de los riesgos y sostenibili-
dad del sistema de administracién de riesgos.

Ademas, desarrollamos procesos de valoracion
que incluyen el analisis continuo de oportunidades
y riesgos clasificados en estratégicos, financieros,
operativos y de cumplimiento.

En 2023 actualizamos el perfil de riesgo de la or-
ganizacién y observamos condiciones relevantes
para la implementacion de controles de cara a la
toma de decisiones. Estas condiciones estuvieron
asociadas a la desaceleracion econdémica, la recu-
peracion pospandemia, la devaluacién de la mone-
dalocal, la volatilidad de la Tasa Representativa del
Mercado, los riesgos de ciberseguridad y las pre-
siones geopoliticas, entre otros.
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Clasificacion de los riesgos

Tendencias macroeconémicas, gestion de la li-
quidez y del capital de trabajo y de la integridad
de los reportes financieros.

Asuntos relacionados:

e Inflacion aceleraday
devaluacion precipitada
de la moneda.

e Deterioro de la liquidez
y del capital de trabajo.

OPERATIVOS

Asuntosrelacionados conlos
procesos y cargos criticos,
tecnologia de la informacion,
gestiondel talentohumanoycon-
tinuidad del negocio.

Asuntos relacionados:

e Continuidad operativa de negocioy de
operaciones relevantes.

e Continuidad tecnoldgica del negocio.

e Ciberseguridad (vulneracion de los activos digitales).

ESTRATEGICOS

Asuntosrelacionados conladinamicaylas perspec-
tivas del mercado, gestion de servicios corporativos,
unidades estratégicas de negocio, sostenibilidad
empresarial, y eventos que impacten la reputacion.

Asuntos relacionados:

e Cambios en lastendencias
de mercado y ventas.

e (Cambios acelerados
delainnovaciénen
tecnologias emergentes
(ofertay demanda).

e |nestabilidad
social y politica.

CUMPLIMIENTO

Asuntos asociados a larevision de
lanormatividad externa, elgobierno
corporativo, el cumplimiento legal,

los Derechos Humanosy la proteccion
delas marcas.

Asuntos relacionados:

e Cumplimiento de parametros de sostenibilidad y
de impactos ambientales.

e Cambios regulatorios y normativos acelerados.

e Deterioro de laimageny la reputacion corporativa.



Hechos destacados enla gestion deriesgos

e Actualizamos trimestralmente el perfil de riesgo residual corpo-
rativo a nivel regional y a nivel de centros de trabajo.

e Monitoreamos permanente el registro de eventos de riesgo en
los centros de trabajo.

e Hicimos seguimiento a las condiciones de ciberseguridad para
garantizar los controles que cubren la integridad, confidenciali-
dady disponibilidad de la informacion.

e Garantizamos que esos controles tengan cobertura sobre las
bases de datos que contienen informacion personal, dando
cumplimiento a la ley de proteccién de datos personales (Ley
1581de 2012).

e Administramos los seguros, optimizando las estrategias
de transferencia de riesgos de acuerdo con
las necesidades del negocio.

e Revisamos detalladamente las coberturas de seguros
y Su renovacion de acuerdo con las necesidades
de la organizacion y el contexto de mitigacion
de riesgos que requerimos.

e Realizamos un analisis detallado de riesgos frente
alaigualdad en el trato laboral, la equidad de género
y lainclusion de las personas con discapacidad en la compa-
Aia. Este trabajo se fundamenté en los parametros declara-
dos dentro de las politicas de la compania asociadas al tema.

Riesgos asociados a asuntos ambientales

Actualizamos los riesgos derivados de la relacion de nuestras
operaciones y el medioambiente. Este ejercicio lo hicimos en
los centros de trabajo y dio como resultado la necesidad de una
gestion acuciosa por el incremento de situaciones potenciales
en asuntos como:

e Riesgo hidrico ocasionado por eventos climaticos extremos,
estrés hidrico y cambios en las normatividades, lo cual
llevé a fortalecer las acciones de gobernanza del aguay de
relacionamiento con comunidades vecinas para apoyarlas en
el cuidadoy el acceso al recurso.

Actualizamos nuestro marco de actuacion relacionado con el res-
peto y proteccion de los Derechos Humanos bajo los principios
rectores para las empresas determinados por las Naciones Unidas
y el proceso de debida diligencia para el tema expedido por la Or-
ganizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Proteccion de los derechos humanos

e Posible incremento del riesgo regulatorio y financiero por
nuevas normas asociadas a la gestion de residuos posconsumo,
especialmente de materiales como los plasticos, lo cual nos lleva,
entre otros, a hacer gestion de aprovisionamiento de materiales
con enfoque circular.

e Posible incremento de riesgos sociales por la interaccion con las
comunidades vecinas en el entorno de operacion.

Paratodos ellos determinamos la necesidad de desplegar acciones
de comunicacion y capacitacion sobre la gestion de riesgos al
interior de la companiay con los diferentes grupos de interés.

EI 100% de las operaciones fue sometido a revision de impacto
sobre los Derechos Humanos sin hallazgos al respecto. Ademas,
3.216 proveedores adhirieron a la Declaracion de Derechos Huma-
nos de la compania, asumiendo el compromiso de gestion sobre
eltema a todo nivel.

En 2023 no tuvimos
denuncias en la Linea

de Transparencia
asociadas a Derechos

Humanos.
(POS G-1)

Cumplimiento dela
legislacion y las normas

(GRI 2-27,206-1)

Durante 2023 no se presentaron multas o sanciones monetarias
por incumplimiento de normas, tampoco por practicas monopolis-
ticasy contra la libre competencia.



PROPUCTIVIQAD,

cailiaa
EINOCUIDAD

(POS G-6, G-7)

& Productividad

Enfocamos nuestra productividad en el mejo-
ramiento del servicio al cliente reduciendo in-
ventarios y productos agotados en el mercado.
Estonosllevé en 2023 arepensar la programa-
ciony la ejecucion de actividades, priorizando
las asociadas a los procesos productivos.

De esa forma, ajustamos los programas de pro-
duccion para atender una demanda altamente
variable en formatos, sabores y requerimientos
puntales relacionados con las regiones del pais
y los gustos de los consumidores.

Aun con este incremento de complejidad, au-
mentamos 1% la eficiencia en la produccién, lo
que compenso la leve caida de 2% en la produc-
tividad, pero, mas alla, logramos el objetivo de
controlar mas la cantidad de productos agota-
dos, que se redujo en un 30 % respecto a 2023.

Para soportar este enfoque, pusimos, entre
otros, en operacion una nueva linea PET de lle-
nado en frio en Bogota e incrementamos la for-
macion del equipo de trabajo para enfocar sus
competencias a esta nueva dinamica de trabajo.

En 2024 conservaremos esta linea de trabajo
para minimizarlos productos agotados de caraa
cumplir con la planeacién de la demanda, ratifi-
cando flexibilidad y dinamismo en la produccion,
para soportar la alta volatilidad en el mercado
propia del contexto econémico colombiano.
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Enfocamos nuestra
productividad hacia
la eficiencia, con

lo cual resolvemos
complejidades

que se presentan

en los procesos de

produccién.

DESEMPENO DELNEGOCIO

ﬁ Mejoramiento
continuo

El mejoramiento continuo hace parte de nuestras
dinédmicas de eficiencia y productividad. En 2023
nuestro modelo, que se basa en la filosofia Kaizen,
se enfoco en fortalecer el gerenciamiento diario y la
gestion por niveles. Gracias a esto hemos orientado
a los lideres para mejorar el desempefno en el dia a
dia, articular de mejor forma el nivel corporativo con
las operaciones y comprometer a las personas en

En 2023 desarrollamos

proyectos Kaizen
5 4 ue generaron
31 2.684 millones

en ahorros.

funcién de sus responsabilidades individuales, bus-
cando mejorar los indicadores técnicos y logisticos.

En el ano implementamos 54 proyectos Kaizen que
generaron $12.684 millones en ahorros. El 53% bus-
can fortalecerindicadores de eficiencia, 23% apuntan
ala sostenibilidad con ahorros de aguay energia, 13%
a reduccion de costos y 11% apalancan indicadores
ambientales y de calidad.

Ademas, generamos 60 nuevos estandares para man-
tenervigentes los procesos de los proyectos Kaizen.

Calidad e
inocuidad

Nuestro sistema de gestion de la cali-
dad y la inocuidad se basa en el cumpli-
miento estricto del marco legal nacional
e internacional, para garantizar que los
productos del portafolio cumplan con es-
pecificaciones de disefio y condiciones de
seguridad para los alimentos. Esto impli-
ca la seleccion, revision y gestion de las
materias primas y empaques, el control
de los procesos productivos, de alma-
cenamiento, transporte y distribucion,
asi como la entrega de los productos a
nuestros clientes.

La solidez de nuestros lineamientos de
calidad e inocuidad se reflejan en la re-
duccion de las reclamaciones y requeri-
mientos de los entes de control. Con esto,
protegemos, ademas, la reputacion de la
compafiay de las marcas.

En 2023, el indice de calidad de planta
cerré con una calificacion promedio de
cumplimiento del 97,17%, cumpliendo
con el objetivo establecido para este ano
y demostrando una condicion excelente
de calidad y un control sobre todas nues-
tras operaciones.

Elindice de reclamaciones fue de 0,35, equi-
valente a menos de una reclamacion por
cada tres millones de unidades producidas.

indice de calidad en planta
(POS G-4)

2021 96,62%




enla GESTION DE LA

CALIDAD

Y la inocuidad
EN LAINDUSTRIA DE BEBIDAS.

EXCELENCIA
1n0s motiva

A SER LOS MEJORES.

(=)

Certificaciones

Somos referentes en la gestion de la calidad y la inocui-
dady lo plasmamos con los mas altos estandares que
demuestran la excelencia en la gestion. Eso se ve re-
flejado en una serie de certificaciones que dan garantia
alos grupos de interés del compromiso con el tema.

Para 2024 avanzaremos hacia la certificacion en siste-
mas de gestion de inocuidad bajo el esquema de Glo-
bal Food Safety Iniciative: FSSC 22000:2018 para los
centros de trabajo Lux Piedecuesta, Postobon Bello y
Gascol Sur.

Ademas, trabajaremos en la renovacién de esta cer-
tificacién que actualmente tienen Postobén Malambo
y Postobdn Yumbo. A esto se suma la renovacion de
la certificacion ISO 2001:2015 para todos los centros
productores y Oficina Central.

En cuanto a Buenas Practicas de Manufactura bus-
caremos la renovacion de la certificacion en Postobdén
Malambo, Postobén Yumbo, Lux Piedecuestay certifica-
remos a Postobdn Medellin y Postobdn Pereira y, traba-
jaremos por la certificacién en lanorma IS0 17025 para el
laboratorio corporativo.

Certificacion
en calidad inocuidad

iS2 9001

VERSI2N 2015
enlos esquemas

otorgada por el Icontec, FSSC 22000: 2018 v 51
paratodos los centros 1SO 22000:2018
productores y Oficina Central. ISO/TS 22002-1: 2009

y Postobdn Yumbo

Certificacion en

iCONTEC

a Postobén Malambo

Certificacionen el es-
quema de inocuidad
alimentaria

FSSC 22000

para Gaseosas
Lux Bogota.

Certificacion en
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)
otorgada porel

para Postobdn Malambo,
Postobdn Yumbo,

Gaseosas Lux Bogot3,
Lux Piedecuesta.

Auditorias
de calidad

En 2023 tuvimos 104 auditorias internas y
externas para verificacion de la calidad e ino-
cuidad de los procesos con resultados satis-
factorios en todas ellas.

Adicionalmente, el Invima hizo visitas de ins-
peccion sanitaria a 16 centros productores con
el objeto de verificar el cumplimiento de la nor-
mativa sanitaria vigente, con concepto favora-
ble en todas ellas y puntajes superiores al 0%
en la calificacion.

Por parte de los clientes recibimos resultados
satisfactorios en sus procesos de auditoria. En
el caso de KFC obtuvimos la maxima califica-
cién en su sistema. En cuanto a PepsiCo, en la
evaluacién de planta de produccién QAS (Qua-
lity Assurance Server), obtuvimos un promedio
de 9712%, mientras que la evaluacion de se-
guridad alimentaria (AIB), un promedio de 87,9
puntos. Ambos valores dan cuenta de un mejo-
ramiento sostenido durante los Ultimos afos y
del cumplimiento de estandares mundiales de
producto exigidos por la franquicia.

Calidad con
maquiladores

Como parte del aseguramiento de la calidad
de nuestros productos apoyamos a los ma-
quiladores que prestan servicios nacionales
como Celema, Levacol, Hotfill, El Recreo, RTD
e internacionales como Refresco Iberia (Espa-
Aa), North Shore Bottling y Keurig Dr. Pepper
(Estados Unidos), en aspectos técnicos como
el analisis instrumental, el aseguramiento me-
troldgico, el control de proceso y la verificacion
e implementacion de buenas practicas de ma-
nufactura, entre otros.

Acciones relevantes

v

Impartimos 359 horas de
capacitacion a 9.275 personas en
asuntos de gestion de la calidad.

4

Reforzamos contenidos en Buenas
Practicas de Manufactura, manejo
integrado de plagas y auditorias de
inocuidad bajo el esquema de AIB
version 2023.

v

Profundizamos la formacion
en materias primas, avisos de
calidad, recepcion y manejo de
materias primas importadas y
planes en inspeccidn.

v

Los centros de produccién

de Malambo, Cucutay
Piedecuesta, recibieron el
reconocimiento Quality Audit
Systems (QAS) otorgado por
PepsiCo, por sucompromiso
con los altos estandares de
calidad e inocuidad.

4

Revisamos, actualizamos e
hicimos seguimiento al sistema
HACCP en los 19 centros
productores de bebidas.

4

Implementamos la
herramienta Webdox, para
control y administracion de
informacion sobre manejo de
estupefacientes.

v

La planta Lux Duitama recibio

el premio Caleb Bradham
bronce, otorgado por PepsiCo,
reconocimiento en materia de
calidad para sus embotelladores.

4

Capacitamos al equipo de
especialistas en aguas en el uso de
la herramienta Recon de Pepsico,
en sistemas de desinfeccion con
luz ultravioleta (UV), aspectos de
Operador de Planta Certificado
(CPQ)y Food Safety Preventive
Control Alliance (FSPCA).

J Desarrollamos competencias para implementar programas
de prevencion del fraude, defensa de los alimentos,
manejo de alérgenos e hipersensibles, Biofilms y monitoreo
ambiental. También en actualizacion sobre la Ley de
Modernizacién de Inocuidad de los Alimentos de la FDA,
analisis de peligros basado en riesgos y planes de muestreo
microbioldgico, entre otros.




ABASTECIMIENTO
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Como lo logramos?

-

ABASTECIMIENTO
SOSTENIBLE

(GRI 2-6, 2041, 308-2, POS G-5)

Capitalizando las oportunidades
disponibles en el mercado global.

Entendiendo y anticipando las
necesidades de abastecimiento
de materiales, bienesy servicios.

Estableciendo relaciones solidas,
transparentesy estratégicas con
los proveedores para convertirnos
en aliados de largo plazo.

Creemos profundamente en la necesidad de un
abastecimiento responsable y sostenible y lo conce-
bimos como un factor estratégico para garantizar el
suministro de bienesy servicios para la organizacion.

ol & Bl

Bajo esa premisa buscamos que nuestro abasteci-
miento sea innovador, competitivo, responsable, efi-
ciente y oportuno.

Haciendo de los proveedores
aliados estratégicos.

=

- [ Y 4

Adquisicion de bienes y servicios

Las compras de las empresas Estas compras
del sector de bebidas P

y alimentos de la OAL fueron se hicieron a

. de las compras
billones equivalentes a $3,4 billones, fueron heclgas a

en 2023. fueron hechas por Postobény proveedores locales.
sus companias relacionadas. proveedores.

Proporcion de gasto en
proveedores locales

(GRI1204-1)

Valor de las compras ! $2.860 ! $3.033 ! $2.662
a proveedores locales { ' { ‘ { '

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Porcentaje del valor de las { {
compras que corresponde 76% 90% 17%

a proveedores locales

Cifras en miles de millones de pesos.
Compras hechas por Postobén y sus companias relacionadas.

¢cComo contratamos

con los
proveedores?

r

Con base en términos de referencia,
matrices de evaluaciony criterios de se-
leccién, recibimos ofertas y propuestas
para adjudicary seleccionar los provee-
dores, garantizando transparencia e in-
tegridad, objetividad, imparcialidad, plu-
ralidad, precios ¢ptimos, economias de
escalay aprovechamiento de recursos.

La Direccion de Compras seleccio-
na a los proveedores con base en la
politica y los criterios de seleccion y
homologacion, dando cumplimiento
a aspectos legales, ambientales, so-
ciales y economicos.

N

3.216 proveedores
revisaron y aceptaron el
cumplimiento de estas
condiciones, un 6% mads
con respecto a 2022.

Nuestra politica de compras vy licitacio-
nes estipula los procedimientos y con-
diciones para la contratacion con lo pro-
veedores inscritos en nuestro sistema
soportado tecnoldgicamente con la pla-
taforma ARIBA-SAP.

82% de los proveedores
adhirieron al cédigo
de conducta para las

relaciones comerciales.
(POS G-5)

La relacion con los proveedores se rige
por un cédigo de conducta que compila
las bases del compromiso con la ética, la
transparencia, el medioambiente, la socie-
dad vy la legislacion vigente. Esto, a su vez,
da cumplimiento a los principios estableci-
dos en el Codigo de Conducta y el progra-
ma de Transparencia y Etica Empresarial
de la compania.

Al registrarse en nuestro sistema, los
proveedores validan y aceptan el cum-
plimiento de normas asociadas a asun-
tos ambientales, Derechos Humanos,
igualdad de género, no contratacion de
mano de obra infantil, cumplimiento de
las normas de seguridad laboral. Estos
asuntos también deben ser validados y
aceptados por los proveedores existen-
tes quienes actualizan obligatoriamente
sus datos cada dos anos.



LAS RELACIONES

BUSCAN EL

Actuamos
DE LAMANO PARA QUE

SEAN SOSTENIBLESY

generen valor.

Proveedores

comprometidos

con el medio ambiente

(GRI1308-1, 308-2)

Para dar cumplimiento a la politica de gestion de huella
de carbonoy carbono neutralidad, en los proyectos de
adquisicion de nuevas lineas de produccion, amplia-
cion de centros de trabajo y adquisicion de vehiculos,
entre otros, hacemos un trabajo conjunto entre areas
para establecer los impactos ambientales que traeria
consigo el proceso.

Por ejemplo, calculamos las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero que podria traer el bien o servicio
a contratar. Eso permite orientar las tecnologias a ad-
quirir bajo criterios ambientales.

En el caso de nuestras adquisiciones de materiales y
bienes importados, nos amparamos en los criterios de
negocio y compromisos ambientales establecidos por
los sectores maritimo y aéreo a nivel global.

En el caso deltransporte maritimo estos criterios estan
estipulados en las politicas de la Organizacién Mariti-
ma Internacional, que establecen un sector cero emi-
siones netas en 2050, lo cual obliga a las navieras con
las que trabajamos (CMA-CGM, Mediterranean Ship-
ping Company, Maersk y ONE, entre otras), a moder-
nizar sus flotas y contar con buques propulsados con
gas natural licuado (GNL) o electricidad, entre otros.

(942 COLABORADORES

O0O  seformaron en el proceso de compras para
mejorar la comunicacion con los proveedores

k y dar mayor fluidez a los procesos.

/

\

Implementamos catalogos en linea para dar autonomia
de compras alos empleados y generar eficiencias en

\_ procesos de autogestion de abastecimiento.

29 PROVEEDORES (&

recibieron el reconocimiento Proveedor Sostenible

por completar el ciclo de implementacion de buenas
practicas del programa De la Mano Postobodn.

47 PROVEEDORES

han participado en los Ultimos dos afios en un taller
anual que brindamos junto con Cecodes sobre
cambio climatico y medicidon de huella de carbono.

o

/

Gcrementamos el abastecimiento de resina reciclada
de PET en un 18% con respecto a 2022.

Firmamos contratos de largo plazo para garantizar
el abastecimiento de resina PET reciclada con el fin
de tener provisiones de materia prima con criterios
ambientalesy avanzaren el cumplimiento de la

Qrmatividad existente en el paisy las metas de compaﬁy

/

ﬂdquirimos

22 053 neveras eficientes
e ambientalmente, con beneficios

termodinamicos que maximizan la eficiencia energética.

e\
Reemplazamos 8.30 TA¥

neveras por otras con refrigerante R290 el cual tiene
un impacto ambiental mas bajo.
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Programa de la Mano Postobén

Alineados con nuestro propésito superior de avan-
zar hacia un mundo sostenible, hace dos anos
creamos el programa De la Mano Postobon, dirigido
a nuestros proveedores.

El programa brinda acompanamiento de cara a su
cualificacion y adopcion de buenas practicas de sos-
tenibilidad. En los dos anos del programa 78 de los
400 proveedores de mayor interés para Postobon y
sus companias relacionadas han avanzado en la cua-
lificacion metodolégica de asuntos de sostenibilidad.

Ala fecha, 29 proveedores han recibido el recono-
cimiento Proveedores Sostenibles de la Mano,
gracias a que completaron un plan de accién para
cerrar las brechas que tenia con respecto a las me-
jores practicas existentes en sostenibilidad.

Autodiagnéstico: Los proveedores
evallan su estado de madurez en asuntos
de cumplimiento, ética y transparencia,
respeto alos Derechos Humanos, laborales,
saludy seguridad en el trabajo, desempeno
ambiental y relacionamiento social.

Identificacion de brechas: Con los
resultados del autodiagndstico determinamos @
las brechas a cerrar por parte del proveedor.

,— . Disefiodeplanesdeaccion: <
vz Determinamos acciones para cada
{ w— proveedor para cerrar las brechas existentes.

asuntos de sostenibilidad, con informacion,
documentacion y herramientas de gestion
para avanzar en los planes de accion.

Plataforma de capacitacién: Contamos
con una plataforma de capacitacion en E

Valoracion del plan de accién: Acompana-

ﬂ% mos a los proveedores, revisamos y valoramos
el cumplimiento de sus planes de acciony les

ayudamos a mejorar su calificacion.

Relacionamientoy comunicacién: Profun- Q.. 2
dizamos la relacion con acciones de comuni- —)qIP
cacion, sobre asuntos que les generan valor a

los proveedores.

o 1 Formacion a los proveedores: Realiza-
q]]=_ mos actividades de formacion con expertos
2249 y aliados especializados en sostenibilidad

como Cecodes.

Certificacion proveedor De la Mano Postoboén: Certi- [ —
ficamos a los proveedores que cumplen el ciclo del pro- _:9
grama De la Mano, como un aval de su compromiso con —
laimplementacion de buenas practicas sostenibles.
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NUESTRARELACION CON
LOSCLIENTES - -

(POS G-8, G-10)

Asumimos el reto de trabajarcon
criterios de generacion de valor
para superarlaincertidumbre,

la volatilidad de los mercadosy

la desaceleracion econdomicay
generarles a nuestros clientes las
mejores oportunidades de progreso.

Durante 2023 concentramos esfuerzos en la arti-
culacion de una plataforma comercial para atender
de lamejorforma a los canales bajo una légica mul-
ticategoria, todo esto con una vision de omnicana-
lidad que permite generar una gran diferenciacion
con respecto a los competidores.

Esto nos obligd a trabajar en el conocimiento del

portafolio de nuestros representantes de ventasy a Nuestros clientes

fortalecer las herramientas de gestion para que los (POS G-10)

clientes nos mantengan como su primera opcion. Dia a dia llegamos a mas de 453.000 clientes en el 0%
del territorio nacional.

Ademas, fuimos acuciosos en el fortalecimiento de

la atencion a los clientes mediante el aumento de

capacidades en medios como WhatsApp y la priori-

zacion en la atencion de casos de calidad para sa-

tisfacer a clientes y consumidores.

RELACION
nuestros clientes

YCONSUMIDORES

ON

Clientes 462788 4526531 4953.224

CLAVES DE GESTION CON LOS CLIENTES

{GF SO

Participacion en
multiples categorias.

Agilidad Herramientas

Estrategias
diferenciales.

Cercaniay Competencia

y decision. comerciales. confianza. leal.

PRESENCIA EN CANALES

Nos apasiona llegar a las tiendas del pais,
que constituyen el 74% de nuestros clientes.

Lo que hicimos:

e Avanzamos en la participacion en otras
categorias, especialmente, en alimentos
donde reportamos crecimientos relevantes
y a doble digito en el canal.

e Fortalecimos las capacidades de 312
representantes de ventas para desarrollar
una atencion integral en las tiendas.

e Nos enfocamos en la ejecucion en el punto
de venta para mejorar las transacciones
de los tenderos.

e Desarrollamos herramientas tecnoldgicas
y moviles para configurar portafolios y dar
recomendaciones a los clientes de cara a
incrementar sus ingresos y la rentabilidad
de sus ventas.

L A

Atendemos a super e hipermercados, hiper-
bodegas, discounters, droguerias y tiendas
de conveniencia.

Lo que hicimos:

e Alcanzamos cifras histéricas en volumeny en
valor gracias a la oferta integral que brindamos
de bebidas y alimentos en este canal.

e Nos enfocamos en el nivel de servicio,
mejorando un 175% el indicador para el tema.

e Impactamos a mas de 1.200 puntos de venta
con presencia de marcas, activaciones,
material publicitario y promocional bajo
parametros de talla mundial, que garantizan
experiencias memorables para los clientes.

e Fortalecimos la presencia de marcas como
Bretana, Hatsu, Gatorade y bebidas sin calorias.

Trabajamos con una red de distribuidores en
ciudadesy poblaciones, que atienden nuestro
modelo comercial, lo cual permite llegar a po-
blaciones remotas en el territorio nacional.

Lo que hicimos:

e Tuvimos un crecimiento relevante en valor
gracias a la dinamica que impusimos en el
canaly las distintas actividades en favor del
distribuidory el mayorista.

e Paraformalizar, controlary garantizar buenas
practicas con relacion a latoma de pedidos,
implementamos la toma del 100% de los
pedidos mediante dispositivos maviles, lo que
permitié un mayor control de los descuentosy
negociaciones.

e Mejoramos la segmentaciony clasificacion
de los clientes para asegurar una mayor
efectividad en la gestion comercial y la
implementacion de las misiones asociadas con
la vocacion de cada tipologia.
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Acompanamos el crecimiento de las cadenas regionales y su-
permercados locales e independientes para que atiendan a sus
comunidades.

Lo que hicimos:

e Crecimos a dos digitos en la generacion de valor gracias al traba-
jo con cadenas regionales y supermercados independientes.

e Fortalecimos el portafolio multicategoria en el canal buscando la
disponibilidad de todos los productos en las cadenas regionalesy
supermercados independientes.

e Estructuramos modelos de atencién especializado por medio de
una fuerza de ventas dedicada a la multicategoria.

Gestionamoslamejorofertapormedio de relaciones de valorconcade-
nas de restaurantes, bares, negocios de comidas rapidas, entre otros.

Lo que hicimos:

® Renovamos equipos de frio bajo con caracteristicas de
sostenibilidad para generar mayor eficiencia en el punto de ventay
mejores experiencias de consumo.

e Fortalecimos el nivel de servicio gracias a una mayor disponibilidad
de productos altamente demandados.

e Entregamos una oferta mas asertiva bajo la sombrilla
de un portafolio multicategoria.

e Capacitamos a los clientes en el conocimiento y aplicacion de los
llamados impuestos saludables derivados de la reforma tributariay
en laimplementacion del etiquetado frontal de advertencia en ali-
mentos, haciendo énfasis en los avances que ha tenido la compania
en materia de reduccion caldrica en bebidas, tema que se explica en
el capitulo de bienestar.

Desarrollamos canales de base digital con los cuales fortale-
cemos la omnicanalidad, teniendo presente que tanto el clien-
te como el consumidor son el centro de las acciones.

e En 2023, nuestro WhatsApp para ventas avanzd en la
implementacion de mayores funcionalidades, lo que implicé el
cambio de numero para automatizar procesos que ayudan a
la autogestion de nuestros clientes disminuyendo tiempos de
atencién, ahorrando costos y dando trazabilidad a la informacion.

e Hicimos estrategias de precios para fortalecer la competitividad
de los productosy las marcas de nuestro portafolio.

e Fortalecimos nuestro Modelo de Disciplina Operativa con
herramientas digitales para el registro de indicadores de gestion
y de ejecucion en puntos de venta.

e Desarrollamos un modelo Independiente para mercaderistas
gue incluye un portafolio dptimo y experiencias para los
consumidoresy clientes.

e Implementamos practicas best-in-class, en segmentacion,
ejecucion en punto de venta, construccién de portafolios
optimos y desarrollo de precios.

we like

nuevo canal de ventas

Presentamos We Like, unainnovadora plataforma de so-
cial selling que configura un nuevo canal de ventas con
enfoque 100% digital y que aprovecha toda la potencia
multicategoria del portafolio de Postobdn para generar
relaciones comerciales basadas en redes.

We Like funciona bajo una metodologia de construccion
de redes digitales, generando valor a quienes promue-
ven la venta del portafolio, con la garantia del apoyo de la
compania en todo el proceso, especialmente en la aten-
cion, servicio al cliente y entrega de productos.

Llegamos a 25 paises buscando entregar la experien-
ciaintegral de nuestras marcas. Lo hacemos por medio
de comercio exteriory poroperacion directa, pensando
en la construccion de posiciones relevantes, ademas
de generarvalor paralaorganizaciény nuestros aliados
internacionales.

Hoy avanzamos en una estrategia de internacionalizacion
gue va mas alla de procesos de comercio exterior. Para eso
creamos una estructura organizacional dedicada al ejercicio
y alabusgueda de oportunidades en regiones como Europa,
los Estados Unidosy los paises andinos, enlas cuales pode-
mos ofrecer un portafolio integral de bebidas y alimentos,
de cara atender mercados étnicos, nostalgicos y generales.

Crecimiento de ventas en el exterior
(POS G-8)

Variacion Vs.
Ano anterior

En 2023, nuestras ventas en
all el exterior crecieron un 38%.

Servicio al clientey
facturacion electronica

Sabemos muy bien que la relacién con los clientes debe estar me-
diada por un servicio al cliente claro, potente y expedito en res-
puestas. En 2023 concentramos esfuerzos en la cualificacion del
servicioy en la implementacion de herramientas, especialmente
las de base tecnoldgica.

e Creamos una linea de WhatsApp especializada para el servicio
al cliente. Con ella generamos 26.600 interacciones promedio
mensuales con un nivel de servicio del 84%.

e Desarrollamos mas de 5.700 llamadas personalizadas en
funcion de resolver casos relacionados con servicio al cliente.

e Implementamos la Resolucion 001092 de la DIAN para garantizar
la emisién de facturas electrénicas para todos los pedidos que
superaran el valor correspondiente a las cinco UVT (Unidades
de Valor Tributario), lo cual brinda tranquilidad y fiabilidad a los
clientes con respecto a sus soportes de facturacion.



LASOSTENIBILIDAD
EN EL CENTRO DE
NUESTRAS ACCIONES

Nuestro propésito superior hace unllamado a avanzar hacia \
un mundo sostenible. Esto se traduce en una gestion estra-

tégica que lleva a que la sostenibilidad esté en el centro de

nuestras acciones.

La coherencia nos lleva a avanzar con optimismo guiados
porla sostenibilidady por eso buscamos el equilibrio econé-
mico, ambiental y social, haciendo de esta triada una regla
de negocio, la cual se ve reflejada en nuestra estrategia cor-
porativay competitiva.

Lo anterior implica crecer rentablemente, pero, ademas,
hacerlo reduciendo y compensando la huella de carbono
e implementando modelos circulares y regenerativos; ge-
nerando acciones en pro de las comunidades desde la in-

Modelo de sostenibilidad

Contamos con un modelo de sostenibilidad que
llamamos Uno mas Todos. En 2014 lo estructu-
ramos para dar bases de gestién a nuestro pro-
poésito de avanzar hacia un mundo sostenible
y lo alineamos con la estrategia corporativa y
competitiva de la organizacion para dar cum-
plimiento al objetivo estratégico de seruna em-
presa sostenible.

El modelo de sostenibilidad tiene aspectos fun-
damentales como la capacidad de construir co-
lectivamente, de ahi el “todos”, que le da carac-
ter amplio para que cada impacto sea relevante
y tenga alto impacto. Ademas, se articula con la

innovacion social, gestiona los riesgos socioam-
bientales y se alinea con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas.

De esa forma, y teniendo presentes los asuntos
materiales identificados, los cuales estan agru-
pados en seis focos de actuacion, desarrollamos
iniciativas de sostenibilidad a través de progra-
ma y proyectos especificos que apuntan a metas
cuantitativas y cualitativas sobre las cuales ren-
dimos cuentas cada afo, al tiempo que fortalecen
los vinculos con los grupos de interésy les gene-
ran valor de largo plazo.

novacién social, la equidad, la diversidad y la inclusién, y, y capitalismo consciente, trazamos rutas de tra- ggmg?tr.g'a“
por supuesto, alineandonos con las politicas publicas y los bajo que apuntan a ese gran propdsito: avanzar y el gobierno

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestro enfoque de sostenibilidad se alimenta de las me-

hacia un mundo sostenible.

Nuestra vision, si se quiere, es un mensaje para

corporativo.

Compromiso
conla cadena

jores practicas y un minucioso analisis de asuntos mate- trabajar unidos, pues se necesita el concurso de de valor.
riales, grupos de interés y riesgos asociados con nuestro todos los estamentos de la sociedad. Ademas, es &

quehacer. Bajo criterios ambientales, sociales y de go- un llamado a mas articulacion publica y privada

bierno corporativo (ASG), criterios de reporte del Global para crear relaciones de confianza que generen @

Reporting Iniciative (GRI) y una Idgica de valor compartido valory multipliquen capacidades y recursos.

m 0 delo de Nuestra orientacion por criterios ASG SOCIAL
R ) Gonlb sagiedact

Criterios de gobierno

y ciudadania corporativa @ Compromiso
con el bienestar.

Criterios
sociales

Criterios
ambientales

Mds verde, mds vida.

Para trabajar por el fortalecimiento de la

AMBIENTAL
transparencia, la ética empresarial y las U

- - P Compromiso con Compromiso
relacionesconlos grupo:«s deinterésydar ® nuestra gente. @ con el planeta.
formaanuestras actuaciones paragene- —
rarvalor econémico, socialy ambiental.

Para entender y tener en cuenta en la
gestion el impacto de las actividades
que desempeinamos desde diferentes
perspectivas frente alas comunidades.

Paratomardecisiones en funcion de
entender como nuestras activida-
des afectan el medioambiente y la
forma como debemos gestionarlas.




Somos conscientes de los

RETOS

ALOS QUE SE ENFRENTA
la bumanidad

y trabajamos con

PARA UN EQUILIBRIO SOCIAL,

AMBIENTAL

Y ECONOMICO,

PORQUE CREEMOS
en el poderde la

SOSTENIBILIDAD.

ALIANZAS PARA LA

SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-28, POS S-26)

Uno de los fundamentales de nuestro modelo Uno
mas Todos es la construccion de alianzas que propi-
cien el desarrollo sostenible. Nuestra capacidad rela-
cionamiento coninstituciones publicasy privadas nos
ha permitido maximizar impactos, ampliar coberturas
y generar valor para los grupos de interés.

Actualmente, contamos con 186 alianzas que per-
miten el desarrollo de programas e iniciativas de
sostenibilidad.

Entidades publicas
y organismos ogeRe
multilaterales

Oficina del Alto Comisionado para la Paz, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Comercio, Departamento de Prosperidad
Social, Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo, Business Call to Action de
las Naciones Unidas, Red del Pacto Global,Trust of
Americas, IFC-Banco Mundial, Corporacién Autdonoma

de Cundinamarca (CAR).

Agremiaciones

Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI), Camara
de Bebidas de la ANDI, Fenalco, Fenaltiendas, Aso-
bancaria, Asociaciéon de Fundaciones Empresariales
(AFE), Acoplasticos, Comité de Cafeteros.

Contamos con 186
alianzas que propician
la sostenibilidad.

A
‘%WE’ @ FUNDACIGN /

ook

Empresas

e Iniciativas privadas

PepsiCo, Alianza G12 por la Sostenibilidad (Grupo Argos, Grupo
Sura, Grupo Bancolombia, Grupo Exito, ISA, Ecopetrol, Enel,
Bavaria, Grupo Nutresa, Movistar, Terpel), Cauca tiene Norte
(Zona Franca del Cauca e Incauca), Red Reciclo (sistema
de gestion colectiva para envases y empaques), Prodeco,
Asociaciéon de Bancos de Alimentos de Colombia (Abaco).
Coca-Cola Company, Coca-Cola Femsa, Bavaria, Nestlé,
Grupo Familia, Tetra Pak, Grupo Plastilene, Grupo Carvajal,
Enka, Ekored, Ol-Peldar, Acodal, El Lab, Biontropic, WOM,
Renting Colombia, Microsoft Colombia.

Fundaciones,
corporaciones
y universidades

Fundacién Proantioguia, Fundacién Juan Pablo Gu-
tiérrez Caceres, Instituto de Ciencia Politica Hernan
Echavarria, Fundacion Recon, Fundacién Granitos
de Paz, Fundacion Fondo Social ANDI, Fundacion
Ideas para la Paz, Fundacion Carolina, Fundacion
Ellen Reigner de Casas, Fundacion Escuela Baricha-
ra, Compromiso Empresarial para el Reciclaje (Cem-
pre), The Nature Conservancy, Festival de Musica de
Cartagena (Fundacion Salvi), Corporacién Interna-
cional de Cine de Cartagena, Fundacion Hay Festi-
val, Fundacion Best Buddies, Corporacién Cuenca
Verde y sus aliados, Corporacion Biocuenca, Fondo
de Agua de Bogotéa, Fundacién Ximena Rico, Corpo-
racion América Solidaria, Global Communities, World
Bicycle Relief, Universidad Eafit, Universidad Ean,
Alianza ERA, Cruz Roja Colombiana, Corporacion Ma-
tamoros, Cecodes, Amazonia Emprende, Fundacion
Alexander Von Humbolt, Icontec, Fundacion Carvajal,
Activo 7, Evertec, Agenda del Mar, Proplanet, Reci-
cla Pues, Empocaloto, Cooperantes de la Fundacion
Cargoban, Fundaciéon Siemens, Fundacion Julie,
Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
(Abaco), Fundacion Error 404, Corporacion Terrazas
Verdes, Fundacién con Cora.

Algo bueno
do:

Asociaciones de
agricultores de fruta

Asomoralca, Musa, Asomorigua, Aslubel, Asmobel, Frutymat, Asoa-
gropcin, Aprofrum, Asoyoge, Asosanta, Asoaorca, Askewa, Asotolda,
Asoamar, Agropronorte, Asotomin, Apaacegutol, Aproac, Organifrut,
Asoprofruor, Asoproagro, Asomoreros, Asoproductores, Asoplana-
das, Asocharta, Asosanturban, Aproinaga, Aspromancol, Asoanolai-
ma, Aspromango, Asonaranjalito, Aproavi, Asfruca, Asofruhor, Coa-
gronvalia, Asomanpesc, Agropisa, Asomosin, Asoproalib, Apetosca,
Asopropaso, Asobempre, Asojaguaib, Asopraps, Asopaab.

Asociaciones ¢9
de recicladores

Reocol, Aprohabitat, Accién Social, Cooprecuperarfaca, Coreca,
Asouniversal, Asorva, Asorredecol, Asosabaneta, Coprofercol, Abu-
rra Verde, Recircular, Furvin Cali, Reciiclar, Asoprosperar, EMRS Bo-
gota, Ecocanje, Guardianes Del Planeta, Ledn Verde, Asoredec, Eco-
recuperamos, Renacer, Asorepcol, Asodecores, Recuperambiente,
Ecoresiduos, Rafcol, Agrucol, Asoproreciclaje, Coomulvi, Punto
Ecolégico, Coemprender, Colombiana de Aseo, Asocreciclo, Munoz
Pineda, Asorecucuta, Asoyopal, Asorioacha, Héroes del Planeta, Co-
recinorte, Asoempretcol, Luz Verde, Fundambiental, Corenacer, El
Bunde, Opcidén de Vidas, Corpogestar Oriente, Asrepro, Asopereira,
Colombia Recicla, Arra, Ecorecicla.



(GRI 2-29)

UNAVIA DOBLE ViA
» . TiP2 DE .
G R l l P O S D E I N T E R E s MEDi2S DE COMUNiCACiN CONTACTO GRUPSS DE iNTERES
(GRI 2-29) (o) o o o o o
. o o o) o o o o
Identificacion \ 5
y caracterizacion , 5
GRUP2 DE iNTERES
o
L interé lasificacio
08 grupos .de " .ere.s ;on una clastiieacion L. Propietarios de acciones de Postobdn y sus companias
representativa de individuos, grupos y orga- Accionistas relacionadas (o)
nizaciones con los que tenemos relacionesy -
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(GRI 3-1, 3-2)

El enfoque de sostenibilidad tiene una conexién pro-
funda con nuestros grupos de interés desde lo que
esperan de nosotrosy los asuntos que, desde su pers-
pectiva, pueden afectar el desempeno y el desarrollo
de nuestra estrategia.

Con el apoyo de una firma de investigacion cuantitativa
y cualitativa y mediante encuestas a grupos de inte-
rés, en 2023 actualizamos el analisis de materialidad

Asuntos materiales

En linea con la matriz de materialidad, agrupamos los
asuntos en focos de actuacién, gue nos orientan en la
gestion. Cada asunto material tiene una definicién se-
gun la relevancia de acuerdo con el impacto y laimpor-
tancia para la organizacion y para los grupos de interés.

Matriz de materialidad

Impacto para el negocio

valorando el impacto de los asuntos relevantes para el desarrollo de
nuestro objeto de negocioy la capacidad de generarvalor sostenible®.

Gracias a este ejercicio revisamos 19 asuntos materiales relevantes y
analizamos la percepcion de los grupos de interés, denotando cam-
bios en términos de una mayor o menor valoracién, en parte deter-
minados por el contexto existente, donde los asuntos asociados a la
naturaleza, el cuidado del agua, la biodiversidad, la seguridad alimen-
tariay las marcas con propdsito, cobraron mayor relevancia.

En 2024 esperamos desarrollar la doble materialidad,
en la cual incluimos asuntos relacionados con la va-
loracion financiera de los grupos de interés con res-
pectos a los impactos del entorno sobre la creacion de
valor econdmico de la organizacion.

Enfoque de actuacion

Gestionarcon
criterio
estratégico

y metas
retadoras

de desempeno.

Controlar
elimpacto
en el negocio
y gestionar
la percepcion
de los grupos
deinterés.

Seguir
gestionandoy
monitoreando.

Importancia para grupos de interés

3 Para encontrar los valores consolidados sobre la importancia de los asuntos para los grupos de interés se utilizé una media aritmética. Para encontrar los valores consolidados del impacto de los

asuntos se utilizé una media ponderada.

Asuntos materiales (GRI3-2)

Compromiso
con el
planeta

Compromiso
con la
sociedad

Compromiso
con la
éticay el
gobierno
corporativo

Compromiso
con el
bienestar

Compromiso
con la
cadena

de valor

Naturaleza,
aguay biodiversidad

Economia circular

Gestion cambio
climatico

Promocién del desarrollo
social y econémico de
las comunidades con
criterios inclusivos

Etica, transparenciay
gobierno corporativo

Promocion de la
innovacion

Abastecimiento
responsable

Agricultura regenerativa
(modelos agricolas
resilientes)

Calidad de vida,
bienestar, diversidad e
inclusion

en el trabajo

Atraccion y fidelizacion
deltalento

Desarrollo de iniciativas de proteccion, conservacion y restauracion de los ecosistemas que proveen servicios ambientales a
nuestras operacionesy a las comunidades aledanas.

Ejecucioén de estrategias y acciones para el uso eficiente del agua en nuestras operaciones para mitigar el impacto en sobre
el recurso natural.

Gestién y uso eficiente de los materiales e insumos con enfoque de ciclo de vida para generar valor econémico por un
mayor tiempo. Minimizacion de la generacion de residuos, incrementando su aprovechamiento y promoviendo el reciclaje
inclusivo, la generacion de empleos verdes y el ecodisefio en nuestros envases y empaques.

Mitigacién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero que generamos directa o indirectamente en nuestras
operacionesy en los servicios logisticos.

Desarrollo de acciones de adaptacion y resiliencia, que minimicen el impacto de la variabilidad climatica para la compania,
incluyendo su cadena de valor.

Reduccidon y optimizacién del consumo de energia eléctrica, combustibles e hidrocarburos.

Fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones sociales y de las comunidades para contribuir a la redistribucion
delingreso, satisfacer sus necesidades basicas y garantizar su inclusion social.

Desarrollo de practicas que rigen las relaciones entre la administracion, la Junta Directiva, accionistas y otras partes
interesadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y promover mecanismos de evaluacion, prevencion y
mitigacion de riesgos frente a conductas ilicitas, de corrupcion, lavado de activos, financiacion del terrorismo y otras que
atenten contra la éticay la legalidad.

Velar por los Derechos Humanos, incluyendo, la promocién de la diversidad, la inclusién y la equidad de género, tanto en las
operaciones directas de la comparia como en la cadena de valor.

Creacion de productos acordes con las expectativas de los consumidores e incorporacion de criterios ambientales, sociales
y de bienestar en nuestros productos.

Orientar a los consumidores e inspirarlos a tener habitos méas responsables y alineados con su bienestar, brindandoles
informacion precisa, adecuada y oportuna sobre el propésito de los productos, sus ocasiones de consumo, sus ingredientes,
sus propiedades, componentes funcionales y su valor en materia de sostenibilidad, entre otros.

Incorporacién de valores de sostenibilidad en las marcas y promover los compromisos sobre el tema, dandolos a conocer
mediante una comunicacién de propdsito.

Fortalecimiento de la innovacion por medio de procesos que contribuyan a la implementacion de nuevas opciones de
portafolio, canales, servicios e ideas que generen valor para la sociedad y grupos de interés.

Enfatizar en el mejoramiento constante en la calidad en el servicio y la atencién a los clientes y consumidores, haciendo de
ellos el centro de nuestras acciones.

Promover en los proveedores el cumplimiento de las mejores précticas relacionadas con la sostenibilidad, en aspectos como
gobierno corporativo, Derechos Humanos, laborales, ambientales, sociales y econémicos, para crecer juntos y gestionar los
riesgos que se presenten. Trazabilidad y debida diligencia en el suministro de materias primas e ingredientes.

Desarrollo de planes e iniciativas de prevencion, control de riesgos e impactos que se generan en el proceso de distribucion,
buscando la seguridad vial para los actores en las vias y las comunidades.

Actualizacion constante en los procesos y tecnologias para mantenernos a la vanguardia digital, teniendo presentes la
proteccion de los sistemas digitales, la privacidad y la proteccion de datos de la compariia y de sus grupos de interés.

Contribuir con la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, asi como el acceso a ellos en cantidad, calidad e inocuidad.

Aplicacion de practicas regenerativas en el agro, para mayor productividad y alimentos que fomenten el bienestar.

Promocién del restablecimiento y mejoramiento de los servicios ecosistémicos, enriqueciendo a su vez los medios de vida
de las comunidades rurales con mejor ingreso econémicos y capacidades para las organizaciones que las agrupan.

Buscar que los empleados trabajen mas a gusto, en 6ptimas condiciones, con las mejores practicas laborales y dentro de
un adecuado balance entre la vida laboral y la personal. Promocién del respeto por los Derechos Humanos, la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad. Contar con participacion laboral diversa en términos de procedencia, sexo, culturay religion.

Estrategias que vinculeny conecten a los colaboradores con el propdsito de la comparniia, generando en ellos buen
desempeno, sentido de pertenenciay actitud proactiva.
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Nuestra forma de actuar invita a articularnos para
maximizar el alcance e impacto positivo de las con-
tribuciones que hacemos desde la sostenibilidad.

miento de cara a 2030.

Esa forma de pensar nos conecta obligatoriamente

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible formula-
dos porlas Naciones Unidas.

Los ODS promueven el trabajo mancomunado de
toda la humanidad para avanzar en un equilibrio

Objetivos
y metas que
impactamos

ops 1

11..1.2,1.3,1.4,1.5

ops 2

21,2.3,2.4

ops 4

41,4.2,4A,4C

coherente entre lo social, lo ambiental y lo
economico. 193 paises se adhirieron a ellos y
se comprometieron a trabajar por su cumpli-

Nuestra contribucion, esencialmente, esta

conectada con los 17 ODS. Ahora bien, nues-
tro aporte toca directamente y con acciones
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Reconocimiento SHE IS

Recibimos el Gran Reconocimiento Organizacion con Poder de
Cambio hacia la Equidad de Género, otorgado por la Fundacién
SHE IS. Segun la fundacion, fomentamos la igualdad de género en
la cadena de valor con acciones que inspiran a otros a actuar, con-
centrando la atencidn no solo en el @mbito interno, sino también
con poblaciones vulnerables como mujeres rurales, recicladoras,
tenderas y madres cabeza de familia; nifas, adolescentes y mu-
jeres indigenas y afrodescendientes, quienes son beneficiarias de
los programas sociales que adelanta la organizacion.

La Fundacion SHE IS es aliada de Pacto Global y ONU Mujeresy en
los Ultimos seis anos, ha beneficiado a mas de 17.000 nifas y muje-
res en Colombia, Perd, Ecuador, Costa Ricay Republica Dominicana.

Reconocimiento
Xposible
Colsubsidio

Obtuvimos el reconocimiento Xposible Col-
subsidio 2023 por nuestro aporte a la econo-
mia circulary al trabajo que realizamos con el
programa FARQO Postobon. El reconocimiento
resalta el trabajo de empresas y organizacio-
nes que implementan proyectos sostenibles e
innovadores en su modelo de negocio enfo-
candose en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible establecidos por las
Naciones Unidas.

Colombia

indice de Inversion
Social Privada

Por sexto ano consecutivo nos ubicamos como una de las
10 companias con mejores practicas de inversion social
segun el indice de Jaime Arteaga & Asociados. Este indi-
ce valora la decisién de las companias de invertir de forma
voluntaria en proyectos sociales y medioambientales, y asi
mejorar las condiciones de vida de las comunidades y los
territorios donde operan. En esta ultima edicién, se valora-
ron 165 empresas que operan en el territorio nacional, las
cuales hicieron inversiones del orden de S5 billones en pro-
yectos sociales y $4,1billones en ambientales.

4 )
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023

Premio Lazos ala
sostenibilidad de la embajada

britanica en Colombia
y la BritCham @

Recibimos el premio Lazos a la Sostenibilidad en la categoria Producto
Sostenible gracias al nuestro programa FARO Postobdn. Este recono-
cimiento otorgado por la Embajada Britanica en el pais y la Camara
de Comercio Colombo Britanica (BritCham), promueve y conmemora
ejemplos destacados de sostenibilidad empresarial altamente eficaces
y comprometidos con la responsabilidad socioambiental en Colombia.

Premio a la excelencia
ambiental Secretaria
Distrital de Ambiente
de Bogota

Los centros productores Gascol Centro, Gascol Sury Gaseosas Lux
obtuvieron el reconocimiento en el Programa de Excelencia Am-
biental Distrital (PREAD) otorgado por la Secretaria de Ambiente del
distrito de Bogot4 en la Categoria Elite y Excelencia, al destacarse
por su alto desempeno ambiental, incentivando el mejoramiento de
la calidad ambiental en la ciudad.

Reconocimientos
de PepsiCo a la calidad
en la produccion

Los centros de trabajo de Malambo, Cucuta y Piedecuesta recibieron
el reconocimiento Quality Audit Systems (QAS) otorgado por PepsiCo,
el cual reconoce el gran compromiso que tienen con una produccion
con altos estandares de calidad e inocuidad, al presentar calificacio-
nes superiores al 97% en los procesos de auditoria que hace PepsiCo.
Por su parte, la planta de Duitama recibié el premio Caleb Bradham
en la categoria de bronce, premio que el embotellador entrega a sus
aliados como maximo reconocimiento en materia de calidad.
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Gestion hidrica
Q El indice de consumo de agua por litro de bebida producida sera de 2,1Lt.

Economia circular

0 Aseguraremos el reciclaje del 50% de material de envases y empaques que
ponemos en el mercado.*

G A 2030, el 50% del PET de nuestros envases provendra de material reciclado.

0 50% del vidrio de nuestros envases y empaques provendran de material
reciclado.

Cambio climatico
G Para 2025 reduciremos el 30% de los Gases Efecto de Invernadero.®
G Alcanzar la carbono neutralidad.
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Bienestar Sociedad

0 EI 50% del volumen total de litros vendidos de G Facilitaremos el acceso a
nuestro portafolio sera sin azdcar afiadida. agua potable para100.000

G EI 80% de nuestras férmulas se personas.’

fabricardn con componentes naturales (sabores G Apoyaremos a 90.000 perso-

y edulcorantes). nas con nuestros programas
G Contribuiremos al bienestar de por lo menos de educacion.

100.000 jévenes entre 12 y 17 afios impactados

con 60 minutos mas de actividad fisicasemanal. Colaboradores

e Aumentaremos la calificacion
general a 87 puntos en la
encuesta de clima laboral.®

0 80% de nuestros colabora-
dores contara con planes de
aprendizaje.?

Cadena de abastecimiento
sostenible
0 Porlo menos 60% del mango, la mora, el luloy la

guayaba provendra del programa Hit Social de
Postobén.®

Seremos una de las empresas con mejor reputacion en Colombia.™ ‘

4. Reciclaje de multimaterial. 5. La meta es incremental y para el 2030 reduciremos el 50% de las emisiones de GEI. 6. La meta indexa el crecimiento anual de la demanda de fruta de la compania.
7. Beneficiados directos con soluciones de agua potable instaladas o gestionadas por la compania. 8. La encuesta considera un puntaje superior a 85 como nivel excelente. 9. En 2023, el 97% de
los colaboradores tuvo formacién por medio de iniciativas de compania como la universidad interna, entre otras. 10. El parametro de medicién son los estudios independientes de reputacion que
realizamos, donde valoramos siete dimensiones y 23 atributos, los cuales alcanzaron el nivel “fuerte” en una escala de 1a 100 (70-80 puntos).

En la meta referencia C es importante aclarar que en 2023 hubo menos disponibilidad de resina PET reciclada por los inconvenientes en las cadenas de abastecimiento globales y la menor

disponibilidad de material posconsumo aprovechable.

ODS
RELACIONADOS

Eticaygobierno
corporativo

Queremos serunade las empresas
con mejorreputacion en Colombia,
fortalecerla confianzaylacredibi-
lidad que generamos en los grupos
deinterésy serreconocidos por el
valor genuino y la contribucion al
desarrollo sostenible que traen
consigo nuestras acciones.

Lo que hicimos

® Somos la 21° empresa con mejor
reputacion en Colombia™.

® Fuimos reconocidos como
unade las 10 empresas que
mejor gestion hace de su
inversién social privada™.

® Recibimos el Gran
Reconocimiento Organizacion
con Poder de Cambio haciala
Equidad de Género, otorgado por
la fundaciéon SHE IS.

® Premio Xposible Colsubsidio por
aporte a la economia circular.

® Premio Lazos a la sostenibilidad
de la embajada britanica en
ColombiaylaBritChamenla
categoria Producto Sostenible.

® Premio ala excelencia ambiental
Programa de Excelencia
Ambiental de la Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogota.

® Premio GEMArevista P&M,
alamejorgestion de mercadeo
y comunicacion.

® Cuatro premios Effie
por la efectividad de la
comunicacion de marcas.

11. Monitor Merco Empresasy Lideres 2023.
12. indice de Inversién Social Privada JARA.

©
N\

Bienestar

Nos propusimos contribuir al bien-
estar de las personas, brindando-
les una oferta de portafolio amplia,
que responde a las tendencias de
consumo. Buscamos que nuestras
bebidas sean bajas, reducidas o
sin azucar anadida, que contengan
ingredientes y componentes natu-
rales y que nuestras acciones moti-
ven a las personas a tener habitos
de vida activos.

Lo que hicimos

® 99% de nuestro volumen
de ventas fue bajo, reducido
o sin azlcar anadida.

® 39% del volumen de ventas
fue sin azlcar anadida.

® 41% del volumen de ventas
fue bajo en azlicar anadida.

® 84% de nuestras formulas
se fabricé con componentes
eingredientes naturales,
10% mas que en 2022.

\lll/

® Con el programa jBoom! Activa
tu Vida, promovimos la actividad
fisica en 25 instituciones
educativas de 11 municipios,
beneficiando a 25.036
estudiantes y 402 docentes.
12.568 de los beneficiados
tienen entre 12 y 17 anos.
Desde 2019, 166.648 estudiantes
de 93 municipios han participado
en el programa.

® Promovimos 53 eventos
deportivos que impactaron
a 1,7 millones de personas con
habitos de vida activa.
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El agua es fundamental para lo que somos.
Nos propusimos gestionarla de forma inte-
gral haciendo un uso eficiente de ella y cui-
darla por medio de un trabajo conjunto con
otros actores relevantes, al tiempo que pro-
tegemos y conservamos los espacios clave
para su nacimientoy conservacion.

Lo que hicimos

® Nuestro indicador de consumo de agua
por litro de bebida producido llegé a 2,07 Lt.
cumpliendo anticipadamente la meta a 2024
(21 Lt por litro producido).

® Enlos ultimos 10 anos redujimos 44%
el consumo de agua por litro de bebida
producido.

® En 2023 redujimos la captacién de
100.907m3 de agua, lo cual equivale a
el consumo de agua anual de 20.000
personas.

® Cuidamosy protegemos directamentey
en alianzas 29.484 hectareas de bosques
clave para el aguay la biodiversidad.

Nos motiva liderar el paso de una economia
lineal a una circular. Creemos en la circulari-
dad de los materiales, la prolongacion de via
util de los materiales de envasesy empaques.

/0N

Nos importa el fortalecimiento de las perso-
nas y emprendimientos que promueven el
reciclaje y acompanamos a los recicladores
bajo criterios de inclusion social.

Lo que hicimos

® Gestionamos el aprovechamiento de
121143 toneladas de envases y empaques
como PET, Tetra Pak, cartéony otros
plasticos, que dejaron de ira rellenos
sanitarios y ecosistemas naturales.

® Reincorporamos 22% de material PET
reciclado y 48% de vidrio reciclado en los
envases.

(LR 11,12, 1.3, ) 6.3, 6.4, 6.5,
IRy 14,15 E 6.8, 6.A

(@)icontec

Neutralidad
de Plastico

S . Estamos comprometidos con la gestién
- del cambio climatico con acciones de re-
ducciony compensacion de las emisiones

que generamos en nuestra operacion.

96 de cada 100 botellas de vidrio retornable
regresaron a las plantas para serreutilizadas. ~

En 2023 desarrollamos iniciativas
de aligeramiento para 10 referencias

de productos. Lo que hicimos

Gracias al ecodisefo dejamos de usar B
1.067 toneladas de materiales. En los ©eonec) ® Renovamos por segundo ano la
Gltimos cinco afos dejamos de usar 39.297 certificacion compania carbono neutro.

toneladas de materiales virgenes. gl ® Redujimos 19.345 toneladas de CO,e,

leutro

Cenifcade un 26% menos con respecto a 2022.

Garantizamos que las botellas de Agua
Cristal y Hatsu Water se hicieran con

® Reemplazamos y actualizamos 8.300
resina PET reciclada.

equipos de frio por otros con tecnologias

Fabricamos las cajas de plastico con un 63% mas eficientes y limpias.

de material reciclado . ® Movilidad sostenible:

¢ Comprometimos en 2023 la
adquisicion de 219 equipos con
caracteristicas de movilidad
sostenible.

Firmamos acuerdos con proveedores
para el suministro a futuro de resina
reciclada de PET.

Cambiamos los pitillos de plastico de las .
cajitas de Tetra Pak de Hatsu por pitillos de o De 2010 ahoy hemosincorporado a

papely avanzamos en la sustitucién de los la flota de transporte 657 unidades
pitillos de Hity Tutti Frutti. criterios de movilidad sostenible,

comprometiendo inversiones por
$364.000 millones.

o Invertimos $2.300 millones en
procesos de telemetria para

Con FARO Postobén apoyamos directamente transporte.

a 6.635recicladores y 50 asociaciones de o Mejoramos el rendimiento de

reciclaje en 19 departamentos. combustible en un 6,3%.

Participamos en 30 iniciativas de economia
circular en 22 departamentos, con las que
apoyamos a 11.386 recicladores.

o Entregamos a los recicladores 4.965 kits e Aumentamos la productividad
de dotacion. de laflota de transporte

e Asignamos 3.154 bonos de alimentacion enimas del 15%.

y aseo. e Trajimos a Colombia el primer
; - tractocamion eléctrico para
Entregamos 175 incentivos para
. g o distribucion de bebidas.

mejoramiento de vivienda.

o Asignamos 3.380 seguros de vida °
alosrecicladores.

Por eficiencias en |la operacion
evitamos el consumo de 229.070
galones de diésel.

® Certificamos el 100% de nuestra energia
como proveniente de fuentes
renovables.

o Apoyamos a 26 asociaciones con arriendos,
camiones, montacargas, compactadoras,
motocarros e insumos operativos.

Llegamos a 24 millones de personas con
contenidos relacionados con reciclaje y
economia circular.

® Abastecimos con energia fotovoltaica
la planta de Yumbo desde la granja
solar Celsia.

Obtuvimos con Agua Cristal la certificacion
plastico neutro otorgada por el Icontec.

122,123, B (=i, 13.1,13.2, 13.3,
125,126 L@ 3,138

Sociedad

Promovemos la educacién como un activo
|| que genera oportunidades para miles de

personasyayuda alaconstrucciéon de una

sociedad mas incluyente y equitativa.

Lo que hicimos

® Entregamos 355 bicicletas en cuatro
instituciones educativas de zonas
rurales de Cordoba. Desde 2015, el
programa MiBici Postobén ha entregado
15.296 bicicletas en 23 departamentos.

® Entregamos 3.424 piezas de mobiliario
escolar para beneficio de 2.446
estudiantes de 22 instituciones
educativas de 13 departamentos. Desde
2015 el programa MiPupitre Postobén ha
entregado 48.516 piezas de mobiliario,
para beneficio de 74.661 estudiantes
de 27 departamentos, reciclando 186
millones de cajitas de Tetra Pak.

® Con lainiciativa Cauca tiene Norte
formamos a 75 jovenes en liderazgo 'y
proyectos de vida.

06 Entendemos el derecho que tienen las co-
000 munidadesde accederal aguay desarrolla-
ﬂ mos iniciativas para hacerlo posible.

Lo que hicimos

® Entregamos 14 sistemasy plantas de
potabilizacién de agua que benefician a
17.888 personas. En los ultimos cuatro
anos hemos entregado 63 soluciones de
agua a comunidades.

® Con Litros que Ayudan atendimos 10
emergencias por desabastecimiento
en las que entregamos 46.470 litros
de agua a 9.965 personas. Desde 2014
hemos entregado 837.512 litros de agua
a424.208 personas en situaciones de
emergencia.

® Hemos desarrollado iniciativas como el
Fondo Fuente de Vida Malambo, que en
2017 conecto al servicio publico de agua
en Malambo, Atlantico, a 20.758 personas.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

41,42,
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Cadenade valor

Promovemos las oportunidades en la cadena de valor
generando un abastecimiento inclusivo, donde los
pequenos agricultores de fruta tienen un papel funda-
mental paragenerarel desarrollo del agro colombiano.

Lo que hicimos

® EI14,2% de la fruta que compramos provino
del programa Hit Social Postobon.

® Apoyamos a 1.576 familias agricultoras
de mora, luloy mango de 10 departamentos,
27% mas que en 2022.

® Pasamos de 35 a 45 asociaciones de agricultores
vinculadas al programa.

® Propiciamos la generacién de 3.564 empleos
rurales, un 61% mas que en 2022.

® Entregamos 128 mejoramientos de vivienda.

® 790 jovenes hijos y familiares de los agricultores se
han beneficiado con la escuela Hit Social.

® 16 jévenes de Risaralda se graduaron como
técnicos agricolas con apoyo del SENAy 19
jovenes de Santander iniciaron el proceso lectivoy
de practica en los cultivos Hit Social.

® 115 jévenes participaron en procesos de formacion
complementaria en podas y cosecha, agricultura
limpiay fertilizacién inteligente de cultivos y
educacion digital.

® Siete jovenes se formaron en apicultura en cultivos
de mora, mangoYy lulo.

® 16 jévenes se capacitaron en educacion digital.

® |nstalamos puntos de conectividad ainterneten
seis asociaciones para facilitar procesos digitales.

® Apoyamos a 31asociaciones con recursos
economicos para la productividad y logistica.

® Entregamostanques de agua, obras de drenaje e
hicimos estabilizaciones de taludes y adecuaciones
en los cultivos de 104 productores para ser
resilientes ante los efectos climaticos.

® Asignamos seguros agricolas a 709 productores para
proteger sus cosechas de los efectos climaticos. 32%
de los seguros se asigné a mujeres agricultoras.

® Formamos a 273 productores en asuntos asociados
a la mitigacién del cambio climatico.

Gente

Construimos una cultura corporativa fun-
damentada en nuestro propdsito superior
y nuestros valores, que nos permite con-
tar con un espacio de trabajo donde nues-
tros colaboradores y sus familias crecen
y prosperany viven experiencias para to-
marse la vida.

Lo que hicimos

® Generamos oportunidades de trabajo
para 19.036 personas. De estas
oportunidades 11.418, equivalentes
al 60%, fueron empleos directos.

® Redujimos 3% latasa de rotacion,
lo cual confirma el sentido de
pertenencia que fomenta
la organizacion en sus colaboradores.

@ Invertimos $45.848 millones en
beneficios a empleados, un 7% mas
con respecto a 2022.

® 40% de nuestros cargos directivos
es ocupado por mujeres.

® Conservamos un nivel excelente
en nuestro clima organizacional (segun
nuestra encuesta interna).

Fomentamos el aprendizaje de nuestros
colaboradores como parte fundamental
del desarrollo de los seres humanos, esti-
mulando el sentido de pertenenciay com-
promiso con la organizacion.

Lo que hicimos

® Invertimos $2.068 millones, 16% mas
con respecto al afo pasado, en la oferta
de formacidn para 12.924 personas, un
68% mas que en 2022.

® | ogramos una cobertura con planes
de formacion del 75% de los empleados
directos de la organizacion.

® 709 personas fueron promovidas a
cargos superiores.

TRABAJO DECENTE
'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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(POS s-13, S-14, S-15, S-16, S-22, S-23, S-24)

Somos conscientes de las necesidades que tienen
las comunidades y las poblaciones con las que tene-
mos relacion directa o indirecta en nuestra cadena
devalor. Bajo esaldgica, como lo hemos hecho desde
hace cerca de 120 anos, queremos contribuira su ca-
lidad de viday a cerrar brechas, propiciar el desarrollo
y buscar la prosperidad de la sociedad en pleno.

Inversion social”

(POS S-16)

Nuestras intervenciones sociales reflejan el ADN
de la organizacion.

Las hacemos bajo una légica de valor compartido y
capitalismo consciente y se materializan en progra-
mas que apoyan la educacioén, promueven el bien-
estar, la equidad de género, el cuidado del medio
ambiente, la cultura y el desarrollo de oportunida-
des en el campo, al tiempo que aportan al cumpli-
miento de los ODS.

En 2023 invertimos $18.570 millones de los cuales
el 93,3% provino de recursos propios™ con los que
beneficiamos a 202.313 personas directamente,
un 8% mas que en 2022, cifra que se incrementa a
1.683.849 personas gracias al aporte de las dona-
ciones que hicimos en especie.

¥ Incluye la inversion hecha por intermedio de la Fundacién Postobdn y otras desarrolladas por areas de la organizacion que, ademas de realizarlas como parte de nuestro objeto de negocio

tienen unimpacto social.

“El 6,7% de la inversion social provino de recursos de cooperacion nacional e internacional y de terceros aliados, los cuales fueron ejecutados por la Fundacion Postoboén.

Inversiones sociales

Programas sociales

Donaciones

Total ; 318.570 7

Cifras en millones de pesos.

Beneficiarios

Directos (por programas

de la compaiiia) 202.313

Por donaciones

o, 1.481.536
de la compaiiia

TOTAL 1683848




iBoom!
Activa tu vida

(POS S-5, S-22, S-23)

Programa creado en 2019 para promover en
nifas, nifnos y jovenes la actividad fisica en
instituciones educativas.

Claves del programa

e Empodera alos docentes al brindarles
herramientas pedagdégicas que promueven
la actividad fisica en las instituciones
educativas.

e Crea consciencia en los estudiantes sobre
los beneficios de la actividad fisica para sus
vidasy el uso adecuado de tiempo libre,
combatiendo el sedentarismoy la obesidad.

e Trabaja con las instituciones educativas para
dejar capacidades técnicas y pedagdgicas
para promovery practicar la actividad fisica.

e Brinda formacion, acompanamiento técnico
y empoderamiento a la comunidad educativa
para fortalecer la practica de actividad fisicay
enriquecer los procesos pedagogicos.

e Entrega de implementos deportivos y una
guia metodoldgica que consolida el plan de
formacion a docentes. La guia metodoldgica
incluye 108 clases de 60 minutos de
actividad fisica y un manual de uso de los
implementos deportivos.

e £l programa brinda acceso a un curso
virtual gratuito de formacion que se
encuentra alojado en el sitio web de la
Fundacion Postobon.

| 2023 | ACUMULADO 2018-2023
Estudiantes

beneficiados 166.648

Instltuleones 214
educativas
Docentes formados
en actividad fisica

Jévenes
beneficiados entre 75.007
12y 17 afios

2.657

Acompafiamiento a
Planes de Actividad
Fisica Escolar
(PLAE)

128

Horas de

actividad fisica 64.612

18

Antioquia Antioquia, Atlantico, Boyaca,

Departamentos Bolivar, Caldas, Casanare, Cauca,

impactados Cauca Cesar, Cordoba, Cundinamarca,

’ Cérdoba Magdalena, Narifio, Putumayo,

Cundinamarca Quindio, Risaralda, Santander,

Nariﬁo' Tolima, Valle del Cauca, Bolivar.

Municipios o
impactados

del programa en 2023 fueron
estudiantes entre 12 y 17 anos.

iBoom! Activa tu Vida hace presencia en
municipios priorizados con Programas de
Desarrollo Territorial (PDET) en el marco del
posconflicto. De igual forma, hace presen-
cia en los espacios denominados Zonas
més Afectadas por el Conflicto (Zomac).

8.853 Vi
ESTUDIANTES

aumentaron 60 minutos su
actividad fisica.

Caloto

402 [

DOCENTES

se formaron en la metodologia
y en la practica de actividad fisica.

o

iy

CORDOBA

Chigorodd,
Necocli, Tierralta,
Carepa Valencia
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y como Zonas mas Afectadas por el Conflicto (Zomac). 15.296

° ‘ [

- . En alianza con la Agenma delos Estado; indos ara ‘. " _ Departamentos impactados con MiBici

M | B | C| . el Desarrollo (Usaid), entregamos 355 bicicletas a a 2 Antioaui p
p 139 estudiantes hombres y 216 mujeresen cuatro _ . Tl @ Resultados A"I foquia
P 9) St 9) b on instituciones educativas deTierraltay Valencia, -~ = & ; : tiantico O
Cérdoba. Estos municipios, al igual que el departamento 5 B°""af g
. de Cordoba, estan priorizados con Programas de f Boyaca

Hacemos delabicicleta Desarrollo Territorial (PDET) en el marco del posconflicto s Catky
una herramientade Bicicletas m Cauca

transformacion social con entregadas Cesar
altoimpacto enlaruralidad l.gs nEs“LTAngs: Instituciones 2}30:6.,
ordoba

para mitigar elriesgo de
desercion escolar por falta

educativas

beneficiadas Cundinamarca

de transporte. nED“ﬂCiQN DE 35% La Guajira

En 2015 adoptamosy en los tiempos de desplazamientos Inversién $409 S ?I%é% Magdalena
adaptamos el modelo de los beneficiarios. millones MItiones Meta

de impacto social de Narifio

la funtiaci(m World 258 ESTUDiANTES xg::::;n;ntos Co’rdob: Norte de Santander
Bicycle Relief, el cual asistieron al menos al 75% de las ) Putumayo
consideraque, conuna clases al mes. ; g.uindl'I:
bicicleta, nifos, ninas z - A isaralda
yadolescentes que MAS DE 20 | i’::;;;':t'ap:;ss Tlenrala, 132 Santander
viven alejados de sus miembros de la comunidad Valencia Sucre
instituciones educativas educativa crearon comités para velar Tolima
pueden empoderarse. por el buen uso de las bicicletas. Valle del Cauca

2015-2023

Vaupés

Mi Pu pitre Resultados
Postobdn

(POS S-23) Estudiantes

Hacemos de las cajitas de beneficiados

Tetra Pak oportunidades de Instituciones

educacion al convertirlas en ~ educativas

mobiliario para instituciones eneficiadas Alianza por la Educacién en Antioquia (Alianza ERA)
educativas y otras organiza- 13 ‘} _ [ es una articulacion publico-privada conformada
ciones como las asociaciones  pepartamentos Cérdoba, Cundinamarca, Huila, La | Cundinamarca, Valle Del Cauca, Narifio, Santander, Antioquia, Huila, i "4 3l por diferentes entidades del departamento con

- - impactados Guajira, Narifo, Risaralda, Valle del ‘ Tolima, Arauca, Cérdoba, Norte De Santander, Meta, La Guajira, . q i .
de recicladores, al tiempo que P Cauca, Tolime. Aausa, Sentander Norte | Risaralda. Amazonas, Quindio, Boyacd, Magdalena, Atiantico, Cauca, experiencia en educacion y fomento al desarrollo.

aumentamos losvolimenesde ‘ de Santander, Meta, Antioquia. | SanAndres, Choc, Vaupés, Vichada, Sucre, Bolivar, Caldas, Cesar. N y i : Surgié en 2017 para acompanar a las escuelas ru-

recolecciony aprovechamien- ) ‘ L . . o . rales del departamento y a la fecha ha impactado

tode este materialdeenvase.  _ L _ : _ i i en 27 municipios, acompanado 1.500 maestros y
ST ! asesorado a mas de 27.000 estudiantes.

Como aporte a la Paz y la re- | : . : 7 _

conciliacién y en el marco del Y ey . N | (% y\ p Nosotros contribuimos con el programa MiPupitre
posconflicto, hemos entregado e g : F 4 . ; a dotar escuelas donde se desarrolla la alianza. En
mobiliario escolaren municipios Presencia en PDET Yy Zomac ¥ Sy | = [\ ' 2023 se beneficiaron 341 estudiantes de cuatro
priorizados con Programas de ' s ' - instituciones educativas de Chigorod¢ y Betania
Desarrollo Territorial (PDET) y HULA ARAUCA SANTANDER ANTiC0UIA N I J entregédndoles 516 piezas de mobiliario.

en Zonas mas Afectadas por el Isnosy Cravo Norte Charta Chigorodé : ! !

Conflicto (Zomac). (F;uerto g
oncordia



DESARROLLO AGRICOLA INCLUSIVO

(POS S-13, S-14)

Hit Social Postobdn es uno de los programas mas y les brinda acompanamiento integral,

destacados de gestion social en el agro colombiano. paraincrementar sus capacidades téc-
nicas, comerciales, logisticas y organi-
En sus cerca de 30 anos de historia, el programa, zacionales. Esto trae consigo un plus

basado en preceptos de valor compartido, vincula diferencial: les garantizamos la compra
a agricultores de fruta a nuestra cadena de valor de la fruta a precios competitivos.

Lo que hace diferente a Hit Social

Permite formalizar
alos agricultores
mediante asociaciones
para que sean provee-
dores competitivos y
sostenibles.

Fortalece la calidad de Empodera a la mujer

rural, laacompana

y le abre puertas

desde el liderazgo
asociativo.

vida de los agricultores
y promueve el empalme
generacional.

Hit Social en cifras

Asociaciones de agricultores vinculadas

Toneladas de fruta compradas a proveedores Hit Social

Porcentaje de las compras de fruta que corresponden a proveedores Hit Social
Compras a agricultores de fruta (millones de pesos)

Familias beneficiadas

Mujeres agricultoras

Mujeres en juntas directivas

Empleos generados’®

Departamentos impactados

Municipios impactados

5 El dato de empleos generados es un aproximado basado en el célculo de las personas que trabajan en cada tipo de cultivo por hectéarea.

Mejora las practicas

en los pequenos cul-
tivos y lo hace con
criterios de agricul-
tura sostenible.

45
4.813 9.243
14,2% 14,2%

sn743;  $10.093

W
(&)

1.244 1.576

376 490

88
3.564
s W
3 1|
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cComo funciona Hit Social?

e Asistencia técnica para la productividad.

e Apoyo logistico a productores con modelos
\ eficientes de transporte y distribucion.

Modelo de Gestion — Hit Social producir:
I

Hit Social incentivos

economicos:

e Financiamiento de proyectos para el desarrollo
de capacidades productivas y comerciales,
ligado al compromiso comercial

e Fortalecimiento organizacional de las
asociaciones para que desarrollen su
capacidad emprendedora y empresarial

\ y profundicen en la relacion comercial

+_x con nosotros.

Hit Social prosperar:

e Formaciony acompanamiento en
asuntos asociados a las finanzas de las
asociaciones y sus beneficiarios, que
permitan mejorar los flujos de dinero
en el corto y mediano plazo.

Alianzas comerciales:
e Fortalecimiento de la capacidad
de negociacion directa de las
asociaciones con las empresas para
generar alianzas.
Escuela Hit Social:
e Formaciény capacitacion a los
agricultores y a sus familias en educacion
complementaria y digital con el fin
de promover la permanencia de los

productoresy jovenes en los cultivos. Mujeres Hit Social:

e Empoderamiento de las mujeres
pertenecientes al programa.

e Promocidn de su autonomia econdmica para
cerrar brechas de inequidad en el campo.




924

PRESENCIAHIT SOCIALEN EL PAIS

Mangoy
mora

Cesar

® LaJaguade lbirico: 159

@159

Norte de Santander

® Ragonvalia: 52

©52

Santander

® SantaBarbara: 37

® Charta: 26
® Matanza: 86

® Piedecuesta: 156
© 305

Bolivar

® Clemencia: 67

® SantaRosa: 37

® SantaCatalina: 47

@ 151

Risaralda

® Guatica: 11

® Belénde Umbria: 73
® Santa Rosade Cabal: 22

® Apia: 24

©130

Valle del Cauca
® Bugalagrande: 39

® Guacari: 31

@10

A

o,

49
36
34
72
Q@
Huila
® Isnos: 179

@119

@ Agricultores impactados

Cundinamarca
® Anolaima: 31

® Cachipay: 23

® Anapoima:19

® Apulo: 10

® Viota: 8

® Mesitas del Colegio: 20
® Quipile: 32

@13

23
175
39
59
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Aportes de Hit Social en 2023

e Acompahamos integralmente a

1576

productores de mango, moray
lulo, en 10 departamentos. De
ellos, 490 son mujeres (31,1%).

e Pasamos de

P A45

asociaciones de agricultores
vinculadas al programa.

e Enalianzaconlaempresa
Prodeco llegamos a Cesar para
fortalecer cultivos de mango,
beneficiando a 159 agricultores.

e Entregamos

128

mejoramientos de habitat para
incentivar a los productores de

moray lulo con mayores indices

en productividad.

e Entregamos recursos para mejorar
las sedes de cuatro asociaciones
con la construccion de salonesy
dotacién de mobiliario.

Entregamos un vehiculo de carga
y canastillas para la recoleccion de
frutas porvalor de $40 millones.

Medimos el aporte del
programa a la construccion

de capacidades por parte

de las organizaciones en
términos de asociatividad,
produccion, manejo ambiental,
comercializaciony manejo

de finanzas, obteniendo un
resultado de

80%

lo cual determina que las
asociaciones ven a Hit Social
como clave en su progreso.




Escuela Hit Social:
promoviendo

el conocimientoy el
relevo generacional

Acompainamos a los hijos de los agricultores con
formacién para que hagan un relevo generacional
en el campo y encuentren alli su oportunidad

de vidayde desarrollo.

Hoy contamos con 790 jévenes que se han beneficiado
con las acciones educativas de la escuela Hit Social. En
2023, las actividades se concentraron en 267 jovenes
con las siguientes acciones:

e 94 jovenes de Caucay Valle se formaron en habilida-
des para la vida.

e 16 jovenes de Risaralda se graduaron como técnicos
agricolas con apoyo del SENAY 19 jovenes de San-
tanderiniciaron el proceso lectivo y de practica en los
cultivos Hit Social.

e 115 jovenes participaron en procesos de formacion
complementaria y capacitaciones en temas como
podasy cosecha, agricultura limpia y fertilizacion
inteligente de cultivos y educacion digital.

e Siete jovenes se formaron en apicultura con el fin de
promover emprendimientos asociados a la apicultura
en los cultivos Hit Social.

Aporte de Hit Social
alaPazyla
reconciliacion

Hit Social hace presencia en 11 municipios de seis
departamentos considerados como Zonas Mas
Afectadas por el Conflicto (ZOMACQC).

También hace presencia en cinco municipios de dos

departamentos donde se instauraron Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

14,2% de la fruta i &

que compramos
proviene de Hit Social. @

(POS S-15)

0
100 Jo de la mora que
Nutrium exporta proviene
de Hit Social.

Mujeres, foco de atencion
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Hit Social
y el cambio climatico

Identificamos y gestionamos riesgos climaticos en los
cultivos de fruta del programa a raiz de analisis internos
que indican que el 61 % de los productores es vulnerable a
sequiasy exceso de lluvias. Luego de esto:

e Entregamos tanques de agua, obras de drenaje e
hicimos estabilizacién de taludes y adecuaciones en los
cultivos de 104 productores para ser resilientes ante los
efectos climaticos.

e Asignamos seguros agricolas del orden de $4.,6
millones por persona a 709 productores para proteger
sus cosechas de los efectos climaticos. La bolsa de
aseguramiento fue de $3.261 millones. El 32% de los
seguros se asignoé a mujeres agricultoras. Esta actividad
se hizo en alianza con Finagro y Seguros Bolivar.

e Formamos a 273 productores en asuntos asociados a la
mitigacion del cambio climatico.

Elimpacto ampliado de Hit Social beneficia a 1136 mujeres
del agro, de las cuales 406 son productoras, 438 conyu-
gesy 292 hijas de los agricultores vinculados al programa.

e 16 jovenes se capacitaron en educacion digital me-
diante una alianza con Microsoft y WOM. Ellos se en-
cargaron de formar a 322 agricultores (146 mujeres) en
habilidades basicas de uso de celulares y en compe-
tencias ofimaticas.

Conellas hacemos un trabajo especial para cerrar brechas
de género en el campo desde tres aspectos: Promover el
liderazgo femenino, empoderarlas en la toma de decisio-
nesy fortalecer su autonomia econdmica.

Acompanamiento técnico
en seis asociaciones para facilitar la conectividad y a IOS agriCUIto res

los proceso digitales.

e Instalamos puntos de conectividad a internet

e 56 mujeres se capacitaron en fortalecimiento
empresarial y recibieron $45 millones para financiacion

e Realizamos 4.290 visitas de asistencia en campo con el fin de brindar
de sus emprendimientos.

acompanamiento técnico en sitio a los agricultores.

790 jévenes se han beneﬁciado e Apoyamos a 31asociaciones con recursos econémicos para mejorar
. . productividad y logistica en los cultivos de 1.086 productores,
de la escuela Hit Social.

concentrando esfuerzos en los cultivos de 359 mujeres. En este
proceso invertimos $646 millones.

e 15T mujeres se formaron en empoderamientoy
liderazgo femenino.

e 88 mujeres llegaron a las juntas directivas de sus
asociaciones, un 16% mas que en 2022.




RECICLAJEINCLUSIVO

Con nuestro acompanamiento, las asociaciones de recicladores HEChOS I'E|eva I‘IteS
FARO P t b 4 pueden alcanzar un nivel de madurez suficiente para que en el
OS O 0 n corto o mediano plazo presten servicio publico de aseo en el com- e El programa paso de 26 a 52 asociaciones de
ponente de aprovechamiento y, asi, mejoren su sostenimiento en recicladores vinculadas.

eltiempoy los niveles de reciclaje en el pais.
Fortalecimiento a Asociaciones de Recicladores de Oficio, eso sig-
nifica Faro Postobodn, un programa que contribuye a la implemen-
tacion de la economia circular con criterios de inclusion social.

e Ayudd a conformar cinco asociaciones nuevas bajo
una légica de incubadora empresarial.

N
Q
N
N
S
N
(7%)

o . e Hizo presencia en 19 departamentos del pais.
. - Asociaciones vinculadas al programa 26 52
El programa busca aumentar los niveles de recoleccion y apro-
vechamiento de materiales posconsumo de envases y empaques Recicladores beneficiados 3370, 6.639 ® Impacto a 6.635 recicladores.
PET, vidrio, carton y latas y lo hace acompanando a asociaciones Toneladas d cerial habl
. . . . oneladas de materiales aprovechables . . .
gue congregan a recicladores de oficio, quienes son beneficiados recuperados P 31547 B61.862 e | as asociaciones crecieron un 96% en el reporte de
con una oferta integral para mejorar su calidad de vida. material aprovechable a la Autoridad Nacional de
Seguros de vida entregados 1492 3_380 Licencias Ambientales.
Mejoramientos de viviendas otorgados 110 175
Enfoque del programa e 61.862 toneladas de envasesy empaques se
Dotaciones a recicladores 1.283 4.965 recuperarony reincorporaron a procesos productivos,
lo cual representa un cumplimiento de 117% de la
1 2 Vg N Bonos de alimentacion para recicladores N 3_154 meta establecida

Equipos entregados a asociaciones 14 _ _
Entregamos a los recicladores 4.965 kits con

44 camibusos, capas para la lluvia, guantesy sombreros.

22 e Asignamos 3.154 bonos de alimentacion por un valor
Municipios impactados 39 de $50.000 cada uno, redimibles en alimentos y

articulos de aseo.
e Entregamos 175 incentivos para mejoramiento de

—

Salidas experienciales con recicladores

—

Departamentos impactados

N =
[ ]

w
N

4

FQRTALECiMiE“Tg lQGiSTiBQ: vivienda, cada uno de un millén de pesos.

b -
. bodegasy centros de acopio.
L 3 BIiENESTAR DE

o Entrega de equipos y herramientas. I“CUbadoras pa ra e Hicimos 44 salidgs experienciales donde participaron
® Dotaciony acondicionamiento de el aprovechamiento cerca de 865 recicladores.
: e Dotacion a recicladores. de materiales e Asignamos 3.380 seguros de vida a los recicladores.
FQRTM.EEIMIENTQ lgs RECIGLADQRES ° Reyisi@n y disefio de rutas de Iniciamos el d 5 amient A %6 o | q iond
! reciclaje. proceso de acompahamiento a e Apoyamos a 26 asociaciones con el pago de arriendos
EMPPESARIAL: ® Aseguramiento de vida. e Alineacién con normatividad y cinco grupos .de recicladores e.rj Antioquia, y con vehiculos como camioneg, montacarga, .
e Proceso de progresividad. ® Mejoramiento de vivienda. generacién de certificaciones de Cau_ca y_pundlnamar_ca en func_lon _d’e Su or- compactadoras, motocarros e insumos operativos.
e Acompanamiento ® Ahorroy pension. Responsabilidad Extendida del gamzamon empre;arlal y formalizacién como _ .
comercial, financiero y legal. e Dignificacién del oficio. Productgr. . umdades.p.roduc'tlvas que puedeq ?cceder a e En ahanza.cgn PepsiCo conc.entramos esfugrzos en
e Definiciones de buen ® Crecimiento personaly ® Estandarizacion de procesos. | .- la normatividad vigente de prestacion del ser- el fortalecimiento de 10 asociaciones de recicladores,
social. ® Campanas ambientales. vicio de aprovechamiento. impactando con beneficios y herramientas de trabajo

gobierno. Diseno de

matrices de riesgo ® Alimentacion. ® Asistencia Administrativa. a1.005 recicladores.



Presencia FARO Postobon

M Personas impactadas | A Mujeres impactadas

6 635 2 731 41% del total
[ ™ de personas

ACCESOALAGUA

Antioquia H A LaGuajira W @ A L 't A d
Bello 315 126 Riohacha 300 120 l ros q u e y u a n
Med?!h’n 1414 566 (POS S-24)
Itagui 210 84 Meta
Salgar 20 8 Villavicencio 336 134 Litros que Ayudan es un programa opera-
Sabaneta 50 20 do por la Fundacién Postobén, el cual, con
an_'asd 1‘25(5) Zg -~ 1 _ N el apoyo de la Cruz Roja Colombiana, busca
Mr;\::ﬂia:lao picl l’;‘a't'mo i FUNDACION 4‘ £ ; multiplicar la solidaridad por medio del acce-
ToTAL 2261 905 asto 80 3 m I / a— so al agua, especialmente en situaciones de
- : -f-T_-_h Ty a X G\F emergencia que limitan contar con el recurso.
Norte de ; =l Aestas comunidadesy por medio del trabajo so-
Atlantico Santander lidario de la Cruz Roja, les entregamos alos afec-
Soledad 140 56 Cucuta 88 35 tados un minimo vital de agua por persona para
Malambo 20 8 facilitar su subsistencia.
Puerto Colombia 15 6 Quindio
TQTM. 175 70 Los Patios 18 7
Armenia 202 81 . La Guajira
Calarca 40 16
Bolivar Atlantico S =5y JMERTIILIVII VT eI gTITYIids
Montenegro 4 2
Cartagena 42 17 9 AG“"ULADQ
TgTAI. 254 183 0 Cesar
. 2014-2023
Caqueta Ri Id Cérdoba ° Emergencias atendidas
Florencia 65 26 isaraida o Bolivar
Pereira 160 64 Norte de Santander Litros entregados 837.512
Casanare Casanare Personas beneficiadas 424.208
Yopal 170 68 Santander Santander - o
Bucaramanga 93 37 Antioguia ‘\\ -
Floridablanca 18 7
Cesar Girén 18 7
Valledupar 70 28 Piedecuesta 18 7 Ricaralda ' .
TgTAI‘ 137 58 Cundinamarca B 0
Cérdoba Quindio o - -
Montera 100 40 < Toima . 4 : Emergencias atendidas
ucre Valle del Cauca o en 2023
Sincelejo 223 89 Meta e
Cundl_nz’:\marca ‘ CORDOBA CUNDiNAMARCA
Facatativa 110 44 Tolima Huila 2 Puerto Escondido. Quetame, Guayabetal,
Soacha 20 8 b . 172 69 Fosca, Gutiérrez.
Bogota 990 396 ague Narifio
Mosmora 63 | 28 LA GUAJiRA BOLIVAR
Funza 120 a8 ::[:I"e del Causias - Caquets Uribia, Manaure. Cartagena.
TOTAL 1.387 95%%
CAUCA HUILA
Huila Rosas. LaPlata.
Neiva 50 20




() VOLUNTARIADO
CORPORATIVO Y SOLIDARIDAD

CAUCA tiene Norte

Estamos presentes en Caloto, Puerto Tejada y Gua-
chené, municipios del Cauca, poblaciones golpea-
das por el conflicto y por problemas sociales.

En estos municipios desarrollamos la alianza Cau-
ca Tiene Norte, un trabajo conjunto con Incaucay
la Zona Franca del Cauca, que se enfoca en temas
educativos, liderazgo, la promocion del empren-
dimiento local y el acceso al derecho fundamental
que todas las personas tienen al agua.

Los resultados en jovenes

® 100% incrementod su capacidad de liderazgo.

® 62% amplio su lenguaje emocional y la capacidad de expresar emociones.

® 62,5% aprendid a manejar el estrés.
® 60,7% entendid el concepto de empatia.

® 78,8% fortalecio sus competencias lectoras y de produccion de textos.

® 34 jovenes elaboraron su hoja de vida y sus perfiles fueron presentados a
empresas de la region. Algunos de ellos fueron vinculados a trabajos formales.

— gy
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® 26,8% recibio acompanamiento en orientacion
vocacional.

® 18 j6venes fortalecieron sus emprendimientos
gracias ala alianza.

® 36 jovenes recibieron acompafamiento en salud
fisicay mental.

® 82% de los jovenes construyo su plan de vida.

o
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En 2023, con el apoyo de la
Fundacién Carvajal, la alianza formé
a 75 jovenes en asuntos de liderazgo
y formulacién de proyectos de

vida. De ellos, 56 se graduaron de
un diplomado de habilidades socio
emocionales para el liderazgo.

Dejando Huella

Nuestro voluntariado corporativo, lamado Posto-
boén Dejando Huella, conecta a los colaboradores
de los centros de trabajo alo largoy ancho del pais
con las comunidades, especialmente las aledanas
anuestras operaciones.

El voluntariado prepondera dos lineas de intervencion.
La primera, haciendo adecuaciones locativas en las ins-

tituciones educativas cercanas a los centros de trabajo
de Postobdn, mejorando asilos ambientes escolares.

La segunda, haciendo siembras de arboles en zonas ru-
rales gue son clave para el cuidado del agua vy la biodi-
versidad, la cual se complementa con laformacion alos
voluntarios para que sean multiplicadores de informa-
cion sobre cambio climatico, cuidado del agua y reci-
claje enlas instituciones educativas que se intervienen.

Centros de trabajo
participantes

Voluntarios activos
Jornadas

Horas totales de voluntariado

Donaciones sociales

Ano a ano realizamos donaciones a organizaciones socia-
lesy comunidades, con el fin de aportaral desarrollo de sus
actividades. Estas donaciones las hacemos endinero o en
especie, aportando productos de nuestro portafolio.

En 2023 fuimos el mayor donante de Banco de Alimen-
tos de Colombiay con nuestras donaciones en especie
beneficiamos a 1.481.536 de personas. Gracias a esto
aportamos alos ODS1(fin de la pobreza), 0DS2 (hambre
cero) y ODS12 (produccion y consumo responsables).

Los voluntarios Postobdn intervinieron 1.087

m”* con murales que mejoraron las condiciones
locativas de 21 instituciones educativas.

0o, Laparticipacién de los colaboradores como

voluntarios creci6 88% con respecto a 2022.

Solidarias
Valor compartido

Donaciones en especie

TOTAL

Cifras en millones de pesos.

$13.614 $18.125



La naturaleza siempre busca el equilibrioy en
Postobon seguimos su ejemplo para avanzar hacia
un mundo sostenible.

Somos Postobon BIO, mas verde, mas vida:

Para seguirmoviéndonos por Colombia,
incorporando tecnologias ecoamigables.

Produciendo con eficiencia sostenible.
Implementando energias renovables.

Refrescando al pais con proposito. Con mas envases
amigables, 100% reciclados, 100% reciclables.

Pensando mas alla de nuestros sabores.

Protegiendo el aguay conservando miles de
hectareas de bosques.

Gestionando el cambio climatico
Y

Por eso seguimos fortaleciendo estas acciones con
un plan de accidn climatica que aporte ala

Con mas movilidad sostenible.

Mas energias renovables.

Liderando la economia circular.

Con soluciones basadas en la naturaleza.
Con el cuidado de bosques, fuentes hidricas.

Con un abastecimiento responsable
y sostenible.

el planeta

Portollsss
BiO

Mdas verde, mas vida.

CON LA NATURALEZA ES
FUNDAMENTAL PARA

Postobdn BIO es la plataforma que acompana nues-
tra gestion en asuntos ambientales. Se inspira en la
vida y se alinea con nuestro propdsito superior, una
invitacion abierta a tomarnos la vida para avanzar
hacia un mundo sostenible.

Todas las acciones que desarrollamos en Postobon BIO
las orientamos bajo un enfoque preventivo, en el cual:

e Preponderamos la seguridad hidrica de los
centros de trabajo y de los entornos de operacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD « POSTOBON 2023

NUESTRO ENFOQUE DE GESTION

e Propiciamos dinamicas de economia circular relevantes
gue impulsen la gestion posindustrial y posconsumo
de residuos, bajo criterios de reduccion, reutilizacion,
retornabilidad y reciclaje.

e Gestionamos el cambio climéatico, avanzando en la
descarbonizacion del negocio por medio de la mitigaciony

reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero,

y, ademas, con acciones concretas para la adaptacion,
reduciendo los riesgos causados por el cambio climatico en
la operacion del negocio y en la cadena de valor.

La existencia de
una preocupacion
desde la gestion

empresarial para I.g QUE
gue elmundo sea ENTENDEMOS
sostenible. -

La necesidad
derenovarlos
recursosy que haya
regeneracion en los
espacios que han
sido impactados.

La obligacion de gestionar,
reducir, mitigary compensar
los impactos que generamos
en el medioambiente.

Laresponsabilidad con el
medioambiente, bajo un enfoque
preventivo, que va mas alla de lo
legal y que busca garantizar la
provision de bienes y servicios
indispensables para nuestra
sostenibilidad y la de la organizacion.

La gestion del cambio climatico
y la descarbonizacion del
negocio con acciones de

mitigacion, reducciony
compensacion de emisiones
de gases de Efecto Invernadero
que se generan en la operacion
y en las actividades mas
criticas de nuestra cadena de
valor. Ademas, desarrollamos
acciones concretas parala
adaptacion al cambio climatico.

La promocién

de laeconomia
circular para que
impulse la gestion
de los residuos
bajo criterios

de reduccion,
reutilizacion,
retornabilidad y
reciclaje.

NUESTRO
COMPROMiS?

La seguridad hidrica en

nuestros centros de trabajo y los entornos
de operaciony el apoyo a comunidades
para que tengan acceso al agua.




INFORME DE

AGUA Modelo de gestion

Y BIODIVERSIDAD E?;:(I:aaseguridad

Inversion ambiental

(POS A-1)

En 2023 invertimos directamente en pro-
gramas ambientales $16.386 millones,
en los cuales se incluyen acciones aso-
ciadas al cuidado del recurso hidrico, la
economia circular y el cambio climéatico.
Adicionalmente, en la operacion directa hici-
mos otras inversiones conimpacto directo en el
medioambiente del orden de $149.309 millones,
en las cuales se incluyen la compra de materias
primas con criterio de circularidad, la incorpo-
raciony reemplazo de equipos de frio mas ami-
gables con el medioambiente y la adquisicion
vehiculos con criterio de movilidad sostenible.

Bosques protegidos en Antioquia.

Inversiones en procesos de gestion ambiental

$5.602

Uso eficiente y ahorro del agua

Economia circular 34.598
Cambio climatico s5.904
Gestion de la sostenibilidad

Inversiones en materias primas y equipos sostenibles

Reemplazo y actualizacion de equipos de frio amigables con el
medioambiente 326-500

Compra de materias primas con criterio de circularidad 377_364

Movilidad sostenible 345_445

Cifras en millones de pesos

Gestion integral
del recurso hidrico

(GRI 3-3)

Nuestro enfoque de gestion integral del agua da cuenta de la res-
ponsabilidad con la que asumimos el cuidado del recurso hidrico.

Para eso, contamos con un modelo sistémico que apunta a la efi-
cienciay se integra con los criterios de seguridad hidrica para ga-
rantizar un suministro de agua seguro, confiable y costo-efectivo,
que incluye la participacién e inclusion de las comunidades vy la
proteccion de los ecosistemas.

Riesgo hidrico

En 2023 realizamos una actualizacion del riesgo hidrico tomando
como base los estudios gue inicialmente realizaron Antea Groupy The
Nature Conservancy, los cuales, bajo el enfoque de cuencas abaste-
cedoras y subzonas hidrogréaficas, integraron criterios de amenazas,
probabilidad, vulnerabilidad e impacto de riesgos. Esta informacion se
contrasté con los resultados del Estudio Nacional del Agua del Ideam
y las evaluaciones de contexto socioambiental que realizamos cada
ano en nuestros centros de trabajo.

Este analisis nos mostré que de las 18 plantas productoras ningu-
na tiene riesgo alto en materia hidrica, 78% tiene un riesgo bajo y
solo el 22% presenta condiciones de riesgo moderado. Nos llamd la
atencion elincremento de los riesgos sociales y regulatorios en las
plantas de mayor producciony en algunos centros de distribucion,
lo que nos lleva a adoptar un enfoque proactivo en la gestion, invo-
lucrando a diferentes actores relacionados con el recurso hidrico.

Riesgo hidrico en centros de operacion

PORCENTAJE

RESILiENCIA ¥ ADAPTACiON

Promocion de soluciones basadas
en la naturaleza como mecanismo
de proteccion de los ecosistemasy
los servicios que estos proveen.

Adaptacion al cambio climatico.

FORTALECIMIENTQ DE LA
GOBERNANZA DEL AGUA

Participacidon en plataformas
multiactores para garantizarla
buena administracion del recurso.

Apoyo al acceso al minimo vital de
agua potable paralas comunidades
vulnerables en el entorno de
nuestras operaciones.

ADMiNiSTRACION
RESPONSABLE DEL AGUA

Balance hidrico en todos los
centros de trabajo por medio del
uso eficiente y ahorro del recurso.

Minimizacion del impacto

en las cuencas por laintervencion
en la captura de agua

y la disposicion final.




(=)
RESILIENCIA

Desarrollamos programas y proyectos
enfocados en la seguridad hidrica de las
cuencas que priorizamos en las cuales
promovemos el buen uso del recursoy ge-
neramos dinamicas de participacion para
el cuidado del agua, promoviendo solucio-
nes basadas en la naturaleza encamina-
das a la proteccion, la gestion sostenible y
la restauracion de ecosistemas naturalesy
modificados, entre otros.

Participamos en espacios regionales y
multisectoriales como la Corporacion para
la Sostenibilidad de la Subcuenca del Rio
Palo (Corpopalo) y en los fondos de agua
Biocuenca (en los santanderes) Agua So-
mos (en Bogotay su sabana)y Cuenca Ver-
de (en Antioquia), con los que desarrolla-
mos proyectos de medianoy largo plazo de
soluciones basadas en la naturaleza, res-
tauracion, conservacion de cuencas, edu-
cacion ambiental y seguridad alimentaria.

Igualmente, de la mano de la ANDI, el Fon-
do Verde para el Clima, el Departamento
Nacional de Planeacioén y otras empresas
de bebidas, participamos en el desarrollo
de un estudio que generara condiciones
habilitantes en el sector empresarial para
disenar, implementar y financiar acciones
de gestion deriesgos climaticos y de adap-
tacion basadas en el uso eficiente de los
recursos hidricos como medida de produc-
tividad y competitividad.

Con este estudio se determinaran accio-
nes frente a los riesgos climaticos y se de-
sarrollara una guia para la formulacién de
acciones de gestion centradas en el uso
eficiente del agua.

Naturalezay biodiversidad

(GRI 304-1)

Entendemos la relacion del negocio con la naturaleza, la biodiversidad y con los
ecosistemas estratégicos.

Contamos con un centro de trabajo en una zona de manejo especial, ubicado en
la ruralidad de Villavicencio (la reserva forestal protectora de los canos Buque,
Parrado y Maizaro), que cuidamos y respetamos segun los planes establecidos
por la autoridad ambiental regional.

En este espacio, de la mano de las autoridades, hemos desarrollado actividades
y acciones destinadas a la conservacion del piedemonte llanero, destacandose
la siembra de arboles sobre el margen derecho del rio Guatiquia y en la cuen-
ca alta del rio Ocoa, buscando que se conviertan en una barrera natural a los
procesos erosivos fluviales de la zona y la proteccion de la biodiversidad en la
macrocuenca del Orinoco.

L 9SO

DE ANTEOJOS

T A X - Pr?‘

Uno de los espacios que protegemos esta ubicado en
Sesquilé, Cundinamarca, el cual tiene 1.115 hectareas.

En este predio realizamos un trabajo de conservacion
y protecciéon del complejo de paramos, los humedales
de alta montana, el bosque alto andino y las zonas de
recarga de acuiferos.

El predio corresponde a areas de gran importancia por
su caracterregulador del ciclo hidrico y productor de
agua parairrigar las partes bajas de Sesquilé y otros
municipios del sur de la sabana de Bogota.

En 2023, gracias a las camaras trampa ubicadas

en diferentes zonas de predio protegido, logramos
avistarunindividuo de la especie Tremarctos ornatus
(Oso de Anteojos).

Este oso hace parte de una especie vulnerable "

y amenazada. Su importancia radica en su capacidad
como dispersor de semillas, asegurando la diversidad
de especies vegetales y la renovacion de los habitats.
Ademas, es un simbolo cultural de Colombia

y los paises andinos.

Las camaras también han captadovenados, aves
pechirrojas, chamiceros andinos, mirlas, pavas andinas
y picaflores flanquiblancos, que se suman al cuidado

de plantas que son clave para la generacion del agua.

INFORME DE SOSTENIBIL

T,

POSTOBON 2023
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Iniciativas de conservacion C‘P CUIDAMSS Y PROTEGEMS DiRECTAMENTE Y EN ALIANZAS 29.454 HECTAREAS DE BOSOUES.
de ecosistemas y sus servicios crizo-s

DEPARTAMENT?

Antioquia

Cauca

Cesar

La Guajira

Magdalena

Santander

Cundinamarca

Narifio
Cauca

Atlantico,
Magdalenay
Meta

Atlantico

Caqueta

DESCRiPCi&N MUNiCiPi2 ALiAD2 HECTAREAS I“PEIS::%AS ESPECIES RELEVANTES ~ SUBZONA HiDROGRAFiCA ECOSiSTEMAS

Implementacion del sistema PRO2 (Proteccién-Produccidn) y alternativas productivas como aporte a la conservacion del habitat del Montanerito

Paisa (Atlapetes Blancae) y la proteccion de la cuenca abastecedora del Valle de Aburra. Santa Rosas de 0sos

Belmira, Santa Rosa de Osos, Entrerrios,
Donmatias, San Pedro, Barbosa, Bello,

Girardota, Medellin, Itagui, Envigado, Caldas,
El Retiro, La Ceja, La Unidn, Abejorral

Corporacion

Apoyo al Fondo de agua para contribuir a la seguridad hidrica de las cuencas abastecedoras de los embalses Riogrande Il y La Fe, en Antioquia. Cuenca Verde

mm Puma, Puya roldanii Rio Porce, rio Nare
Bosque andino

Tigrillo, puma, olinguito | Rio Porce y otros entre los
NUCIeOS o Madera mu rios CaUCaySan Juan
Tapir centroamericano, E;g gg;cgéﬂg?o'\‘yegt?'os
monoaranayjaguar. directos al Magdalena Medio

Instalacion de una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) con capacidad de 50 m? en la comunidad de Siete Vueltas, ubicada en San Juan de Uraba. San Juan de Uraba f,lua?ﬁggizoge%e;gm”b Egri]rocggrgayr?:éifaarno Rio San Juan
Bosque

Siete soluciones de acceso a agua (ekomuros y ekolavamanos) entregadas”. Dabeiba “m thﬂedOthpm'
mm* e
Proyecto de preservacion y restauracion de ecosistemas estratégicos en la subcuenca del rio Palo en los municipios de Caloto y Toribio. Calotoy Toribio “~ Rio Palo yparamo

Mantenimiento y habilitacion de tres plantas de agua potable en los corregimientos Guacochito, Los Corazonesy La Vega en Valledupar. Valledupar um Tigrillo, venadoy gavilan { Alto Cesar Eg;%;? Seco

Caldas, Angelépolis, Amaga. Medellin, Yarumal,

Areas de conservacion de bosques naturales en espacios de influencia en las cuencas de las quebradas Dona Maria, La Corrala, La Chuscalay La Clara. San Andrés de Cuerquia, Yolombé

Ndcleos de Madera

Fortalecimiento de 25 acueductos rurales en Caldas, Medellin, Yolombd y Yarumal. Caldas, Medellin, Yolombd, Yarumal

Instalacion de dos sistemas ekomuro en dos instituciones educativas en el municipio de Fonseca. Fonseca Fundamon Recon R|o Rancheria
Bosque humedo,
y . TR . - - Mono aullador, babilla Rio Guachaca, rio Piedras, rio ¢ bosque de niebla,
Instalacion de tres sistemas ekomuro en dos instituciones educativas en el distrito de Santa Marta. Santa Marta Fundacion Recon ytucan Manzanares bosque secoy
paramo

Fundacion Alianza
Biocuenca

Piedecuesta, Bochalema, Villa del Rosario,
Cucuta, Los Patios

Rio Lebrijay otros directos al
Magdalena

» - . i , Vi io, Fundacioén Alianza Rio Lebrijay otros directos al  { Paramo,
Instalacion del proceso de conservacion, restauracion y gobernanza en cuencas relevantes. Cucuta, Los Patios Biocuenca Venadoytangara Magdalena bosque andino

Cruz Roja Rio Lebrijay otros directos al
Entrega de una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) para mejorar el servicio del acueducto local. Piedecuesta Colomb{ana ““ Venado y tangara Magdalejnay
Construccion de un pozo profundo para asegurar el abastecimiento del casco urbano en Sesquilé. Sesquilé Alcaldia de Sesquilé um” Rio Bogota

Oso andino, venadoy
aguila

Proyecto en las cuencas periurbanas de Bucaramanga, Piedecuestay Cucuta, para la proteccion de rios y quebradas vinculadas a los servicios ecosistémicos. Venadoy tangara

Piedecuesta, Bochalema, Villa del Rosario

Promocion de la participacion ciudadana en la gestion del agua en los municipios de Sesquilé y Tocancipé, asi como el desarrollo de seis soluciones

o Sesquilé y Tocancipa
de aguay puesta en operacion de una mesa de gobernanza con actores locales.

Agua Somos Rio Bogota Bosque andino

Proteccion de un predio en zona de recarga hidrica de la cuenca del Rio Bogota y de areas tanto del paramo Guatanfury cercanas al paramo de
Ganchivor, espacios de conservaciony corredores de conectividad de especies como el oso andino.

Sesquilé Central Cervecera

43 especies de aves, Paramo,

aguila parmunay 15 . . humedales de
especies de mamiferos Rio Bogota altamonanay
entre ellos el 0so andino bosque andino

Instalacion de una planta de tratamiento de agua potable y capacitacion comunitaria en higiene en el hogar, operacion y mantenimiento de la planta. Pupiales Cruz Roja Colombiana “m NA
0Oso hormiguero, mico . : Bosque seco
Instalacion de una planta de tratamiento de agua potable en la vereda Los Llanos del municipio de Mercaderes. Mercaderes Cruz Roja Colombiana um maiceroy armadillo tropical

Ciénaga de Mallorquin,
rios Guachaca, Piedras, NA
Manzanares y Guatiquia
Coquito, lobito
Aguas de Malambo n 20.758 verdiazuly chavarri Rio Magdalena Ciénagas

3,000 Felino yaguarundi Bosque humedo
N y zopilote negro tropical

Instalacion de doce sistemas ekomuro en instituciones educativas de Villavicencio, Santa Marta y Malambo. Malambo, Santa Martay Villavicencio Fundacion Recon

Conexion al servicio de agua potable para 20.758 personas mediante la entrega de medidores y otros elementos para legalizar la conexion al servicio de agua. Malambo

Generacion de soluciones basadas en la naturaleza con participacién comunitaria y enfogque de restauracion en territorio amazénico. Caqueta Amazonia Emprende

®Programas, iniciativas y actividades desarrolladas por Postobdn, directa, indirectamente o en alianza, en los ultimos ocho afos, las cuales permiten la conservacion de ecosistemas junto
con sus servicios. Algunas de ellas se encuentran ya ejecutadas, otras en ejecucion y otras en formulacion y prefactibilidad.

Los Ekomuro son sistemas verticales hechos de bidones y botellas de pléastico recicladas que se conectan entre si para recolectar agua de lluvia o de fuentes cercanas. Através de un
proceso de decantacion y filtracion, el agua se potabiliza.



FORTALECIMIENTO DE

LA GOBERNANZA DEL AGUA

Nuestra vision de gestion hidrica
incluye a las comunidades ale-
danas a nuestras operaciones,
por quienes propendemos a que
tengan su derecho al minimo vi-
tal de agua.

Trabajamos con los actores de las
cuencas, tanto publicos como pri-
vados, vy, en especial, con las co-
munidades que usan el recurso,
buscando garantizarla buena ad-
ministracion. Para eso, participa-
mos en plataformas publico-pri-
vadas y apoyamaos sus proyectos.

Ademas, conservamos, protege-
mos y restauramos directamente
o en alianzas 29.484 hectéareas de
bosques y espacios clave para el
aguay la biodiversidad.

A esto se suma el impacto que
tuvimos en 2023 con 14 solucio-
nes de agua, entre ellas, plantas,
tanques y adecuaciones, como
sistemas de potabilizacién, que
brindan acceso permanente al
recurso, las cuales beneficiaron a
17.888 personas.

En 2023 concentramos esfuerzos
en dos iniciativas altamente rele-
vantes, que desarrollamos en el
sur de la sabana de Bogota y en
el municipio de Caloto, en Cauca.

Desde 2020 hemos gestionado
63 soluciones de agua entre plan-
tas y sistemas de potabilizacién,
con lo cual cumplimos con nues-
tro propdsito de llevar el minimo

vital de agua y un acceso cons-
tante al recurso en las comunida-
des, especialmente las de nuestro
entorno de operacion.

Adicionalmente, gran parte de
nuestras intervenciones para
llevar agua a las comunidades se
han desarrollado en municipios
y zonas priorizadas en los acuer-
dosde Paz. En ese sentido, se han
entregado soluciones de agua
como acueductos y ekomuros en
Fonseca, La Guajira; Santa Marta,
Magdalena; Valledupar, Cesar, y
San Juan de Uraba, Antioquia.

Soluciones de agua

Soluciones

Personas beneficiadas

Sistemas de potabilizacion

v £

La Guajira Magdalena

Fonseca Santa Marta

ACUMULAD? 2020-2023

47.155

Proyectos comunitarios

Cundinamarca

2 2

Sesquilé Tocancipa

Antioquia

San Juan
de Uraba

Soluciones entregadas (2020-2023)

Atlantico Antioquia Narino

Malambo Dabeiba Piacun
San Juan de

Magdalena Uraba La Guajira

Santa Marta Fonseca
Cauca

Meta _ Puerto Tejada  Cesar

Villavicencio Caloto Valledupar

Guachené

Mercaderes

Valledupar

Santander
Piedecuesta

El Corazon del
Agua somos Todos

En un trabajo conjunto con Central Cerveceray
Coca-Cola FEMSA, bajo la articulacién de la Cor-
poraciéon Agua Somos, apoyamos lainiciativa co-
munitaria “El Corazén del Agua Somos Todos", en
la cual se desarrollan acciones para el cuidado de
las cuencas hidrograficas aledafas alos munici-
pios de Tocancipay Sesquilé, en Cundinamarca.

Estaunion promueve el cuidado del agua en las
comunidades, beneficia a 575 familias confor-
madas por 1.111 personas de ambos municipios
y es el resultado de un ejercicio de participa-
cion ciudadana basado en el dialogo con las
comunidades.

Gracias a esto se construyé un entorno de confian-
zaque derivé enla creacion de mesas de trabajo, la
realizacion de talleres, dialogos comunitarios y la
evaluacion de seis proyectos de alto impacto for-
mulados porlas comunidades que, potencialmen-
te, ahorraran 5.000 m3 de agua al aino.

Nuestro proyecto de avena forrajera
beneficia a nuestras 39 mujeres asociadas
y a sus familias. Esperamos tener
seguridad alimentaria para el ganado
enverano, porque sufrimos por el pasto

y usamos mucha agua para evitar que

se seque. Si las vacas tienen buena
alimentacion nosotras vamos a obtener
ganancias porque su leche sera mejor.
Ademas, estamos aportando al cuidado
de la cuenca hidrica, porque es una fuente
muy importante para nosotros”.

SARA PRIETO

Representante de la Asociacion de Mujeres
Rurales Yo Amo Emprender de Sesquilé.

Proyectos de la alianza

SESQUILE

Ahorro de agua para riego de pastizales
mediante cultivos de avena forrajera que
sustituiran al pasto en la alimentacién del
ganado en verano.

Proyecto de adaptacion al cambio climatico
de la Asociacion de Mujeres Rurales Yo Amo
Emprender, para generar ahorros de mas de
1.500 m? de agua por hectérea, al tiempo que
se implementan buenas practicas agricolas.

Adecuacion de sistemas de recirculacion

de aguay tratamiento de aguas residuales,
mejoramiento de las unidades sanitarias y
de almacenamiento de aguas lluvias en los
sitios ceremoniales y sagrados del resguardo
indigena Mhuysga de Sesquilé.

Instalacién de un tanque de almacenamiento
de 20.000 litros de agua en el acueducto
veredal Uval-Rincén para prolongar el servicio
en verano, beneficiando a 156 familias.

TOCANCiPA

Ahorro de aguay proteccion de fuentes hidricas
por medio de la eficiencia en el bodegaje y el
aprovechamiento de materiales reciclables por
parte de la Asociacién de Recuperadores de Oficio
de Tocancipa (Ecotocancipa).

Esta gestion derivara en un menor uso de agua en
las industrias, reducira el riesgo de contaminacién
por residuos en las quebradas y mejorara los
ingresos de los recicladores.

Apoyo al programa Gotas para la Vida, de la
Asociacion Prestadora de Servicios Turisticos y
Naturaleza de Tocancipa (Turistiar), el cual esta
enfocado en la adecuacion de un reservorio de
agua de 300 m®y la proteccion del bosque de
niebla en la vereda La Esmeralda.

Esto permitira contar con mayor disponibilidad de
agua para la huerta comunal, sembrar mas arboles
nativos, recuperar floray faunay estructuraruna
oferta turisticay educativa en torno a la naturaleza.

Fortalecimiento de la infraestructura del
acueducto veredal El Salitre, que sirve a la vereda
Canavita, sector Buenos Aires parte alta, para
tener mayor disponibilidad de agua para consumo,
riego de huertas y levantamiento de animales.




Ampliacion

de la capacidad
del acueducto de
Caloto, Cauca

La capacidad del acueducto de Ca-
loto, norte del Cauca, se ha visto
reducida por la carencia de unain-
fraestructura capaz de atender la
demanda creciente de usuarios. El
tanque de almacenamiento de agua
potable actual es de 288 m3, y fue
construido hace mas de 40 anos. En
los dltimos afnos evidencio deficien-
cias en su capacidad de almacena-
miento y en la presidén hidraulica,
generando suspensiones y raciona-
mientos del servicio hasta por 244
horas mensuales.

Ante ese panorama, trabajamos con
la Empresa de Servicios Publicos de
Caloto (Empocaloto) para ampliar la
capacidad del acueducto con una
solucion de agua potable parala po-
blacién de la cabecera municipal, en
la que invertimos $780 millones.

Para eso, construiremos un tanque
complementario que almacenara
630 m?3, y fortalecera la fiabilidad
en el servicio gracias al aumento
en la presion hidraulica de las re-
des de tuberias que distribuyen el
recurso hidrico.

Estetanque estaraen servicio el pri-
mer semestre de 2024 y beneficiaria
acercade 8.000 personas.

ADMINISTRACION
RESPONSABLE DEL AGUA

(GR1303-1, 303-2)

Llevamos a cabo una gestion del agua res-
ponsable, sistematica en nuestras activi-
dades productivas, priorizando la preser-
vacion de las fuentes de abastecimiento
y la aplicacion rigurosa de estandares de
eficiencia en el uso y tratamiento del agua.

Cada afo estudiamos las fuentes hidricas
de las que captamos y vertimos el agua.
Sobre ellas evaluamos los riesgos y es-
timamos escenarios futuros para la ge-
neracion de planes de accién. Ademas,
hacemos monitoreo continuo en cada

Captacion de agua
(GRI 303-3)

Captamos agua de diferentes fuentes
para la elaboracion de bebidas y para pro-
cesos industriales como el lavado de en-
vases, equipos e instalaciones y servicios
generales de los centros de produccion.
En 2023 captamos 5.824 megalitros cu-
bicos de agua, de los cuales el 47,45% se

operacion en cuanto a cantidad y eficien-
cia en el uso del agua, las cantidades ver-
tidas, los sistemas de tratamiento y la cali-
dad de la descarga.

En 2023 iniciamos un estudio de huella hi-
drica en los centros productores para au-
mentar el conocimiento sobre el uso del
agua en los procesos industriales, lo cual
contribuira al andlisis integral de la gestion
del agua al cruzarlo con asuntos como la
variabilidad climatica. De esa forma, podre-
mos tomar decisiones basadas en ciencia.

incorporo a las bebidas elaboradas vy el
51,81% restante se descargdé como agua
residual, luego de ser tratada con proce-
sos fisicoquimicos y bioldgicos para darle
calidad 6ptima para su vertimiento y ga-
rantizar el cumplimiento de la normativi-
dad ambiental.

Fuentes de captacion de agua

PonchTAJE
CAPTACiON

Aguas subterraneas
Aguas superficiales

Acueducto municipal

-Lainformacion de captacion, consumo y vertimientos se obtiene de fuentes de medicién asociadas a cada proceso.

Cifras en megalitros.

En 2023 redujimos
el consumo
de agua con
respecto a 2022

Lo que equivale
al consumo de agua
anual de 20.000

personas

Avanzamos en la implementacidn
del programa Resource Conservation
(ReCon) de PepsiCo, para identificar
oportunidades en el uso del agua.

Vertimientos de agua

(GRI 303-4)

Devolvemos a las fuentes la mayor cantidad de agua posible
bajo parametros de calidad 6ptimos.

Hacemos monitoreo diario de las variables de proceso en los sis-
temas de tratamiento de aguas residuales para asegurar la cali-
dad delos vertimientos y cumplimos a cabalidad con las normas
sobre vertimientos, garantizando la calidad a la hora de verter el
agua, lo cual implica contar con sistemas de tratamiento inte-
grales que eviten la contaminacion de la fuente de agua.

En 2023 redujimos en 3,4% la cantidad de agua vertida a las

cuencas de descargue.

Vertimiento de agua

1.840,64
e 1176,87

VERTIMIENTO TOTAL | 3.017,51

Cifras en megalitros.

Aguas superficiales

(GRI 303-5)

Redujimos en 2023 el consumo de agua en 1,7% en nuestras ope-
raciones gracias a las eficiencias en los procesos de produccion y
laimplementacion de innovaciones para optimizar el uso del agua.

Consumo de agua

Cifras en megalitros.
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indice de consumo
de agua por litro
producido

(POS A-2)

Contamos con unindicador que expresa el consumo
de agua por litro que producimos. En 2023 ese indi-
cador lleg6 a 2,07 litros. Gracias a esto, alcanzamos
de forma anticipada nuestra meta corporativa que
determina que en 2024 el indice por litro producido
fuera de 2,10 litros.

Desde 2013 este indice se ha reducido en 44%, gra-
cias alamodernizacion de lineas y equipos, métodos
de tratamiento de aguas, capacitaciones, mejora-
miento continuo y, sobre todo, a la creacién de una
cultura de trabajo enfocada en el cuidado del agua.

indice de consumo por litro

de reduccion

2,07 Lt.

Implementamos, como buena practica
de sostenibilidad, la herramienta
TWE (Treated Water Efficiency), la

cual brinda mayor asertividad en las

frecuencias de retrolavados de las
lineas de llenado.




ECONOMIA CIRCULAR

(GRI 3-3)

Tenemos pleno convencimiento de la necesidad de
pasar de una economia lineal a una circular para que
el valor de los productos, los materiales y los recur-
s0s se mantenga durante el mayor tiempo posible,
se usen menos materias primas y se reduzcan los
impactos ambientales.

Manejo y clasificacion
de los residuos

Los residuos que se generan en nuestra cadena de
valor los gestionamos bajo dos perspectivas.

La primera, la gestion de los residuos posindustriales.

La segunda, la gestion de los residuos posconsumo,
es decir, los envases y empaques de vidrio, plastico,
carton, papel y metal de los productos retornables y
no retornables que llevamos al mercado.

En ambos criterios implementamos procesos de eco-
nomia circular que permiten el redso, la reduccién o el
reciclaje de los materiales, dependiendo de sus posi-
bilidades de aprovechamiento.

Partimos de la identificamos los materiales utilizados
en los envasesy empaques que fueron puestos en el
mercado. Con esta informacién levantamos una linea
base conformada por vidrio, plasticos rigidos (PET,
PEAD, PEBD, PPy otros plésticos), cartén, plasticos
flexibles (PET, PEBD, PPy otros plésticos), metales fe-
rrosos (acero), metales no ferrosos (aluminio) y papel.

Para los residuos posconsumo tenemos un completo
programa que gestionalos envasesy empaques utiliza-
dos en nuestros productos que van al mercado bajo tres
estrategias: El ecodiseno, el fortalecimiento de la cade-
na de aprovechamientoy la educacion y sensibilizacion
frente a la economia circular.

En los ultimos anos asumimos una condicién de lide-
razgo para que esto sea posible, especialmente en la
gestion de envases y empaqgues con criterios circula-
res desde la sustitucion, la reduccion, el redso, la edu-
cacion al consumidor, la inclusion social de los recicla-
dores de oficio y la dinamizacién de la cadena de valor.

POSiNDUSTRIALES

PoSCANSUMQ

Peligrosos ' Retornables

T~

No peligrosos

N

No retornables

En ambos casos los residuos J

pueden ser aprovechables
y no aprovechables.

RESIDUOS

POSINDUSTRIALES

(GR1306-3, 306-4, 306-5)

Acciones relevantes

Por medio del programa

PUNTOS VERDES LiT9",

y gracias a la eficiencia en el
aprovechamiento de las neveras

y los activos de frio dados baja,
recibimos recompensas en dinero

que se invirtieron en computadores
para las asociaciones vinculadas a los
programas Hit Social y FARO Postobdn.

Ajustamos la

PLATAFORMA
DE SEGUIiMiENT?

y reporte de residuos solidos
posindustriales para obtener
informacion mas profunday
detallada que ayude a analizar
la gestiony a realizar auditorias
internas y externas.
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En 2023 concentramos esfuerzos en el seguimiento, control y traza-
bilidad de los residuos posindustriales para mejorar procesos internos
de gestidn, aumentar su aprovechamiento, incorporar iniciativas de

economia circular en su gestiony, desde la viabilidad, aprovecharlos
en proyectos socioambientales.

En el ano, mantuvimos un aprovechamiento general de 76% de los

residuos posindustriales.

Actualizamos la norma interna
de gestion de residuos
y la estructuramos bajo el modelo

PLAN DE GESTioN
iNTEGRAL DE RESIDUCS,

ampliando su alcance a los centros
de distribucion.

=

Capacitamos por medio de la
Universidad Postobdén a

9.386 PERSONAS

en Buenas Practicas de
Manufactura relacionadas conla
gestion integral de residuos.

Realizamos diagndsticos y gestiones
alineadas al modelo

BASURA CERS

(Zero Waste to Landfil)” enlos
centros de trabajo de Bogota, en
Yumbo, Calotoy Malambo, los
cuales sirven como linea base para
la formulacion de proyectos de
aprovechamiento de los residuos.

Aumentamos el aprovechamiento de
residuos peligrosos en un

2% CON RESPECTQ
A ZlZ3, gracias a la segregacion

de residuos como aceites usados
y chatarra electrénica.

'8Lito es el proveedor encargado de la disposicidn final de las neveras y activos de frio que damos de baja. Su programa Puntos Verde recompensa la buena gestién de sus aliados con puntos que

pueden ser canjeables en dinero.

”Este modelo fue adoptado por la Secretaria Distrital de Medioambiente de Bogotd y estd alineado como componente en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD).



Aprovechamiento de residuos posindustriales R Es I D U 0 S

Contamos con un programa de economia cir-  En la oferta de productos usamos materia- Bajo esa légica, el aprovechamiento
cular para el manejo de los envases y empa- les como vidrio, plasticos rigidos y flexibles, ylareincorporacion a nuestro proce-
gues utilizados en los productosy que llevamos  cartén, metales ferrosos (acero), metalesno so productivo es clave, no solo para
al mercado, el cual potencia su ciclo de vida ferrosos (aluminio) y papel, los cuales son cumplir con la responsabilidad ex-
desde lareduccion, reutilizacidon y reciclaje, fo-  transformados a envases y empaques, que tendida del productor determinada
mentando el ecodisefo, el fortalecimiento de  pueden ser retornables y no retornables y en la ley, sino también, con el com-

GENERADSS

APROVECHADOS

APROVECHAMIENTQ

Total 25.390,82 19.851,68

No peligrosos 28.237,45 21.427,84 76% lacadenade aprovechamientoylaeducaciéony suelen tener condiciones de aprovecha- promiso de consolidar la economia
2022 Peligrosos 1.417.68 1.253.54 88% sensibilizacion frente a economia circular. miento mediante procesos circulares. circular como paradigma productivo.

Total 29.65514

28.311,13

22.681,39
21.264,79

76%
15%

No peligrosos

Cifras en toneladas

2 . . . . . . . . . . .2 N . .. H
Los métodos de aprovechamiento para los residuos no peligrosos fueron compostaje, reciclaje y redso. Para los residuos peligrosos fueron la utilizacién como combustible y reciclado o recuperacién png“gc|g“ DEI_
de metales y compuestos metalicos.

ECODISENQ EN ENVASES

Residuos por composicién ¥ EMPAQUES:
(GRI 306-3) e Aligeramiento de envasesy
empaques.
................................... ----m-----------------------------------------~ ------------------------------------------- ® Circularidad de materiales.
CORRENTE Residuos Ap:g\s/iedc::sdos aprove::)hados Residuos Ar;:i\é?‘%hsa::s aprove:hados Residuos Al!:ersc}\éizlla::s aprove:hados ® Reincorporacion.
generados no destinados residuos generados destinados a residuos generados destinados a residuos

destinados a
eliminacién

destinados a
eliminacién

A b 2hL o7 Py .7 destinados a
a eliminacién eliminacion eliminacion eliminacién

Peligrosos 1142,50 89797 244,53 1.417,69 1.253,54 16414

1654,78
No peligrosos

25.390,83 19.851,58 22.681,39 29.965,91 22.760,02

29.655,14

Cifras entoneladas FQRTAI-ECiMiE“Tg DE I.A ESTRATEGiAs ED“CACig“ 'I'
: : Iy CADENA DE APRQVECHAMIENTO: SENSiBiLiZACiON SOBRE
ggls;’l&ggs no destinados a eliminacion ® Promocion de la separacion en la fuente. Ecg“gmm CiRCIII.AR:

® Reciclaje inclusivo.

® Desarrollo de gestores del reciclaje.

@ \/alorizacion de residuos aprovechables.

® Proveedores con criterios de
circularidad.

® Campanfnas masivas.
® Comunicacion sobre reciclaje.
® Educacion al consumidor.

ame wmm 0 zewm  mms o zmw

Cifras entoneladas

Residuos destinados a eliminacion
(GRI 306-5)

EL PROGRAMA DE ECONOMIA CiRCULAR
DE P2STOBAN BUSCA:

[N )

Reducir | Reutilizar i Reciclar

Peligrosos 859 63 859 63 1. 478 75 1. 478 75

No peligrosos

Residuos
destinados a
eliminacién

Cifras entoneladas

Materiales aprovechables
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Promocion
del ecodiseno

Nuestras metas

Las acciones que desarrollamos en materia de economia circular estan asociadas a unas metas corporativas. .
: g enh envasesy

2030

empaques

/.
Aseguraremos el reciclaje del 50 0

de los materiales de envasesy
empagues gue ponemos en el mercado.

........................‘. ....."......“......“......“....‘

Frente a la primera meta, en 2023 Frente a la segunda Frente a la tercera meta, reincorporamos
logramos un aprovechamiento meta, reincorporamos el un 22% de material PET reciclado en los

de 121143 toneladas de envasesy 48% de vidrio a nuestros envases, presentando una reduccion de dos
empaques como PET, Tetra Pak, carton envases en el ano. puntos porcentuales debido a la escasez

y otros plasticos, lo que equivale a un
cumplimiento en el 204% de la meta. @

En cuanto al cumplimiento de la nor-
matividad determinada en el esque-
ma de responsabilidad extendida al
productor, establecido porla Resolu-
cién 1407 de 2018, en el cual se indi-
ca que las empresas deben generar
un aprovechamiento de porlo menos
el 14% en 2023 de los materiales de
envases y empaques que se ponen
en el mercado’, alcanzamos un apro-
vechamiento superior al 74%, quin-
tuplicando la obligacién normativa.

96 de cada 100 de
nuestras botellas de
vidrio retornable
regresan a procesos

de llenado.

*Este proceso se hace por medio de programas
desarrollados en colectivos de gestién ambiental
como Red Reciclo, al cual pertenecemos.

E|50% del vidrio El 50% ®

del PET de nuestros envases
provendra de material reciclado.

de nuestros envasesy
empaques provendra
de material reciclado.

del materialy la volatilidad de precio en el
mercado de laresina PET reciclada. ¢

Productos y materiales de envases y empaques recuperados

y aprovechados (con potencial de reciclaje)
(GR1301-3)

MATERIAL

Vidrio

| 2021 2022
""""""""""""
479.80%
15.44%
a2
Metal no ferroso 1,77%
1 68
oLt

Materias primas reincorporadas Nuestra dinamica en materia de aprovecha-
en envases y empaques miento va mas alla de recuperar los materiales
(GRI1 301-2) de envasesyempaqgues de nuestros productos.
Gracias a esa vision hemos recuperado mucho
mas de lo puesto en el mercado, como en el
caso del carton, los plasticos rigidos y plasticos
flexibles, permitiendo, a su vez, la dinamizacién
de cadenas de aprovechamiento de materiales,
lo cual beneficia al sector reciclador.

Plastico flexible

(POS A-3)

CiRCULARIDAD

Reemplazamos materiales con el
fin de mejorar su reciclabilidad,
reduciendo el consumo de mate-
rial virgen, generando menos resi-
duos y dandoles caracter circular
alos envases y empaques.

Resultados

ALIGERAMIENTQ DE
ENVASES ¥ EMPAQUES

Buscamos la reduccion de los
materiales utilizados en los en-
vases y empaques garantizando
su funcionalidad y la disminucion
del uso de materias primas. Ha-
cemos envases mas livianos con
criterios de circularidad.

Resultados

En 2023 desarrollamos inicia-
tivas de aligeramiento para 10
referencias de productos.

Gracias al aligeramiento de
envases y empaques dejamos
de usar 1.067 toneladas de ma-
teriales que se tradujeron en
$6.568 millones en ahorros.

Con procesos de ecodiseno, en
los ultimos cinco afos hemos
dejado de usar 39.297 tonela-
das de materiales virgenes.

~ oy
O

SUSTIiTUCiON

Reemplazamos materiales por
otros con mejores caracteristicas
de reciclaje, fomentando los pro-
cesosylasdinamicas delacadena
de aprovechamiento.

Resultados

La botella de la marca de fran-
quicia 7UP paso6 de PET verde
a PET transparente con el fin
de incrementar su aprovecha-
miento y transformacion.

Cambiamos los pitillos de plasti-
code las cajitas de Tetra Pak 250
ml de Hatsu por pitillos de papel
y avanzamos en la sustitucién
de los pitillos de las cajitas de
Tetra Pak de Hit y Tutti Frutti.
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Fortalecimiento de la cadena

g de aprovechamiento Educacion y sensibilizacion frente

a economia circular

Buscamos aumentar los voliumenes de recoleccion y oficioy las asociaciones que los acogen bajo criterios de

Promocion de
la separacion
en la fuente

Reciclaje inclusivo

Promocion
de gestores
de reciclaje

Valorizacion
de residuos
aprovechables

Proveeduria para
la circularidad

aprovechamiento de materiales en el posconsumo. innovacion e inclusion social.

Para eso, desarrollamos iniciativas con todos los esla-  En 2023 mantuvimos la participacion en 30 iniciativas y Hacemos pedagogia con los ciu- Resultados

bones del posconsumo, proyectos de logistica inversa, proyectos enfocados en la dinamizaciony fortalecimien- dadanos sobre asuntos relacio-

recoleccion selectiva y captacion en puntos de entrega  to de la cadena de aprovechamiento, que tienen presen- nados con economia circular, para Generamos 567 contenidos en redes

de materiales, ademas de apoyar a los recicladores de cia en 22 departamentos. que comprendan la relevancia de la sociales que tuvieron impacto en seis
separacion de los materiales apro- millones personas.
vechables, el riesgo que se corre

Lineas de accion para fortalecer el aprovechamiento de materiales posconsumo cuando no se recicla y el impacto La marca Agua Cristal desarrollé una
positivo que tiene el aprovecha- campana de comunicacion masiva
miento de materiales para miles de en television, radio, vallas y medios
personas como los recicladores de digitales con un mensaje de fomento
® Desarrollamos un piloto llamado Juntos por el Reciclaje, el cual vinculd a 83 tiendas como

Incentivamos a las clientes y
consumidores para que entiendan
el valor de la separacion en la
fuente como punto clave para
generar proceso de reciclaje.

Fortalecemos las capacidades

de recoleccion, transporte,
clasificacién, pesajey
comercializacion que efectuan las
organizaciones de recicladores
dentro de la prestacién del servicio
publico de aseo en su componente
de aprovechamiento, aumentando
las cantidades de material
reciclado.

Apoyamos el crecimiento de

empresas gestoras de reciclaje
para aumentar la recoleccion
certificada de materiales
aprovechables.

Fortalecemos las capacidades
logisticas de pymes dedicadas
alatransformacion de plasticos
posconsumo, para incrementar su

transformacién en materias primas.

Fortalecemos la cadena de
suministro del material reciclable
trabajando de la mano con
proveedores de envasesy
empaques para la reincorporacion
de materiales como PET, PEBD,
PEAD y vidrio.

puntos de reciclaje en barrios y las conectamos con rutas de recoleccién de las asociaciones de
recicladores del programa FARO Postobdn. El piloto durd tres meses y recolecté 62.594 botellas
PETy 2,3 toneladas de materiales aprovechables.

Apoyamos a Vitia, una aplicacion digital que promueve el reciclaje en los hogares. Hoy en
dia la comunidad Vitia cuenta con 4.705 usuarios.

Contamos con el programa FARO Postobdn que apoya integralmente a 6.635 recicladores
de oficioy a 52 asociaciones que los vinculan.

Somos parte de los programas de reciclaje inclusivo Movimiento Re, en la costa atléntica;
Reciclar tiene Valor, en Bogota y municipios de la sabana, y Cali Recicla con tu Reciclador.
Participamos en el colectivo Red Reciclo que apoya a 11.386 recicladores y a 85 organizaciones
de reciclaje. De ellos el 58% reciben apoyo directo del programa FARO Postobdn.

El colectivo Red Reciclo tiene presencia en 87 municipios y gracias a su gestion se
aprovecharon 226.242 toneladas de envases y empaques, un 46% mas que en 2022. El 51%

de este material aprovechado provino de las iniciativas de economia circular que apoyamos.

Acompanamos a tres pymes que dinamizan a otros actores de la cadena de
aprovechamiento de materiales posconsumo para que logren mayor estabilidad y cuenten
con mejores practicas, lo cual redunda en una mayor madurez para el sector reciclador.
Gracias a esto se recuperaron 7.410 toneladas de materiales de envases y empaques.

Fortalecemos el crecimiento de 15 transformadores de plasticos diferentes a PET. Con
nuestro apoyo, lograron convertir12.353 toneladas en nuevas materias primas.

Generamos procesos de compras y acompanamiento a proveedores de material reciclado
para tener mayor disponibilidad de materias primas. Con esta dindmica logramos que 19.802
toneladas de materiales reciclados se reincorporaran a nuestros envases y empaques.

RECICL

A AQUITISE

oficio enfatizando en su dignidad,
su calidad humana y la relevancia
que tienen para la sociedad.

sobre la separacion en la fuente, la
cual llegd a 18 millones de personas.
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PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO

Guajira
DE LA CADENA DE APROVECHAMIENTO
9
Cesar
Magdalena
® Reciclaje inclusivo ®
FARO POSTOBON MOVIMIENTO RE
® Operadores: Fundacién Postobdn ® Operador: Sucre
® Patrocinador: Postob6n Cempre ()
Antioquia cordob Quindio ® Patrocinadores: Cérdoba Bolivar  Nortede
. 4 oraona - Ocean Conservancy, o Santander
Medellin Monte_rla Calarca Postoban, PepsiCo, ®
Marinilla Cundln.arrlarca Los Patios EEREIE, NS,
: Facatativa Coca-Cola Femsa, Anti i
Envigado Madrid Montenegro ntioquia
Tetra Pak, Peldar. Santand
Caldas T Risaralda o [ ) antander
ltagtii Bogats Pefeira Atlantico o
Salgar Soacha ST Barranquilla
Sabaneta Galapa Chocé
Mosquera Bucaramanga GEo
Atlantico _q dear 9 Palmar de Varela o Caldas
Soledad Huila Floridablanca Puert
B0 ran ill Neiva Giron Csli)rn"?bia Risaaalda Cundinamarca Casanare
arranquilla .. . - =
Puerto ;a ﬁua};:ra Zf:f:ueSta Malambo Quindio o ® CI rCUIarldad
. iohacha
| Sabanagrande . .
Co (?mbla Meta sincelejo (¢] J Tolima Antioquia
Bolivar e : ) Santo Tomas c [ Cundinamarca
Cartagena Villavicencio Tolima Bolivaf a.uca
caqueta’ Narino Ibague Cartagena Meta
Elsrene Pasto \éa:.le del Cauca Turbaco Huila o
Casdiill Nortede ali Magdalena ® . :
Yopal Santander Santa Marta ® Fortalecimiento
Cesar Cucuta LaGuajira agestores
Dibulla e
Valledupar Narino
o Antioquia
A Caqueta Cundinamarca
CALIRECICLACONTU RECICLADOR RECICLARTIENE VALOR BOGOTA o
® Operador: Fundacién Carvajal ® Operador: Cempre
® Patrocinadores: Carvajal, ® Patrocinadores: Postobon, Bavaria,
Postobdn, Tetra Pak y Peldar. Nestlé, Coca-Cola Femsay Tetra Pak.
® Valle del Cauca: Cali Cundinamarca
Bogota, Cajica, Funza

PRESENCIA GESTIONAMOS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES

2 39 121.142 80 — 32

Departamentos Municipios Toneladas de empaques y envases Iniciativasy proyectos de Recicladores De ellos apoyados Organizaciones Directamente con

que fueron gestionados para ser aprovechamiento directamente por apoyadas el programa FARO
transformados e ingresados a Postobon. Postobon.

procesos productivos.




CAMBIO CLIMATICO

(GRI 3-3) Ruta de
descarbonizacion

Avanzamos en la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Inverna-  En 2022 recibimos la certificacion del Icontec como la pri-
dero (GEI) en nuestra cadena de valory la compensacion de emisiones  mera comparnia de bebidas en Colombia en alcanzarla car- Nuestra ruta de descarbonizacién cuenta con un
restantes para seguir siendo una compania carbono neutro. bono neutralidad. En 2023 la certificacién fue renovada. robusto portafolio de proyectos de mitigacion del

cambio climatico, con el cual buscamos alcanzar

las metas del plan de accién climatica que defini-
mos, con el que buscamos reducir las emisiones de
Gases Efecto Invernadero en 30% para 2025y en
50% para 2030, respecto al ano base 2019 en los

Nuestro enfoque de gestion se basa en la mitigacion de las emisionesyla  Para fortalecer nuestro proceso de reporte y verificacion
adaptacion al cambio climatico. Eltrabajo que realizamos aportaalas Con-  de emisiones de GEl, en 2023 implementamos una plata-
tribuciones Nacionalmente Determinadas para Colombiay alcumplimiento  forma de procesamiento, andlisis y visualizacion de infor-
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el marco el Acuerdode  macion de sostenibilidad. Gracias a esta plataforma hare-
Paris, aportamos para encaminarnos hacia una economia carbono neutral  mos un mejor seguimiento de la informacién y contaremos alcances 1y 2.

para 2050, con metas y acciones en el corto y mediano plazo. con mayor trazabilidad de cara a la toma de decisiones.
En 2023 las emisiones de alcance 1y 2 de Postoboén

fueron 55.211t CO,, lo cual nos acerca a un 65% al
cumplimiento de nuestra meta a 2025.

Leseectet oo,
. .
R4 e

° En 2023 redujimos 19.345t CO,_en
emisiones de GEI, siendo 26% menos
emisiones con respecto a 2022.

Emisiones directas e Emisiones indirectas

generadas en e
por consumo de
guist;o§ centros GESt'On de energia eléctrica en
e trabajo. = = .-
: emisiones todos los centros de Emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

trabajo.

Entendemos la accién climética
COMO una estrategia corporativa

y de propdsito superior. Nuestra
certificacion en carbono neutralidad ? Emisiones totales alcance 1 51.678,00 58.893,57 99.211,73
incluye los alcances 1, 2y 3 de :
emisiones de Gases de Efecto : Emisiones totales alcance 2*** 14.937,00 15.662,97 0
Invernadero (GEI).
; Total alcances 1y 2 “ 66.615,00 74.556,54 552",73
Emisiones alcance 3 (transporte) “ 52.260,00 59.809.93 64_874,74

Ratio de intensidad de las emisiones de GEI tCOQG/miI cajas

por produccién (alcances 1y 2) unitarias producidas™ 01152 01521 05"21
Ratio de intensidad de las emisiones de GEI '

por ingresos (alcances 1y 2) tCO,./millones 0.0177 0.0152 050107

20 Emisiones alcances 1y 2.
* Se presenta una variacion del 4,8% respecto al informe de sostenibilidad 2022 porque la fecha de su publicacién fue anterior a la certificacion de las emisiones por parte de la auditoria externa.

** Los datos emisiones de GEI de 2023 presentados en este informe son célculos preliminares y serdn sometidos a verificacion externa. Sus posibles variaciones serén presentadas en el

ALCANCE 3

e Emisionesindirectas

generadas por las flotas
de transporte primarioy
secundario.

informe del préximo afo.
*** La contabilidad de las emisiones de GEI del alcance 2 se reportan bajo el Protocolo GHG y el método “basado en el mercado” y su cuantia es cero debido a la adquisicién de certificados de

energfa renovable (RECs, por sus siglas en inglés).
**** Una caja unitaria es una medida interna equivalente a 24 botellas de 250 ml.




RECONVERSEN
TECNOLOGICA

Con unainversion de mas de $2.700
millones reemplazamos una caldera de
carbén en planta de Caloto poruna de
gas natural, con la cual reducimos mas de
1.600tCO,_

Reemplazamos y actualizamos 8.300
equipos de frio por unos con tecnologias
mas eficientes y limpias, los cuales utilizan
refrigerante R-290 en vez de R-134. Esto
representa menores emisiones de GEl por
fugasy recarga de refrigerante.

Adquirimos Certificados de Energias
Renovables que avalan que todo nuestro
consumo de energia eléctrica (140.000
MWh) provino de fuentes renovables.

Abastecimos con energia fotovoltaica la

planta de Yumbo desde la granja solar Celsia,

la cual suministré 9.000 MWh de energia.

EFiCENCIA ENERGETICA

Con proyectos propiosy con aliados
estratégicos, optimizamos la forma

en la que usamos los diferentes tipos
de energéticos en nuestros procesos
industriales, reduciendo principalmente
el consumo de combustibles fosiles,
con proyectos de mejora continua

y actualizacion de tecnologias, para
estaralavanguardia de los estandares
internacionales en nuestro sector.

Gracias a esto mejoramos 1,35% nuestra
eficiencia energética en la produccion.

MOViLIDAD

SOSTENIBLE

Comprometimos en 2023 |a
adquisicion de 219 equipos con
caracteristicas de movilidad
sostenible que ingresaran a las
flotas primaria, secundariay de
movilidad interna.

100% de
nuestra
energia es
renovable

Certificamos que el 100% de la
energia eléctrica que utilizamos
provino de fuentes renovables.

Este consumo de energia reno-
vable fue certificado por Celsia,
empresa de energia del Grupo
Argos, por medio de la adqui-

siciéon de sus Certificados de
Energia Renovables (RECs), un
mecanismo voluntario a través
del cual los usuarios finales de
la energia eléctrica demuestran
que una cantidad o el total de
su consumo de electricidad fue
generado a partirde fuentes re-
novables. Para nuestro caso el
100% del consumo fue certifica-
do como energia producida por
la central hidroeléctrica Prado.

Gracias a estos RECs ratifica-
mos una ruta de trabajo con
foco enlatransicion energética.
Enlos RECs vemos un mecanis-
mo valido que brinda confianza
y garantiza la responsabilidad
que tenemos con el suministro
de energia para que nuestra
produccion siga en linea con los
fundamentales de sostenibili-
dad de la organizacion en fun-
cion de latransicion energética.

ENERGETICA

En 2023 cerramos alianzas para garantizar el
Através de la herramienta ReCon de nuestro socio  suministro y disponibilidad de gas natural en
estratégico PepsiCo, sensibilizamos al personal del el cortoy mediano plazo, lo cual es relevante
area de manufactura enlas buenas practicas opera-  en funcion del control y la reduccion de las
cionales, identificamos los equipos con mayor con-  emisiones que generamos en la operacion.

sumo y establecemos proyectos de mejoramiento

continuo bajo la filosofia Kaizen, enfocados en me-  También, reportamos una reduccién cercana
a 23 millones de megajulios en el consumo
total de combustibles de fuentes no renova-
Somos rigurosos en el seguimiento mensual a los  bles. Ademas, nuestro balance energético se
indicadores de energia eléctricay gas natural con el redujo cerca de 10 millones de megajulios.

jorar la eficiencia en consumo y uso de energia.

Consumos de energias
(GRI 302-1, 302-3, 302-4)

Consumo total de combustibles de fuentes no
Com ! 85046862  699.957.632
123

Carbén mineral

fin de anticipar acciones correctivas o pre- ( )
ventivas que se puedan ejecutar a tiempo.
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Nuestro balance
energético se redujo
en casi 10 millones
de megajulios,

el equivalente

a la energia que
consumen 18.500
hogares al mes.

676.961.838

s11.328

Gas licuado de petrdleo

27918

e e me wm

Consumo total de energia eléctrica

Consumo energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional*

Consumo de energia autogenerada

. MJ 34.034.591 30.868.434
fotovoltaica
om 2 aMd 24D

n A 135743785 A 143.704.933

Ratio de intensidad energética

Aumento o disminuciéon en el consumo
energético respecto al afio anterior

M3 8120451 496823433 509861213
32.347.606

v 9.938.014

* Todo nuestro consumo de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional de Colombia para 2023 fue certificado con fuentes de energia renovable (RECs, por sus siglas en inglés).

Nuestro rendimiento de energia eléctrica se expresa median-
te la relacién entre la cantidad de cajas unitarias (CU) produ-
cidasy la cantidad de energia usada para su produccion.

Através de este indicador, monitoreamos las desviaciones res-
pecto alos paréametrosy metas establecidas. Su consolidacion

AN Incremento & Disminucién

mensual hace parte del tablero de seguimiento de indicadores
delaVicepresidencia Técnica, y cada ano se establecen objeti-
vos de cumplimiento basados en el comportamiento histdrico
y en el numero de cajas establecidas segun nuestro plan de
negocio, buscando siempre que sean metas logrables y reta-
doras para cada planta.
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Movilidad sostenible y gestion de
emisiones en transporte wicance 3

Entendemos los retos de la movilidad
sostenible ylos hacemos parte de nues-
tro compromiso con el medioambiente.

Nuestra vision del tema es integral.
Ademas de incorporar mayor tecno-
logia en los vehiculos para contribuir
al medieambiente y la calidad del aire,
desarrollamos actividades que pro-
pician la cualificacion de los conduc-
tores y del equipo de trabajo para que
contribuyan con sulaboralamovilidad
sostenible, generen eficiencias en la

Gracias al buen comportamiento

operacion, fortalezcan su
comportamiento enlaviay
mejoren su calidad de vida.

A esto sumamos compo-
nentes digitalesy analiticos
que permiten mayor aser-
tividad en las decisiones
asociadas a la eficiencia de
los vehiculos y de los proce-
sos de logistica, lo cualtrae
consigo impactos positivos
para el medio ambiente.

en las vias evitamos el consumo TR
de 229.070 galones de diésel en 2023,
lo cual equivaldria a 2.106 tco, .

|; :!t
A |

Desarrollamos activi-

15cTRICO Yy’

Formacion a conductores

dades que propician la
cualificacion de los con-
ductores contribuyendo
alamovilidad sostenible
y a mejorar la eficiencia
en la operacion, el com-
portamiento en vialy su
calidad de vida.

En los ultimos anos, graduamos a
123 conductores como bachilleres,
270 recibieron cursos de conduccion
eficiente y250 conductores se capa-
citaron en alistamiento de vehiculos
articulados de carga, enfocando su
formacion para mitigar riesgos y ga-
rantizar condiciones necesarias para
unaoperacion segu.ra enlasvias. =& %

Yy -

% W

“Me siento muy orgulloso y emocionado de
hacer parte de esta historia”.

Ariel Rojas.

Primer tractocamion
eléctrico en Colombia

El tractocamion eléctrico que comienza
arodar en 2024 sera conducido por

Ariel Rojas Serrano, quien lleva mas de

16 ainos vinculado a Edinsa, operador de
transporte de Postobdn. Ariel fue elegido
por su trayectoriay compromiso con la
conduccion seguray eficiente.

Este tractocamion tiene una autonomia de
120 kilometros y operara entre los centros
de trabajo del area metropolitana del Valle
de Aburray el Oriente Antioqueno.

Evolucion de la flota de vehiculos

Los cambios en nuestra flota de ve-
hiculos a tecnologias bajas o libres
de emisiones de carbono son clave
en nuestro proposito de seguir sien-
do una compainia carbono neutro.

De 2010 a hoy, junto con nuestro
operador de transporte Edinsa,
hemos incorporado 657 unidades
destinadas paratransporte prima-
io, secundario y al interior de los
e trabajo, los cuales tiene
ilidad sostenible al

gias avanzadas,
b, Euro 6, gas, hi-
n estos vehicu-

. ﬂﬁﬁimw : ometido inver=

8SPOrS364.000 millones.
023 iniciamos el pf@@eso de
Rcorporacion de 219 equipos para
ovilidad interna y ext a con
acnologias Euro 5, Euro 6
isiones (gas y eléctricas)

Para el transporte primario determi-
namos el ingreso de 109 equipos. De
estos, 38 seran para una reposicion
progresivay los otros 71 reemplaza-
ran camiones tercerizados con tec-
nologias menos amigables. En estos
vehiculos se incluye el primer trac-
tocamiodn eléctrico con capacidad
de cargade 52 toneladas quellegaal
pais, marcando un hito en el trans-
porte en Colombia.

En movilidad secundaria, pac-
tamos la adquisiciéon de 108 ca-
miones tecnologia Euro 5 (diésel)
marga,Volkswagen Constalation,
los chafés sustituiran progresiva-
mente equipos‘can tecnologias
anteriores. g

De igual forma, adquirimos dos
montacargas eléctricos para pro-
cesos logisticos al interior de los
centros de trabajo.

-~ Innovacion en tecnologias

Estamos en labusqueda de conversiones de tecnologiay mezclas de tecnolo-
gias amigables con el medio ambiente, que contribuyan a la transicion ener-
gética. Junto con Renting Colombia avanzamos en el desarrollo de un piloto
para adaptar camiones a hidrégeno como fuente de combustible alternativo.
Esto los hace mas eficientes y reduce sus emisiones. Actualmente hay un ve-
s hiculo en pruebas y esperamos escalar el proceso a nueve vehiculos mas.
—

IBILIDAD « POSTOBON 2023 @

Innovacion
y data en
conduccion

Hemos incorporado procesos digitales
y tecnoldgicos en la logistica con el fin
de hacer mas eficiente la movilidad, lo
cual generaimpactos positivos en ma-
teria de sostenibilidad.

El 100% de nuestra flota cuenta con
equipos de loT (Internet de las cosas)
para hacer telemetria, seguimiento en
tiempo real y tener data para toma de
decisiones. Son 2.928 equipos maviles
gue se monitorean en tiempo real.

La telemetria permite contar con datos
para lograr mayores eficiencias en el
cumplimiento de rutas, hacer analisis
de comportamientos de conducciony
programar mantenimientos preventi-
vos, entre otros, lo cual genera impac-
tos positivos en materia medio ambien-
tal gracias a la reduccion de emisiones
y el uso de combustibles y aceites.

En 2023 invertimos $2.300 millones en
procesos de telemetria y proyectamos
gue enlos proximos tres anos invertire-
mos més de $9.200 millones.

Resultados

e Mejoramos el rendimiento de
combustible en un 6,3%.

e Aumentamos la productividad de la
flota en mas del 15%.

e Incrementamos el rendimiento de
producto transportado en un 28%.

e Implementamos programas de
conduccioén segura en los que el
51% de los conductores de la flota
primaria que participaron mejoraron
su forma de conducir.
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COMPROMISO CON

MACR2CATEG2RIA
DE BEBiDAS

34,63%
39,713%

PARTICiPACiON DE MERCADO ......,

Datos Nielsen 2023

un[lﬁ Volumen fﬁf@ Valor

Nuestro propdsito superior invita a tomarse la vida que la oferta va desde la indulgencia hasta
creando experiencias y transformando momentos el méaximo cuidado.

[ 4
para cada momento del dia. Lo hacemos con nues- BEBiDAs A “A o TE n . . RA A
tras marcasy con una oferta de productos de un gran  Promovemos los estilos de vida activos y 1 l I

portafolio de bebidas y alimentos hecho para que los responsables y cumplimos con las norma- cg“ FR“TA
consumidores elijan la mejor alternativa segun sus tivas vigentes en etiquetado para que los

YTy ® 25,22 ® 37,15 ® 7531 © 47,05% © 71.29%
te, claray confiable, sobre la calidad del pro- uﬂﬂﬁ 9 0 ”Dnﬁ 9 0 unl]ﬁ ) 0 ””Dﬁ 9 0 ﬂ”ﬂﬁ g 0 nﬂﬂﬁ 9 0

Entendemos la necesidad de promover el bienestar ducto, susingredientesy su aporte nutricio-

como una actitud de vida. Eso nos lleva a trabajarbajo  nal, facilitando su consumo. De esa forma, 50 780/ 37 170/ 32 820/ 78 270/ 45 350/ 80 410/
parametros de consciencia y libertad de decision por logramos una vision integral del bienestar, 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0

parte de los consumidores para que se comprenda que se ve reflejada en nuestro portafolio.

Distribucién de alimentos
(salsas, aderezos, snacksy otros).

“ -

Distribucion de café (tostado K
molidoy en grano, instantaneo). Participacion relevante en el )
s

mercado de cervezasy maltas.

ol

El exceso de alcohol es perjudicial para la salud. Ley 30 de 1986. Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad y mujeres embarazadas.

Postobdn distribuye y comercializa marcas producidas por otras empresas de la Organizacion Ardila Liille.

TAL! RISTAL ﬂf"

1 -
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Nuestras

CREAN EXPERIENCIAS Y

TRANSFORMAN

la vida.

INNOVACION

EN PRODUCTOS

(POS G-11)

De acuerdo con el ranking de innovacion
de la Asociaciéon Nacional de Empresas
(ANDI), somos una de las veinte empre-
sas mas innovadoras de Colombia.

En los dos ultimos anos, ratificamos
nuestra posicion en este grupo de em-
presas, sobre todo por la capacidad de
desarrollarinnovaciones de mercado.

Para la ANDI, nuestro impulso a la inno-
vacion esrelevantey se refleja enlafor-
ma como llegamos al mercado, las in-
versiones que hacemos para estimular
procesos donde el pensamiento central
se basa en la innovacion efectiva y la
construccion de una cultura corporati-
va enfocada en el tema.

Dentro de nuestra Meta Estratégica
Grande y Ambiciosa proyectada a 2024
nos planteamos que parte relevante de
nuestros ingresos provenga del ejerci-
cio de innovacion productos, serviciosy
nuevas categorias de mercado.

Desde 2015, contamos con un modelo
paraimplementarlainnovacion llamado
Stage Gate, una metodologia especial
alineada con el espiritu emprendedor
que tenemos y un habilitador para la
ejecucion de diferentes proyectos.

En2023yalaluz de un proceso de diag-
noéstico y cocreacion, evolucionamos
la metodologia Stage Gate mediante la
categorizacion de proyectos segun su
tipologia. Esto permitio tener cronogra-
mas mas claros y una definicion mas

En 2023 hicimos

23

lanzamientos
de productos
al mercado
basados

en procesos de
innovacion.

acertada de la duracion de cada uno. Para
esto, implementamos herramientas tecno-
|6gicas de flujos de trabajo y administracion
de proyectos que facilitan el acceso a la in-
formacion e incentivan la autogestion.

En los Ultimos tres afos hemos realizado 73
lanzamientos de productos provenientes de
procesos de innovacion.

En el caso especifico de 2023, fueron 23 los
lanzamientos. Estos productos innovadores
se desarrollaron con la metodologia de Sta-
ge Gate y representaron en el 8,7% del volu-
men de ventas en el ano.

HATSU

veggiedrink
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HATSU

veggiedrink

Productos
evaluados con
criterios de
sostenibilidad

(POS S-2)

Los procesos de innovacién en
productos son acompanados de
un analisis de sostenibilidad, espe-
cialmente en asuntos ambientales
y sociales.

Dentro de la metodologia Stage
Gate tenemos parametrizado la
evaluacion sobre criterios de soste-
nibilidad en las materias primas, el
caracter del productor (sitio de fa-
bricacion, condiciones del maquila-
dor), el contenido de ingredientes y
componentes de féormulas como el
azucar, el sodio y los edulcorantes,
el material de los envases y empa-
ques desde la tipologia y circulari-
dad, asicomo la comunicaciénylas
acciones de mercadeo y publicidad
gue sevan a desarrollar.

De los 23 lanzamientos de pro-
ductos innovadores realizados en
2023, tres fueron evaluados bajo
criterios de sostenibilidad sin en-
contrar impedimentos asociados
al tema que restringieran su pro-
puesta de valor.




REDUCCIONES CALORICAS

EN LAS BEBIDAS

Entendemos las tendencias y expectativas de
los consumidores. En 2018 iniciamos un pro-
ceso basado en innovacion, investigacion y
desarrollo de productos, el cual nos ha permiti-
do hacerreducciones caldricas en el portafolio
de bebidas no alcohdlicas sin afectar el perfil
de sabor de las bebidas.

Este proceso se ha complementado con lain-
corporacion de mas ingredientes naturales y
funcionales, asuntos que son altamente rele-
vantes para las personas.

(POS S-19)

Gracias a esto, el 99% del volumen de ventas de
nuestras bebidas en 2023 fue reducido, bajo o libre
de calorias. En esta cifra se destaca que el 39% del
volumen de ventas fue sin azUcar anadida.

Este proceso no ha estado exento de retos. Siem-
pre hacemos la salvedad de que, en algunas oca-
siones, ante las nuevas propuestas el consumidor
es muy sensible al cambio, generando reticencia,
y, porende, rechazo. Esto origina un reto mayoren
la configuracion de las férmulas de producto y los

Etiq uetado frontal cris-1.ross-a)

Brindarles a los consumidores informacién amplia sobre nuestros
productos es fundamental y lo hacemos con criterio de cumpli-
miento de los parametros normativos.

Entre 2022y 2023, laimplementacién de la ley de etiquetado frontal
ha tenido diferentes cambios que se resumen de la siguiente forma.
La Resolucion 810 de 2021 fue modificada por la Resolucion 2492
de 2022. Esta, a su vez, se actualizd con la Resolucion 254 de 2023.
Por ultimo, para implementar los cambios se establecié un régimen
de transicién el cual termina en junio de 2024, fecha en la cual, el
etiquetado frontal de alimentos y bebidas debe estarimplementado.

Acuerdo de autorregulacion

Desde 2016 cumplimos con los acuerdos del compromiso
autorregulatorio para promover el bienestar y los estilos de vida
activos, asumido por la industria de bebidas, que lidera la Camara

COMPROMiS? | ACCiON

La empresa realizara, minimo una vez al afo,
una campaha publicitaria relacionada con

Promocion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023

En nuestro caso, acogiendo los parametros de estas normas y
avanzando dentro del régimen de transicion, logramos que, a fi-
nales de 2023, las 45 marcas y las 508 referencias que confor-
man el portafolio de bebidas alcanzaran un 73% de implementa-
cién con base en las normas.?

Para los productos que, por las condiciones de sus empaques
en términos de tamano y areas de comunicacion en etiquetas
y empaques secundarios no tienen forma de imprimir los sellos,
llevamos la informacion, segun lo indica la norma, al sitio web
www.postobon.com.

(POS S-3, S-6)
de la Industria de Bebidas de la ANDI. En marzo de 2023, en un trabajo
conjunto con el lcontec, se actualizaron y adaptaron algunos puntos
del acuerdo con base en temas como el etiquetado frontal.

NUESTRQ CUMPLIMiENT?

« Desarrollamos desde 2019 el Programa jBoom!, Activa tu Vida, el cual ha impactado con
actividad fisica en instituciones educativas a 166.648 jévenes.

Sin azucar anadida

Bajo en azucar
Menos de 5 g por 100 ml

Reducido en azticar
Entre 5y 8 g por 100 ml

Alto en azticar
Superior a 8 g por 100 ml

12% 3%

(POS S-18)

CATEGORIA

Frutas
Gaseosas
Nueva generacion
Premium

Franquicias

TOTAL PROMEDi2

62% 7%  93%

perfiles de sabor.

del volumen de

ventas es reducido,
bajo o sin calorias.

(POS s-20)

CATEGORIA |

Gaseosas
Nueva generacion
Premium

Franquicias

%

del volumen de
ventas es sin

azucar anadida.
(POS S-21)

de estilos de
vida activos y
saludables

Innovacién
del portafolio
de bebidasy
en tamanos
individuales
reducidos

Innovacion
portafolio

de bebidas y
contenido calérico

Ventay entrega
directa de bebidas
a colegios e
instituciones
educativas de
primaria

Publicidad
de bebidas
a menores
de 12 afos

la promocion de estilos de vida activos y
saludables bien sea de manera individual y/o
gremial, orientada a la poblacién colombiana.

La empresa tendra en su portafolio de bebidas,
opciones con tamanos individuales reducidos.

La empresa tendra en su portafolio de bebidas,
productos con opciones bajas, reducidas
o libres de calorias.

La empresa no realizaré venta y entrega directa
de bebidas a tiendas (operadas directamente
por el colegio o institucién o concesion) de
primaria. Se exceptian de este compromiso las
bebidas a base de maltay las bebidas exentas.

La empresa debe asegurar que la publicidad en
medios no se realice en franjas donde la poblacion
menor de 12 afos supere al 35%. Se exceptlan
aguas, bebidas con contenido de fruta superior
oigual al12 %y jugos 100 % de fruta, bebidas
lacteas, bebidas vegetales y a base de malta.

Apoyamos la realizacion de 53 eventos deportivos con inversiones de méas de $1.800 millones.

En estos eventos impactamos a 1,7 millones de personas con la promocion de habitos de vida.

Agua Cristal y Manzana Postobdn promovieron los estilos de vida activos al serlos grandes
patrocinadores de las maratones, carreras de atletismo y eventos ciclisticos recreativos.

Contamos con 273 referencias personas por debajo de los 350 ml.
99% del volumen de ventas es reducido, bajo o sin calorias.
39% del volumen de ventas es sin azdcar anadida.

En ese sentido, se destacan las marcas Acqua Postobdén, Colombianay Manzana Postobdn
sin azucar, Pepsi sin azlcar, H20h!, Bretana, Mr. Tea sin azdcary agua Cristal.

EI100% del portafolio de bebidas cumple con el compromiso.
El 99% del volumen de nuestras ventas es reducido, bajo o libre de calorias.

Cumplimos el compromiso en el 100% de las instituciones educativas que atendimos (3.593
instituciones educativas).

En ellas solo comercializamos las bebidas exentas como aguas, bebidas con contenido de fruta

superioroigual al 12 %y jugos 100 % de fruta, bebidas lacteas, bebidas vegetales y a base de malta.

En 2023 realizamos 60 campanas publicitarias en todas las categorias. Todas se sometieron
arevision por parte del comité interno de publicidad para el cumplimiento regulatorioy
autorregulatorio.

Nuestras centrales de medios, ordenadoras de la publicidad, tienen instrucciones claras al
respecto del acuerdo y deben certificar periédicamente su cumplimiento.

#1Segun lo establecido en la resoluciones de etiquetado nutricional y frontal (810 de 2021y 2492 de 2022) lo cambios para etiquetados y sellos de advertencias en bebidas fueron: (1) Declaracion del nimero de porciones por
envase en el panel frontal junto al contenido neto, el tamano de la porcién para las categorias de bebidas del portafolio es de 200 ml., adopta cinco sellos octagonales de fondo color negro y borde blanco, y en su interior el texto
“EXCESO EN", seguido de “GRASAS SATURADAS" 0 “GRASAS TRANS" 0 “SODIO" 0 “AZUCARES" o con el texto “CONTIENE EDULCORANTES". (2) Las letras del texto de los sellos deben ser mayUsculas y de color blanco, tipo de letra
arial bold. Ademas, en el mismo simbolo, debera inscribirse en letras blancas, la palabra “MINSALUD". (3) Se restringen las declaraciones en salud y nutricionales cuando hay presencia de sellos de advertencia, la declaracion

de los nutrientes en la tabla de informacién nutricional debe hacerse por 100 ml de producto y por porcién para alimentos liquidos, los titulos y los nombres de los siguientes datos nutricionales: calorias, grasa saturada, grasas
trans, azUcares anadidos y sodio, deben aparecer en negrillay tener un tamano de letra 1,3 veces mas grande para distinguirlos de los demas nutrientes. (4) El nombre de cada nutriente en la tabla de informacion nutricional debe
aparecer en una columna seguido inmediatamente por la cantidad en peso del nutriente, usando “g” para gramos o “mg” para miligramos, “pg” microgramos o Ul (unidades internacionales), segun corresponda.



DINAMICA

DEL PORTAFOLIO

Como todos los afnos, trabajamos para que nuestras marcas
sigan siendo lideres y altamente relevantes para los consu-
midores teniendo presente que nuestro propdsito nos invita
generar valor para ellos desde la creacién de experiencias y
la transformacion de momentos.

En 2023 brindamos una oferta que interpreta las expectati-
vas de los consumidores y nuestras marcas tuvieron como
premisa avanzar en la reduccion caldrica para ofrecer opcio-
nes que van desde la indulgencia hasta el maximo cuidado,
lo cual potencia su libertad de decision.

Hoy el portafolio, ademas de ser amplio en categorias de be-
bidas y alimentos y en el gue incluimos marcas propias, de
terceros que comercializamos y de franquicias, captura las
referencias de los clientes y de los consumidores en los di-
canales en los que hacemos presencia.

Lo que hacemos

Conectamos al mundo con lo refrescante de nues-
tras burbujas y los sabores, para expresar actitu-
desy criterios de vida optimistas.

¢Como?
- Construyendo, posicionando y promocionando marcas
gue son simbolos de la cultura y oferta de variedad.

- Ofreciendo innovaciones que responden las nuevas
tendencias.

- Generando conexiones emocionales con una comu-
nicacién que promueve valores como la unién, la for-
taleza, el orgulloy la diversidad, entre otros.

- Promoviendo eventos alrededor de la muUsica, el de-
porte, la actividad fisica, la moda y la gastronomia,
entre otros, que integran, vinculany llevan experien-
cias Unicas para que las personas se tomen la vida.

HECH2S DESTACADOS

» Segmento sin azucar: Impulsamos las presen-
taciones sin azucar y sin calorias de Manzana
Postobdn, Colombianay Pepsi.

* Manzana Postobén: Bajo el concepto “Ser ci-
clista es otra cosa”, la marca le dijo al mundo que
hay miles de colombianos apasionados por este
deporte, que se identifican con un estilo de vida
Unico. La marca se sumo como gran vocero de la
prevencion del cancer de mama con la campana
“La valentia también es rosa” en alianza con la
fundacién Alma Rosa.

» Colombiana: Acompanamos a las selecciones de
futbol en todas las categorias, con especial énfa-
sis en las femeninas. La campana “Todos llevamos
en el corazén una colombiana que nos hace latir”,
en la que particip6 la cantante Karol G. fortalecié
un mensaje de género sobre la relevancia de las
mujeres en la sociedad. Parte de las ventas de la
edicion especial Colombiana por Karol G. se desti-
naron a la fundacién Con Cora, dedicada a la pro-
mocién del empoderamiento femenino.
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« Bretana: Nuestra marca desarrollé una colaboracién con
la marca de ropa NAF NAF para crear una campana expe-
riencial con prendas femeninas reflejando un estilo fresco y
sofisticado de las mujeres colombianas.

» Postobon Acqua: fortalecimos la presencia de la marca para
posicionarla como una opcién de consumo balanceada conin-
gredientes naturales, endulzada con stevia y sin calorias.

*Pepsi: La marca de franquicia se concentré en campanas de
comunicacion gue impulsan el consumo en botella retorna-
ble. Ademas, lanzé la referencia sin azlcar.

» 7up: La marca cambio el color de la botella de PET pasando
de un tradicional verde a transparente, lo cual fortalece su
circularidad al facilitar el proceso de reciclaje.

« Hipinto: La marca renové su imagen y fortalecié su identidad
con laregidn santandereana, al tiempo que ofrecié a sus consu-
midores nuevas presentaciones de sabores icénicos como pifa.

» Sabores Postobodn: nuestra linea enfatizé su comunicacion
en el publico gamery en los aficionados a los video juegos.



()
BEBIDAS

CON FRUTAS

Lo que hacemos

Le brindamos a los colombianos una amplia
oferta de productos y presentaciones que
los vinculan con el sabor de las frutas y tra-
tamos de acercarlos alo mejor de ellas.

¢Como?

« Buscando que el consumidordisfrute al maximo
todo lo que esta trae consigo las frutas: sabor,
diversiony conexion.

- Creando experiencias que acompanen el dia a

AGUAS

Lo que hacemos

Promovemos una ofertade valor para hidrataralas
personas en diferentes momentos del dia, congran
asequibilidad y accesibilidad, al tiempo que gene-
ramos experiencias vinculantes desde la promo-
cion de estilos de vida activos y sostenibles.

¢Como?
- Con presentaciones que responden a ocasiones donde
la disponibilidad de agua es indispensable.

- Entendiendo las necesidades de los consumidores,
llevandoles relevancia, diferenciacion, alta conve-
niencia y opciones de acceso.

- Generando conexiones de marcas que marquen la

dia de los consumidores. . . .
diferencia y cobren relevancia por el valor que crean.

- Ofreciendo marcas que sean faciles, practicas,
cercanasy asequibles.

« Incorporando criterios de sostenibilidad en los enva-

ses, demostrando la importancia de la circularidad,
minimizando el impacto ambiental y valorizando los
materiales al darles una nueva vida.

- Acompanando programas de valor compartido
como Hit Social y MiPupitre Postobon, demos-
trando que la marca tiene un compromiso con
la sostenibilidad.

+ Explorando desarrollos innovadores en cuatro pi-
lares de trabajo: la reduccién de azucary niveles
caldricos en los productos, el desarrollo de pro-

» La marca Agua Cristal se convirtié en la primera « La marca participo en conciertos y eventos donde
en Colombia certificada por el Icontec como Plastico promovio el reciclaje y la economia circular con expe-
Neutro, asegurando la recuperacién y reciclaje de la riencias relevantes y vinculantes. Con estas acciones

tasy asegurando la recoleccion de todas las botellas - La marca particip6 en la construccion del arbol de Na-
usadas en las carreras. Con esto impactamos a mas vidad mas grande del mundo hecho con botellas PET.
de 50.000 personas que participaron en las compe- Esta accion permitié conseguir un Guinness Record.
ticiones y recuperamos 1,5 toneladas de PET, que se Después de Navidad, el arbol se desmonté y todas las
reincorporaron al ciclo para hacer nuevas botellas. botellas se reciclaron.

Tube Award, reconocimiento altamente re-
levante en el mundo digital.

la cotidianidad colombianay la fruta.

du_ctos para el portafolio alineados con [os bene- (7] cantidad equivalente al plastico que usa. impactamos a mas de 40.000 personas y recuperamos
ficios de las frutas, las mezclas entre frutas y con P=Y] cerca de una tonelada de PET
vegetales., ceregles y proteinas, entre otros, para = - La marca promovio masivamente el reciclaje .
llevar opciones innovadoras al mercado. < invitando a los consumidores a ser parte de un mo- » AguaCristal lanz6 al mercado tres nuevas presentaciones:
[ - ) vimiento comprometido con tres pasos: separar, Cristal Aloe Coco (con cristales de aloe y de coco), agua con
< reciclary repetir. gas en lata y Cristal Sportcap (presentacién en PET de un
o litro con una tapa abre-cierra).
“Ecugs DESTABADQS (7] « Cristal acompandé las cuatro principales carreras
Lid atléticas del pais con dos propdsitos conectados * Juntos por El Reciclaje, fue el piloto que desarroll6
« HIT: La marca se posicioné como la primera del mercado - Recibimos el reconocimiento por efec- = entre si. El primero, fortalecer los habitos de vida sa- Cristal en Bogota para promover el reciclaje en los puntos
en poderde marca, segun lafirma Kantar, einicié una etapa tividad y creatividad de los premios Effie (7, ludables y la vida activa, promocionando el running de venta e involucré a 83 tenderos. Gracias a esto se re-
de posicionamiento bajo el concepto “Como tu sabor no Colombia donde la marca obtuvo un metal (=] con la garantia de hidratar durante las carrera. El se- cuperé una tonelada de PET en un periodo de seis meses.
hay dos”, el que invita a conectarse desde la autenticidad, de plata. Ademas, la marca recibié un You- — gundo, promoviendo el reciclaje entre los deportis-
[ =)
=

* Lanzamos la presentacion HIT lulo en litro Tetra Pak,
luego de hacer un ejercicio de escucha digital en el cual « Avanzamos en la reduccion caldrica
encontrd una alta afinidad de este sabory la necesidad del de diferentes referencias manteniendo el
consumidor de encontrarlo en una presentacién familiar. perfil de sabor.



AGUA CRISTAL,

PLASTICO NEUTRO

Somos la primera compaiiia del pais en obtener
la certificacién como plastico neutro con nuestra
marca Agua Cristal.

Esta certificacion fue entregada por Icontec y
es resultado de la verificacion hecha ala compa-
fiiay ala marca, la cual demostro el pleno cum-
plimiento de los requisitos contemplados en la
norma técnica colombiana Neutralidad de Mate-
riales NTC 6657:2022, la cual busca promover el
aprovechamiento de materialesy el desarrollo de
cadenas de valor sostenibles para contribuirala
meta de reduccion de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI) al 2030 del pais.

Ser plastico neutro significa que el equivalente a
la cantidad de plastico que Agua Cristal utiliza en
la elaboracion de sus envases y empaques (como
el PET para las botellas, el polietileno de alta
densidad para las tapas y el polipropileno para
las etiquetas, entre otros), se recupera, recicla,
compensa, transforma y reincorpora de nuevo
al ciclo productivo, permitiendo hacer nuevos
envases sin usar materias primas virgenes y evi-
tando la emision de Gases de Efecto Invernadero.
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Lo que hacemos

Demostramos nuestravocacién de innovaciéony creacion
de marcas y las ponemos al servicio de productos que in-
terpretan a los consumidores, que comprenden las ten-
dencias mundiales y que promueven estilos de vida moti-
vados por propdésitos.

Esta certificacion es
significativa al ser
una garantia para
los grupos de interés
del compromiso con
la sostenibilidad, el
cual se extiende

a nuestras marcas.

¢Como?

- Fortaleciendo marcas como Hatsu, que genera una gran co-
nexion emocional con los propoésitos de las personas, espe-
cialmente los asociados a un estilo de vida consciente.

- Creando una comunicacion altamente impactante donde
las personas se identifican y motivan a evolucionar cons-
cientemente, sin radicalismos.

« Poniendo lainnovacién al servicio del desarrollo de marcasy
de productos coherentes con los fundamentales de las ca-
tegorias del segmento premium.

« Hatsu tdnicas: La marca Hatsu introdujo al mercado
aguas ténicas sin calorias en tres sabores: tonica sabor
original, que realzalos sabores de la quininay se adaptaa
cualquiertipo de mezcla; ténicalemongrass & tangerine,
que balancea sabores herbales y notas frutales, y la téni-
cacranberry & hibiscus, con sabor suave y refrescante.

» Hatsu Sodaenlata: En el segundo trimestre lan-
zamos una edicion especial de soda en lata 269
ml para celebrar la autenticidad y la inclusidn, ali-
neando la marca con su propdsito de diversidad.

» Hatsul lila litro: Complementamos el portafolio
familiar con el lanzamiento de té Hatsu lila (sabor
a flor de cerezo) en presentacion de Tetra Pak de
un litro, bajo el propdsito de ampliar la oferta para
llegar a los hogares colombianos.

» Hatsu Sushi Tour: Hatsu desarrollé la tercera edi-
cién de Hatsu Sushi Tour, evento en el cual partici-
paron los mejores restaurantes de sushi del pais,
acompanados con toda la experiencia que brinda la
marca. En esta actividad de marca participaron 230
restaurantes de 14 ciudades.

- Paticipacion en eventos: La marca incrementé
sus patrocinios y su presencia en conciertos y fes-
tivales como espacios de conexidn, destacandose
la participacion en Buena Vida Beach, Estéreo Pic-
nic, Némada Festival, Vida Sana, Paradisso, Pride
Fest, Desfile Pride, Our Pridely, Expovinos, Cone-
xién Océanos, Origen Fest, Colombiamoda, la feria
del Disenoy la feria Vassar.

- Como novedad, lainformacidn en redes sociales sobre
el evento se hizo con Inteligencia Artificial al contar
con dos personajes, Hiroshi y Yumi, quienes respon-
dian preguntas y daban recomendaciones gastroné-
micas en la cuenta oficial de Hatsu en Instagram.

HECH2S DESTACADOS




BEBIDAS DE

NUEVA GENERACION

Lo que hacemos

Llevamos a las categorias de hidra-
tantes, tés, energizantes, lacteos y
otras marcas que generan valory ga-
nan la preferencia de los consumido-
res por sus beneficios, especialmente
los funcionales.

¢Como?

- Con una oferta diferenciada, altamente
atractiva y muy competitiva, en todas las
variables del mercado.

- Preponderando ingredientes naturales.

« Desarrollando productos bajos y sin ca-
lorias, que incorporan ingredientes fun-
cionales como vitaminas, minerales y
sabores naturales, entre otros.

HECH2S RELEVANTES

« En 2023 revisamos las formulas de nuestras
marcas obteniendo niveles de azlcar por de-
bajo de los cinco gramos por cada 100 ml, con-
servando los perfiles de sabor de los productos.

- Potenciamos a Mr. Tea, especialmente en las
presentaciones On-the-Goy Bag in Box, con
el fin de ampliar y dar mayor relevancia a los
espacios de consumo de la marca.

- Speed Max lanz6 su presentacion en lata de
473 ml. con el fin de hacer de ella una gran
opcion para que los consumidores recarguen
su energia disfrutando un gran sabor con la
experiencia que ofrece la marca.

- Lamarca Bilac, en sus referen-
cias leche achocolatada y ave-
na, concentré esfuerzos en el
conocimiento de la marcay la
experiencia de consumo para
ampliar su presencia en el mer-
cado y ganar la preferencia de
los consumidores. La marca se
consolidé como la segunda en
avenay leches saborizadas en
el canal tradicional.

- Gatorade, marca de franqui-
cia, presentd los sabores fre-
sa-kiwiy naranja sin azucar.

NUESTRO
compromtso

CONLAGENTE
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CON LAGENTE ~
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ORGANIZACION

Incrementamos la efectividad de la organizacion, a través del disefo de es-
tructura, procesos y la definicién de sistemas de compensacion alineados
con la estrategia.

RELACIONES DE TRABAJO

m Nuestras relaciones humanas en el trabajo se fundamentan en el

: reconocimiento de los derechos y deberes del equipo, facilitando
los canales de comunicacion en forma bidireccional, garantizan-
do la seguridad juridica en el reconocimiento de las obligaciones
legales y condiciones de seguridad y salud en el trabajo

DE TRABAJO

Trabajamos por la calidad de vida en el trabajo, ase-
gurando el cuidado de la salud y el bienestar del
talento humano y sus familias por medio de la pro-
mocion de condiciones y ambientes que velen por el
NUESTRA e / ; .
cumplimiento de los Derechos Humanos.

E CONDICIONES Y AMBIENTE

PROPUESTA
DEVALOR
~ DESARROLLO Y APRENDIZAJE
/\ Fomentamos el aprendizaje y desarrollo del talento
@\_{‘é} como fundamento del crecimiento y la evolucion de

las personas con el fin de asegurar capacidades y
competencias de la organizacion para transformar el
negocio Y la sociedad.

Nuestro talento hace a la organizacidn, le da viday energia, genera
los retos y trabaja para cumplirlos.

LIDERAZGO
Gracias a nuestros colaboradores avanzamos en la busqueda de ' : '/¢ Aseguramos un liderazgo centrado en las personas, mediante
las metas, orientados por una estrategia corporativa y competitiva, F B el desarrollo de atributos que habilitan a nuestros lideres para
donde la gestidn de sus capacidades, su bienestar, la generacion gestionar, potenciary desarrollar el talento humano.
de oportunidadesylavaloraciony el estimulo a su condicién huma- |
na, concentran nuestra atencidn.

; : — y
Bajo esa légica, desarrollamos iniciativas que van desde la sensi- ; : o COMUNICACION Y CULTURA
bilizacion, la entrega de informacion, el fortalecimiento de la cul- - X f ’ ~ 4 Contamos con una cultura corporativa que facilita y propicia el desarrollo del
tura corporativa, la movilizacion y los beneficios extensivos a las 1 =8 ' : e~ propdsito de la organizacion, generando una identidad propia, compromiso
familias, entre otros, para crear un sentido compartido y asegurar 7 i v : ; y empatia entre las personas con los valores corporativos.
la comprension del propdsito superior de una organizacion que los '
valora desde el sery desde su calidad humana.



UNA CULTURA PARA

TOMARNOS LAVIDA

(GRI 3-3)

Entendemos la cultura como la esencia, la forma en
gue pensamos, actuamos y nos relacionamos para
lograr los objetivos organizacionales.

Hacemos de la cultura corporativa un sincretismo de
nuestros valores, competencias, estilo de liderazgo,
formas de reconocer al talento, las relaciones que

Proposito superior
y valores corporativos

Nuestro propésito es una declaracion que invita a
conectar a partir de lo que somos e inspira a dar
todo de si, es una poderosa forma de sabery de-
mostrar gue somos unicos.

Estamos orientados a tomarnos la vida como una
actitud que promueve el optimismo, el equilibrio, la
libertad de decision, el empoderamiento, el com-
promiso vy la diversidad.

Tenemos una fuerte conexién con el mercado y con
nuestros grupos de interés y lo demostramos crean-
do experienciasy transformando momentos paraim-
pactar positivamente y generar valor, al tiempo que
avanzamos hacia un mundo sostenible, con cohe-
renciay consistencia con el compromiso que hemos
tenido a lo largo de nuestra historia con el pais para
contribuir con su desarrollo desde la solidaridad, la
conciencia por el medioambiente, la sociedad, la eco-
nomia, lainclusion, la responsabilidad y la ética.

generamos con los grupos de interés y la conecta-
mos con nuestro propdésito superior.

Nuestra cultura es unica, nos diferencia, crea un
sello distintivo, genera atraccion hacia la organiza-
cion y un fuerte sentido de pertenencia por parte
del talento humano.

VALORES
CORPORATIVOS

@ﬁ Colaboracion: Juntos vamos
por mas.

:@: Valentia: Somos de espiritu
libre y emprendedor.

PROPOSITO

SUPERIOR

@) Integridad: Somos buena
C@ gente, hacemos lo correcto.

Q). | Pasién: Trascendemos y evo-
== lucionamos por conviccion.

_-"@"—_ Respeto: La diferencia nos
enriguece, el respeto nos une.

@ Innovacion: Lievamos
las cosas a otro nivel.
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(GRI 2-7, 2-8)

En linea con nuestro compromiso de avanzar hacia un mundo sos-
tenible, generamos oportunidades de trabajo para 19.036 personas.
De estas oportunidades 11.418 equivalentes al 60% de ellas fueron
empleos directos.

Oportunidades de trabajo generadas

2021 | 2022

11.482

Directos

Indirectos

Contratistas de transporte

Contratistas

18.776 18.978 19.036

Empleados por modalidad de contrato
(GR1405-1)

Contrato indefinido

Contrato temporal

TOTAL EMPLEADOS

11.142

Antigliedad promedio
(POS S-9)

i 2 we
Enreunoycincoanos | 2044| 1155  2a9 oo 2407 1025
oo | wn e 185 82
R I I T

m-mmm »

SUBTOTAL a 8.427 | 2.715 | 8.733 | 2.749 | 8.603 | 2.815

TOTAL 11.142 11.482 11.418 ,



(=)

Diversidad de empleados
(GRI405-1)

(
(
(
(
d

59%

Numero total de empleados

Porcentaje mujeres

Porcentaje hombres

Porcentaje menores de 30 afios

Porcentaje entre 31y 50 afios 60%

Porcentaje mayores 50 afios

Niveles de reincorporacion
(GRI 401-3)

68% de los colaboradores se reincorporaron a su puesto
de trabajo al momento de finalizar la licencia parental. Su
retencion luego de un ano es del 100%.

El 54% de las mujeres que sali6 a licencia de maternidad
regreso a su trabajo después de cumplir el tiempo de per-
miso parental. Todas continuaron en sus labores después
de un ano altiempo que recibieron acompanamiento para
su proceso de lactanciay para el crecimiento familiar.

Proporcion de altos ejecutivos

contratados de la comunidad local
(GRI1202-2)

Nuestro Comité Ejecutivo lo forman nueve ejecutivos, todos
colombianos, provenientes de distintas regiones del pais.

Redujimos tres puntos porcentuales
la tasa de rotacion del personal,

lo cual confirma el sentido de
pertenencia que fomenta la
organizacion en sus colaboradores.

Nuevas contrataciones y rotacion

de personal directo’
(GRI1 401-1)

...................................................

Tasa de retiros

Tasa de contratacion

Tasa de rotacidén

* Los datos son diferentes a las presentadas en informes anteriores debido a la actualizacion
en la férmula de célculo de la rotacion.

Diversidad en 6rganos de gobierno

y empleados
(GRI1405-1)

.............................

Miembros del Comité Ejecutivo
Porcentaje de mujeres en el Comité Ejecutivo

Porcentaje de hombres en el Comité Ejecutivo

Porcentaje de empleados entre 31y 50 afios
en el Comité Ejecutivo

36% 40%

Porcentaje de empleados mayores de 50
afnos en el Comité Ejecutivo
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(GRI 405-2, POS S-10)

Nuestros salarios incrementaron cuatro puntos por
encima del promedio de la industria de bebidas'y,
en general, por encima del sector de consumo ma-
sivo, lo cual cobra relevancia en un contexto de au-
mento de costo de vida por la alta inflacion.

El salario minimo de la compania supera en un 8,4%
al Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV).

Reforzamos los esquemas de compensacion varia-
ble en las areas comerciales. Ademas, continuamos
implementando modelos variables en areas de ma-
nufactura, ampliando la dinamica de remuneracion
en cargos criticos de la organizacion.

Diseflamos estrategias de fidelizacion que abor-
dan la remuneracion basica y variable, que brin-
dan beneficios y salario emocional, de cara a los
objetivos estratégicos, buscando ser rentablesy
eficientes en costos.

En cuanto a equidad en la remuneracion, desde
2021 hemos reducido la brecha en la relacion pro-
medio entre los salarios de hombres y las mujeres
para gue sea equitativa.

Relacion del salario base frente al salario minimo legal vigente
(GRI1202-1)

............................................................................................

mujeres

$1.257.000

$908 526 $908 526 1 000.00 $1 ooo.000 | $1.160.000 ;@ $1.160.000
1,1

Salario base
compaiiia

SMMLV

Relacién
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Beneficios y Beneficios y auxilios a colaboradores Hechos relevantes en los programas de bienestar
. DO iLio | VALO 0| 0 E ! .
bienestardelos = IS TiPQ DE AUKiLi® | VALORPAGAD2 |  PERSONAS | PROGRAMA | ACCIONES |
e S s s
COIa bo radores "9 Mi ® Apoyamos a los colaboradores a cumplir su propoésito de tener casa propia a través del crédito rotatorio de vivienda sin
(POS s-27) Jubilacién $56 29 M: ':lr:gy::m' interés para compra, construccion y mejora. Con el programa beneficiamos a 288 empleados con un desembolso de

$4.288 millones.

“r
()
N

Matrimonio

120

Promovemos la calidad de vida del

equipo humano como condicién fun- Educacién $3.288 7349 ® Beneficio parala formacion académica de los empleados con el cual brindamos:
damental para generar bienestaren el ~ 1110 O Crédito rotativo para pago de matriculas y pensiones en educacion superior formal y no formal, con el beneficio de un
trabajo, fidelizacién, productividad y Lentes $106 . reconocimiento de hasta un salario minimo por excelencia académica. Gracias a esto, beneficiamos a 196 empleados con
competitividad. Maternidad y nacimientos $183 589 Pasaporte unainversion de $274 millones.
| Fut . . . . . . . L L

Vacaciones " 133 alruturo O Subsidios para la promociony profesionalizacion por medio de estudios técnicos y tecnoldgicos de hasta el 50% del valor
En 2023 invertimos $45.848 millo- - de la matricula. 46 empleados accedieron a este subsidio, el cual ascendid a $27 millones.
nes en beneficios, lo cual representa Extralegales $ 14.669 8816 O Auxilios escolares para apoyar en el proceso de educacion de hijos de empleados desde la edad escolar hasta universitaria,
un incremento del 7% con respecto a Transporte $5.641 3766 por valor de $3.288 millones, conimpacto sobre 7.349 colaboradores.
2022, impactando a cada uno de los s 167

Defuncion 81
colaboradores con, por lo menos, un ® Brindamos un apoyo porincapacidady prorroga de incapacidad, representado en el reconocimiento del porcentaje no
beneficio de nuestra oferta. Incapacidad 10.512 pagado por la EPS desde el tercer dia de incapacidad y hasta 180 dias. Durante 2023 entregamos 10.512 beneficios con una

Benefici inversion de $1.667 millones.
. . Diligencia Sindical 30 eneticios para . . . : . . .
Buscamos un impacto positivo en las salud integral ® Beneficiamos a 1110 empleados con auxilios de anteojos y cambio de lentes, con una inversion cercana a los $106 millones.
personas y sus familias con iniciativas Otros auxilios $799 4744 ® Entregamos 167 auxilios por fallecimiento de un familiar o del empleado con una inversién de $871millones.
rogramas que, holisticamente, in- .ne . . b ® Impactamos a cerca de 1.000 personas con acceso a servicios de telemedicina, psicologia y nutricion.
v programas d . BENEFiCiS EN BiENESTAR ¥ FORMACiON = P P peicologiay
vitan al cuidado en todas las dimen- e e N S,
siones del ser (fisica, emocional, social Vivienda (Mi Proyecto, Mi Hogar) $4.288 288 Matrimonio e Acompafamos alas nuevas familias con beneficios asociados al matrimonio. Gracias a esto beneficiamos a 120 empleados
y Tm_anCIera)_y llevan a la adopcion de Educacién (Pasaporte al futuro) $274 242 con unainversion de $92 millones.
habitos de vida responsables, saluda-
bles y activos. Primera infancia (Creciendo Juntos) $226 239 Creciend ® Con este programa hacemos acompanamiento integral a padres y madres desde la semana 20 de gestacion hasta los 13
. “ 4 200 .ur:tc;:" ° meses de vida del bebé. El programa se basa en la metodologia creada por la empresa Toolbe®. Hemos acompanado a 880
o Comer es primero $551 . ! familias con una inversion de $226 millones. En 2023 ingresaron al programa 239 familias.

Para lograrlo, disefamos una ruta de

Sentido de vida $80 239

bienestar integral que brinda herra- Maternidad y

mientas de empoderamiento para el Navidad $1.800 1.418 nacimientos

autocuidado y fortalecemos las habi- Comer es Primero es una iniciativa que desarrollamos de la mano de cajas de compensacion, consistente en la entrega
lidades mentales, emocionales y so- Formacion en Universidad Postobdn $2.068 12924 . durante seis meses de un subsidio de alimentacion de $43.200 mensuales a los empleados que tengan un salario igual o
Comer es primero inferior a dos salarios minimos legales vigentes.

® Gracias a este auxilio beneficiamos a 4.200 personas con una inversion de $551 millones.

e Otorgamos 589 auxilios por maternidad y nacimientos de hijos de empleados con una inversién de $183 millones.

ciales para afrontar situaciones que TOTAL

se presentan en el dia a dia.
Cifras en millones en pesos.

® Acompafiamos a los empleados en su transicion hacia la pensién bajo la premisa de prepararlos para disfrutar la nueva

Sentido de Vid . . . L. . )
entidode Vida etapa de vida. En este programa contamos con la participacion de 239 empleados y en el afno invertimos $S80 millones.

Ruta de bienestar integral

Celebraciones ® Celebramos la Navidad con las familias de los colaboradores en los diferentes centros de trabajo del pafs. En estas
de Navidad actividades invertimos $1.800 millones.
Ruta de Equilibrio Finanzas Actividad o Regulacion
bienestar Habilidades delas Alimentacion personalesy Recreacion fisica Equmbno' de excesos
integral para lavida emociones balanceada familiares y ocio enel manejo ] ) ) B )
deltiempo Prima extralegal e Con la prima extralegal beneficiamos a 8.816 empleados con una inversion de $14.669 millones.
Superacién de la ® Trabajamos con 150 personas en las que detectamos condiciones de vulnerabilidad desde un analisis de pobreza
Para el desarrollo de esta ruta creamos puntos de contactocomo  entre otros, al tiempo que, con los programas e iniciativas de vulnerabilidad multidimensional y les brindamos herramientas para superar esta condicion gracias a una ruta integral de bienestar.

seminarios virtuales, actividades presenciales, actividades de  bienestar, generamos una atencién integral que fortalece a las
formacioén, salidas experienciales y espacios de esparcimiento,  personas en sus propdsitos profesionales y personales.



Educacion, formacion, desarrollo de carrera,
promocion y reconocimiento

(GR1404-1, 404-2, 404-3, POS S-12, S-17, S-25)

Centramos la gestiéon del conocimiento en el fortalecimiento
de una cultura de aprendizaje permanente, asegurando una
oferta de formacion balanceada que incorpora los conoci-
mientos requeridos para el avance de la organizacion.

Gracias a esto, mejoramos el desempeno vy la productividad,
habilitamos la innovacion y garantizamos el logro de la estra-
tegia del negocio.

Este proceso lo hacemos por medio de nuestra universidad
interna, la Universidad Postobdn, en la que invertimos $2.068
millones, unaumento del 16 % respecto al ano pasado. De igual
forma, desarrollamos convenios con universidades e institu-
ciones de educacion superior del orden de $470 millones, con
las cuales diversificamos la oferta y brindamos posibilidades
de cualificacion en estudios superiores para los colaboradores.

En cuanto a cobertura, con modalidades de aprendizaje que
van desde la formacion presencial hasta la virtual, pasando

por modelos experienciales y estrategias de educacioén for-
maly no formal, llegamos a 12.924 personas, un 68% mas de

Inversion en formacion

Universidad

colaboradores que en 2022, con una cobertura total del 70% de los
empleados directos de la organizacion.

El desarrollo de programas de formacion a través de las escuelas de Ad-
ministracion y Humanidades, Comercial, Técnica y Logistica de nuestra
universidad, nos permitié no solo incrementarlacoberturasino hacerlo
de una manera balanceada en el publico impactado y los contenidos, de-
sarrollando 35 nuevos cursos, entre los que destacamos tematicas como
liderazgo, diversidad, equidad e inclusion, cumplimiento y gobierno cor-
porativo, negociacion y ejecucion en punto de venta, calidad y eficiencia
operacional y conocimiento asociado a nuevas tecnologias.

El tiempo dedicado al aprendizaje en promedio por persona fue de 40,5
horas al ano. En el ejercicio consolidado de Universidad se invirtieron
523.641 horas de formacion, 13% mas que en 2022. Cabe anotar que en-
fatizamos en ampliar la cobertura de formacion, donde crecimos un 48%.

Ademas, la organizacion invierte en la educacion de sus empleados 'y
familias para hacer del conocimiento una fuente integral de progreso
y realizacion. En 2023 reportamos inversiones en términos de auxilios
educativos por $3.288 millones.

Personas impactadas con formacion
VAR. 2022-2023

Cifras en millones de pesos.

Cubre ingresosy personal que roté durante el afo.

== Incorporamos 30 nuevos cursos a la Universidad Postobén.

Promocion de empleados

Promovimos a 709 personas a cargos superiores con lo
cual propiciamos el progreso laboral y profesional. EI 22%
de esas promociones las asumieron mujeres. Todas las
personas promovidas las acompanamos con procesos
de gestion del cambio para asumir sus nuevas funciones.

Consolidamos, también, el modelo de identificacion de ta-
lento clave, gracias al cual contamos con 139 personas del

nivel estratégicoy 71 del nivel de operaciones, que hacen parte de planes
de carreray de aseguramiento de cargos relevantes, 54 de estas personas
ascendieron en 2023 a otras posiciones dentro de la organizacion.

P En 2023 promovimos a 709
colaboradores a cargos superiores.

A este grupo de colaboradores lo acompafiamos con mentorias en
liderazgo, formacion superior, mejora de sus condiciones de remune-
raciony promocion de cargos.

Ademas, logramos la cobertura del 60 % de las posiciones criticas
con posibles sucesores en el cargo, para mitigar los impactos que se
puedan tener en la sucesion del cargo.

Numero de empleados promovidos
(POS s-8)
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110 lideres de diferentes niveles
se formaron en liderazgo para
avanzar en la orientacion de

sus equipos, tomar decisiones
asertivas y construir desde el ser.

Reconocimiento a colaboradores

En cuanto a reconocimientos a los colaboradores realiza-
mos el lanzamiento oficial de nuestra plataforma de reco-
nocimientos internos llamada Somos Talento, con la cual
reconocimos a 137 personas en diferentes categorias.

PASiON POR
L2 NUESTRO

Reconocemos al talento que durante anos de servicio
han expresado su compromiso con la Compania.

TALENTQ QUE iNSPiRA

Exalta alas personas que con sus acciones
consistentes representan nuestro ADN.

HECHES PARA GANAR

Reconocimientos a resultados destacados y logros
extraordinarios en diferentes aspectos que llevan al
logro de objetivos.




GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

(GRI 3-3)

Parte de nuestra cultura se basa en el respeto de la condicion hu-
mana. Esto lo materializamos con un trabajo lleno de conviccion,
que llamamos SERes.

SERes direcciona esfuerzos para fomentar el pensamiento critico
y diversoy el potencial de las personas, buscando que se sientan
incluidas y capaces de dar lo mejor, con las oportunidades vy el
acompanamiento necesario para lograrlo.

La filosofia de SERes nos lleva a asumir que cada
persona sin distingo, razén de género, edad, origen,
condicion fisica o cognitiva, raza, orientacién se-
xual, idioma, religion, afiliacion colectiva o politica,
estado civil, origen social, posicion econémica, es-
tado seroldgicoy de salud o cualquier otra condicion
especial de vida, merece admiracion, respeto, con-
sideracion y reconocimiento.

e En 2023 nos enfocamos en el disefio de un plan de
accion con actividades transversales, formacion
a nivel gerencial y de personas involucradas en la
implementacion de las actividades, bajo la premisa
de avanzar en diversidad, equidad e inclusion.

e Establecimos y divulgamos las politicas de diversidad,
equidad e inclusion, asi como la de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el lugar de trabajo,
creamos canales de reporte y ayuda asociados a
asuntos de género, diversidad e inclusion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e POSTOBON 2023

® Reflejar el compromiso con
ladiversidad ylainclusion.

® Darorientacion estratégica.

@® Impulsarlacreacion de practicas,
metas y objetivos.

® Contribuir al fortalecimiento dela

e Conformamos el Comité SERes, un equipo

o de trabajo interdisciplinario conformado
O por talento humano de diversas areas de la

culturainclusiva.

Enfoques de la politica SERes

compania con el fin de tener multiples visiones.

El comité asumid las funciones de: o—/

@ ‘Iﬁl’
CULTURA, RAZA

PERSSNAS CoN Y ETNiA
CAPACiDADES

a

gAg e Desarrollamos rutas de formacion en nuestra universidad

. interna enfocadas al talento humano con posiciones de
GENERACiONES

liderazgo en las cuales debe hacer gestion, incorporacion
e Creemos que todas las

GENERQ V
DiVERSIDAD SEHUAL

e Fomentamos entornos de

y profundizacién de acciones asociadas a diversidad, -

e Hacemos presencia género e inclusion. En esta formacion impactamos a 256 ‘

trabajo abiertos e inclusivos ESPECiALES en todo el territorio generaciones aportan con lideres, a quienes les entregamos: Oﬁ &
donde las personas se nacional, porlo innovacion a cumplir con los
sientan suficientemente e Promovemos una cultura cual, somos una objetivos de la organizacion, (" . .
valoradas y reconocidas. que reconoce el valor del compania pluriétnica lo cual constituye un aporte ® Conceptos generales de diversidad,
ser humano desde sus y multicultural. relevante a la productividad equidad eninclusion.
e Prestamos especial interésala fortalezas, capacidades y al crecimiento de la
mujery su empoderamiento en y habilidades, no desde institucion.
toda nuestra cadena de valor. sus limitaciones. ® Contenidos formativos para
identificar sesgos inconscientes. -
\9 i s T
Somos Reducir . _ a2 Sl N
seres en SRt enerar las barreras Fortalecer ® Contenidos sobre equidad Ve
|3ualdad oportunidades Somos seres abiertosala de acceso una cultura de genero. " ' i
e trato que conviven SR ey orga_nlzacwnal
en entornos diversa e
libres de Aprovechar LUCERE Comprension sobre el concepto
acosoy el potencial - .
discriminacién del talento deinterculturalidad.
diverso

Todo esto se acompand de un plan de comunicacio-
nes que brindd herramientas de gestion simplesy cla-
ra, de aplicacion con herramientas para la gestion.

Somos seres
equilibrados




SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GR1403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-8, 403-9, 403-10)

Género y diversidad

Trabajamos en el empoderamiento de las mujeres en funcién de
suvinculacion y participacién en todos los espacios de la compa-
Aia. Gracias a esto avanzamos en la promocion de la igualdad y de
las oportunidades en el ambiente laboral y en su entorno.

Incrementamos las posibilidades de acceso por parte de las mu-
jeres bajo la l6gica de valorar sus competencias y capacidades.

Definimos como prioridad fortalecer la participacion de la mujer en
cargos gue histéricamente se relacionaron con los hombres como
la operacion de montacargas, la formacion como técnicos, la super-
vision de ventas, la conduccion de tractocamionesy las actividades
de mecanica en los talleres. Gracias a esto, incrementamos en un
37% la participacion de las mujeres en estos cargos.

Iniciamos en Antioguia un piloto de formacion para el manejo
de montacargas por parte de mujeres. Este piloto cuenta con el
acompanamiento del SENAy participaron 19 mujeres en 2023.

Nos vinculamos a la iniciativa "Mujeres Lideres”, promovida por
Comfama y Proantioquia, en la cual participaron mujeres con
cargos directivos de nuestra organizacion.

Fortalecimos el programa para la promocion de la lactancia mater-
na en el entorno laboral, iniciativa que incluye la implementacion
de salas de lactancias, una linea de emergencia sobre lactancia
maternay un sistema de acompanamiento a las madres lactantes.

Gracias a lainiciativa Creciendo Juntos, que entrega un beneficio
para madres, padres y adultos cuidadores, beneficiamos a 239
familias con una inversién de $226 millones.

Comprendemos que las generaciones y la diversidad llenan de
vida a nuestra organizacion y nos retan a gestionar bajo sus
diferentes enfoques, buscando la armonia, el equilibrioy la con-
vivencia, propiciando el desarrollo personal, la realizacién per-
sonaly el bienestar.

Hoy el 40% de nuestros cargos directivos es ocupado por mujeres.

Generaciones
(®)
o 69, 3%
QPP e

Generacion Z Millennials

mZBB% m37%

Generacion X Baby Boomers

° 47 personas presentan discapacidad.?

° 1046 colaboradores se identifican como
poblacion negra, afrocolombiana, indigena, raizal,
palenguera o ROM.

° 34 personas pertenecen a la comunidad LGTBIQ+.
° 342 personas son migrantes.

o 34 personas se declaran no binarias.

Colaboradores con condiciones especiales reincorporados

Generamos las condiciones de reincorporacion sociolaboral de
colaboradores que, debido a condiciones de salud fisica, cognitiva
o emocional, requieren de acompanamiento para su readaptacién
productiva al trabajo.

Gracias a esto 58 personas avanzaron en el proceso de adaptacion
a nuevas funciones alineadas con sus capacidades a través de una
estrategia interdisciplinaria para la inclusion de personas con disca-
pacidad intelectual, en la gue nos acompana Best Buddies Colombia.

2224 personas tienen pérdida de capacidad laboral menor al 25%, 21 personas presentan pérdida de capacidad laboral mayor al 25% y dos personas tienen capacidad cognitiva diversa.

Orientamos a los lideres para que sean res-
ponsables y promotores de entornos labo-
rales que impacten positivamente la cali-
dad de vida de las personas.

Contribuimos a la productividad de la
compania y del colaborador con un pro-
ceso de reincorporacioén socio laboral
asertivo y efectivo, que disminuya la
pérdida de disponibilidad de la mano de
obra por causa del ausentismo comuny
laboral.

Formamos a nuestros lideres y les en-
tregamos herramientas para mejorar el
entorno laboral en términos de salud y
bienestar. En 2023 llegamos a una cober-
tura del 80% de los lideres de equipos de
la compania.

Protegemos la integridad de las perso-
nas con una gestién eficaz de los ries-
gos asociados a la seguridad y la salud
en el trabajo.

“Cuidandote nos cuidamos”. Esa es la premisa con la que promovemos la calidad de vida
del equipo humanoy su proyeccién alavida familiar como condicion basica para el trabajo.

Nuestro reto: Entornos de trabajo seguros y saludables
que promueven el bienestar

Consolidamos un modelo de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con las necesidades y ries-
gos desde el cumplimiento de los requisitos legales y
los compromisos asumidos en el marco de iniciativas
locales, nacionalesy globales en materia de saludy se-
guridad en el trabajo.

Promovemos permanentemente la gestién integral de los
riesgos en tareas criticas como la operacién de montacar-
gas, el trabajo seguro en alturas y espacios confinados, el
cuidado en las vias y el mejoramiento de las técnicas de
conduccidn, la prevencion de los riesgos fisicos, eléctri-
cos, mecanico y de manejo de quimicos, asi como cardio-
vasculares, auditivos, psicosociales y osteomusculares.
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Elindice de frecuencia
de accidentalida:

20% EN MUJERES

38% EN HOMBRES

El indice de gravedad
de la accidentalidad:

9% EN MUJERES
26% EN HOMBRES

INVERTIMOS:

Los casos de

n dolenciasy
50 /o enfermedades
laborables
registrables.

$800 MiLLONES EN LA iMPLEMENTACiON DE SiSTEMAS DE iNGENERIA PARA EL
CONTROL DE RiESG2 DE CAIDA EN ALTURAS.

Somos acuciosos en la prevencion de riesgos para evitar accidentes laborales
como contusiones y aplastamientos, y lesiones por manipulacion manual de
cargas, asi como los riesgos viales de nuestro personal por movilizacion en
moto o como peatones, riesgos de torceduras, esguinces, desgarros muscu-
lares, hernias, laceraciones muscularesy lesiones de tendones sin heridas.

En 2023 tuvimos el fallecimiento de un trabajador debido a un accidente
de transito al desplazarse en motocicleta.

Lesiones por accidentes laborales

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias

0,634 0,618

Tasa de lesiones por accidente laboral
registrables

Dolencias y enfermedades laborales

Cantidad de fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables’

* En 2021 cuatro de las enfermedades fueron resultado de contagio por covid-19 y se clasificaron de origen
laboral. Las demds enfermedades calificadas como de origen laboral ese afoy los subsiguientes
se relacionan con afectaciones osteomusculares en miembros superiores y zona lumbar.

100% de nuestros
colaboradores directos tiene
plena cobertura del sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo

(GRI1403-8)

Gestion del
desempeno

(POS s-11)

Valoramos la contribucién individual de las per-
sonas a la organizacion sobre la base del desem-
peno orientado por objetivos y metas planteadas
en los equipos de trabajo. Este proceso de ges-
tion del desempeno lo llamamos SUMMA.

En esta iniciativa participan el 100 % de los co-
laboradores de la organizacion, quienes, con
conversaciones con sus lideres, definen su con-
tribucion alas metas organizacionalesylaforma
de desempenarlas.

Clima organizacional

(POS S-7)

Realizamos nuestra encuesta bianual de clima la-
boral con la participacion de 8.505 personas, que
corresponden al 96,5% de los empleados que llevan
mas de seis meses vinculados a la organizacion.

Obtuvimos un resultado general de 81,9%, lo cual
permite ubicar el clima laboral de la compania en
un nivel fuerte, segun la escala de medicién, con-
servando el mismo nivel que en 2022.

PRINCIPALES
VARIABLES

DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
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Derechos laborales

Nuestras relaciones laborales se basan en la sana convivencia entre
los empleadosy la organizacion. Somos respetuosos del derecho de
asociacion, buscamos relaciones armaonicas con las organizaciones
sindicales y negociamos con ellas bajo principios de igualdad y res-
peto por sus derechos.

Estas relaciones las manejamos orientadas por dos focos:

e La administracion de las relaciones laborales individuales, en
donde procuramos asegurar y garantizar la efectiva ejecucion
de derechos y obligaciones que permitan una relacion laboral
segura y sostenible de manera pertinente y conducente. Somos
los responsables del cumplimiento de la ley y de la consolidacion
de las relaciones humanas de trabajo.

Durante 2023 desarrollamos cuatro nuevas politicas en materia
de trabajo a distancia, entornos de trabajo libres de acoso laboral
y sexual y desconexién laboral. Ademas, iniciamos la reduccion
progresiva de la jornada laboral, segun lo ordena la Ley 2101de 2021.

e | a administracion de las relaciones laborales colectivas, las
cuales serigen porel respeto hacia las organizaciones sindicales
y las negociaciones colectivas de trabajadores sindicalizados y
no sindicalizados.

8.913 colaboradores se beneficiaron
de los acuerdos colectivos, un 4%
mas que en 2023.

(GRI 2-30)

COMPROMISO Grado en que los trabajadores se sienten identificados,
integrados y satisfechos con la organizacién.

Puntaje: 86,8%

RELACION Satisfaccion de los colaboradores frente al trabajo,

el reconocimiento que reciben, las funciones y
CONEL CARGO responsabilidades asignadas, la distribucién de cargas
en su area de trabajo y las oportunidades de desarrollo.

Puntaje: 83,8%

APRENDIZAJE Percepcion de los trabajadores sobre los procesos
de induccion y formacién que ofrece la Compainia, su
pertinencia, disponibilidad y oportunidad de acuerdo
con el cargo que desempenfan.

Puntaje: 83%




Indicadores

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Practicas parala
elaboracién

Contenidos generales

Actividades, cadena de

valor y otras

relaciones comerciales

Contenidos generales

Contenidos generales
Contenidos generales
Contenidos generales
Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales
Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales

Contenidos generales
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NUMER® DEL
ESTANDAR

GRI2-2 Entidades incluidas en la presentacién de infor-
mes de soste ad
Period delinf ,f i t -
GRI2-3 eriodo ouleto delinforme. Trecusncia y pumio Alcance del Informe de Sostenibilidad
de contacto
No reali ifica-
GR' 2-5 VeriﬁcaCién EXterna ? reallzamos - 2023 Verlﬁca
cion externa.

ORI 2-6 Acthldgdes, cadena de valory otras relaciones Perfil de la organgmon - Cadeﬁa de 16,17.20. 55
comerciales valor - Abastecimiento sostenible
GRI 2-7 moleados Generacion de empleoy 151
P oportunidades de trabajo
GRI2-8 Empleados Generacion de empleoy 151
P oportunidades de trabajo
GRI2-9 Estructura de gobernanza Gobierno corporativo

. > leccid | méximo &
GRI 2-10 De3|gn§0|on y seleccion del maximo érgano Gobierno corporativo
de gobierno

GRI2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo

GRI2-12 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la Gobierno corporativo -Normas de 20 22
supervision de la gestion de los impactos gobierno corporativo '

GRI 2-13 DeIggamon de laresponsabilidad de gestion de ND NA
losimpactos

GRI2-14

NA
GRI2-16 Comunicacion de inquietudes criticas NA

GRI2-17 Con'OC|m|entos colectivos del maximo érgano de —
gobierno
GRI 2-18 Evalua§ién del desemperio del méximo 6rgano NA
de gobierno
NA

GRI 219 Politicas de remuneracion

GRI2-20 Proceso para determinar la remuneracion

GRI2-21 Ratio de compensacion total anual NA
- 12

GRI 2-29 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo Carta del presidente
sostenible
Normas de gobierno corporativo - Siste-
GRI2-23 Compromisos y politicas ma de Autogestion de Gobierno Corpora- 32,40,42
tivo y Cumplimiento y Etica Empresarial

Normas de gobierno corporativo - Siste-
GRI2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas ma de Autogestion de Gobierno Corpora-
tivo y Cumplimiento y Etica Empresarial

GRI2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

) o ) Sistema de Autogestion de Gobierno
Mecanismos para solicitar asesoramiento ) o .
GRI2-26 X R Corporativo, Cumplimiento y Etica
y plantearinquietudes .
Empresarial

COBERTURA, NOTAS

TiTULO APARTADO el




NESMI_EAI;‘QDRERL TiTULO APARTAD2

GRI2-27 Cumplimiento de la legislacion Cumplimiento de la legislaciény las
y las normativas normas
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Contenidos generales

Contenidos generales GRI2-28 Alianzas para la sostenibilidad

Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

Convenios de negociacion colectiva Saludy seguridad en el trabajo
Proceso de determinacion de los temas mate- L o

iales Anélisis de materialidad
ri

Contenidos generales GRI2-29 Grupos de interés 72,73

Contenidos generales GRI2-30

Temas materiales GRI 31

Andlisis de materialidad

Lista de temas materiales

Temas materiales GRI3-2 74,75

N
~

Cumplimientoy Etica Empresarial - 37,40, 80,
Sistema de Autogestién de Gobierno 104.107
Temas materiales GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Corporativo y Cumplimiento y Etica 1‘16'126'

Empresarial - Metas que nos retan -
Compromiso con el planeta 150,158

Crecimiento rentable y generacion
GRI201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido recimi : ¥ generaci
de valor
Implicaciones financieras y otros, riesgos y opor-
Desempefio econémico GRI201-2 p . Y o g yop
tunidades derivados del cambio climéatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
Desempefio econémico GRI201-3 9 Lo p Y
planes de jubilacion
Desempeiio econémico GRI201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno —
Ratio del salario de cat fainicial estand
Presencia de mercado GRI202-1 ato aelsaiario e'ca ejg'ona iniciatestandarpor Remuneracion
sexo frente al salario minimo local
Proporcién de altos ejecutivos contratados de Generacion de empleo y oportunidad
Presencia de mercado GRI202-2 P ; ) . pieoyop
la comunidad local de trabajo

ND
Practicas de

. GRI204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Abastecimiento sostenible

abastecimiento
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados

Anticorrupcién GRI205-1 Cumplimientoy ética empresarial 37,40,43
con la corrupcion
Comunicacién y formacién sobre politicas y pro-

o y_ ) P YP Cumplimientoy ética empresarial 37,40
cedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

~

Desempeiio econémico

ND
ND
ND No recibimos asistencia financiera

NA

NA

NA
por parte del gobierno

163

152

En 2023 hicimos inversiones
socioambientales voluntarias en
proyectos de las comunidades
locales.

Inversiones en infraestructuray servicios
apoyados

Impactos econémicos
indirectos

GRI203-1

En 2023 hicimos inversiones
socioambientales voluntarias en
proyectos de las comunidades
locales.

Ademés, con el programa

De laMano Postobon para el
acompanamiento a proveedores
en asuntos de sostenibilidad
mejoramos sus condicionesy
capacidades para generar valor.

Impactos econémicos
indirectos

NA
GRI203-2 Impactos econémicos indirectos significativos NA
55

Anticorrupcién GRI205-2

Durante el periodo no se presen-
37,40,43 taron incidentes de corrupcion
confirmados.

Anticorrupcién GRI205-3 Cumplimientoy ética empresarial

Acciones juridicas relacionadas con la com-
petencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Cumplimiento de la legislaciony las
normas

N
J

Competencia Desleal GRI206-1

Fiscalidad

Fiscalidad
Fiscalidad

Fiscalidad
Materiales
Materiales
Materiales
Energia
Energia
Energia

Energia

Energia

Agua

Agua

Agua
Agua

Agua

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Emisiones
Emisiones

Emisiones
Emisiones

Emisiones

Emisiones

Emisiones

Residuos

Residuos

Residuos
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GRI207-1 Enfoque fiscal ND
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GRI207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos ND

GRI207-3 ParF|C|p§C|on delos grupqs de interésy gestion de ND
sus inquietudes en materia fiscal

GRI207-4 Presentacién de informes pais por pais ND

z
>

z
>

pzd
>

GRI 3011 Materiales utilizados por peso o volumen ND
GRI'301-2 Insumos reciclados Residuos posconsumo 120
GRI 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados ( Residuos posconsumo 120
GRI 3021 Consumo energético dentro de la organizacion Gestion energética 129

GRI302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion ND

z
>

GRI302-3 Intensidad energética Gestion energética 129

GRI 302-4 Reduccidon del consumo energético Gestion energética 129

GRI302-5 Reduccién de Ios_ rgquer|m|entos energéticos de ND
productosy servicios
Interaccién con el agua como recurso

GRI 303-1 racer e reeur Administracion responsable del agua 14
compartido
Gestion de los i 1 laci d |

GRI303-2 estion de (s Impactos relacionados con os Administracion responsable del agua 14
vertidos de agua

z
>

GRI303-3 Extraccion de agua Administracién responsable del agua M4

GRI303-4 Vertido de agua Administracion responsable del agua 115

GRI'303-5 Consumo de agua Administracion responsable del agua 115
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o

GRI 3041 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas Compromiso con el planeta 108

protegidas o zonas de gran valor para la biodiversi-
dad fuera de dreas protegidas

ORI 304-2 Impactos sighiﬁcativos dg Ia.s act.ividades, pro- N
ductos y servicios en la biodiversidad
N

GRI304-3 Habitats protegidos o restaurados Compromiso con el planeta

D
Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN
y en listados nacionales de conservacion cuyos D
habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones

GRI 3051 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Cambio climatico

Emisi indirect Elal i
GRI 305-2 misiones indirectas de GEl al generar energia Cambio climético
(alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Cambio climatico
Cambio climéatico

GRI304-4

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Cambio climatico

GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ND
ozono (ODS)

GRI305-7 Oxidos de h{trogeng (NOX), Fmdos dle azufre (SOx) ND
y otras emisiones significativas al aire

ORI 306-1 Gengramon de residuos ? impactos significativos Economia circular
relacionados con los residuos

GRI306-2 Gestion de_mpactos significativos relacionados Economia circular
con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados

NA
110
NA
127
127
127
127
127
NA
NA
mé6
17

Residuos posindustriales 117,118

COBERTURA, NOTAS
Y OMiSiONES
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Residuos GRI306-4 Residuos no destinados a eliminacién Residuos posindustriales 17,118
Residuos GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion Residuos posindustriales 17,118

L. . Nuevos proveedores que han pasado filtros .
Evolucién ambiental - » Proveedores comprometidos con el
GRI 3081 de evaluaciony seleccion de acuerdo con los . R
de proveedores L . medio ambiente
criterios ambientales
i6 i | t biental ti | d d
Evolucién ambiental GRI 308-2 mpgc. 0sam |en‘ ales negativos en la cadena de Abastecimiento sostenible 5558
de proveedores suministro y medidas tomadas
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
Empleo e peneraeon e empleo
de personal
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
Empleo GRI401-2 ratact uevos eme yrotadl ND
de personal
Niveles de reincorporacién al trabajo tras Generacion de empleo y oportunidades
Empleo GRI401-3 . )
permiso parental de trabajo

o]
@

Relaciones trabajador GRI 4021 Plazos Qe aviso minimos sobre cambios
- empresa operacionales
i Sistema de gestion de la salud y la seguridad
Saludy seguridad en el GRI 403-1 ' > gestl ucylasegur Saludy seguridad en el trabajo
trabajo en el trabajo
i Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
Salud'y seguridad en el GRI403-2 . B .p 'g 9 Salud y seguridad en el trabajo
trabajo investigacion de incidentes
SaIUd‘y segu"dad ) el GR' 403_3 SerViCios de SaIUd - E| trabajo
trabajo
Salud idad en el Participacion de los trabajadores, consultas
alu .y seguridad en e GRI403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en el Saludy seguridad en el trabajo 161
trabajo ;
trabajo
i Formacion de trabajadores sobre salud y seguri-
Salud'y seguridad en el GRI403-5 ) ! veed Saludy seguridad en el trabajo
trabajo dad en el trabajo
Salud'y seguridad en el GRI403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores
trabajo
Salud idad en el Prevencioén y mitigacion de los impactos para la
aludy seguridad en e GRI 403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente | ND
trabajo ) . . .
vinculados a través de las relaciones comerciales
i t | sist ti6 la sal |
Salud'y seguridad en el GRI403-8 Cober ura del sis emé de gestién de lasaludyla Saludy seguridad en el trabajo 161,162
trabajo seguridad en el trabajo
Salud'y seguridad en el GRI403-9 Lesiones por accidente laboral Saludy seguridad en el trabajo
trabajo
tSaI:d'y seguridad en el GRI403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Salud y seguridad en el trabajo
rabajo

Generacion de empleoy
oportunidades de trabajo - Educacion,

152
NA
152
NA
161
161
NA

161
NA
NA
161
161

Formaciéony Promedio de horas de formacioén al afio

carrera, promocién y reconocimiento
de su carrera

i i i G iond | tunidad
Diversidad 'e igualdad GRI405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados enerac}|on € empleoy oportunidades 151,152
de oportunidades de trabajo
D|vers|dad.e igualdad GRI 405-2 Rat.|o del salario base y de la remuneracion de Remuneracion 153
de oportunidades muijeres frente a hombres

~ GRI 4041 - 156

ensefanza por empleado formacion, desarrollo de carrera,
promocién y reconocimiento
. Programas para desarrollar las competencias - .

Formaciéony Educacion, formacién, desarrollo de

~ GRI404-2 de los empleados y programas de ayuda a la ) e 156
ensefianza . carrera, promocién y reconocimiento

transicion
E L. Porcentaje de empleados que reciben evaluacio- Educacion. formacion. desarrollo de
ormacion o . . .

~ y GRI404-3 nes periddicas de su desempeno y del desarrollo 156

ensefianza

Libertad de asociaciény

negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u

obligatorio

Practicas en materia
de seguridad

Derechos de los
pueblos indigenas

Comunidades locales

Comunidades locales

Evaluacidén social de
los proveedores
Evaluacidn social de
los proveedores

Politica publica

Salud y seguridad de
los clientes

Salud y seguridad de
los clientes

Marketing y

etiquetado

Marketing y
etiquetado

Marketing y
etiquetado

Privacidad del cliente 418-1
de datos del cliente

Ambiental

Casos de discriminacion y acciones correctivas No se presentaron casos de
GRI 406-1 , v ND NA o sepresen
emprendidas discriminacién durante 2023

Operacionesy proveedores en los que el derecho
GRI407-1 a la libertad de asociacion y la negociacion colec-
tiva podria estar en riesgo
Todos nuestros proveedores
GRI408-1 ND NA firman una declaracion de no
trabajo infantil
Todos nuestros proveedores firman
GRI409-1 NA una declaracién de no trabajo
forzoso
No se presentaron casos de

GRI 4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos Humanos
A violaciones de los derechos de

GRI 4111
los pueblos indigenas
GRI 4131 Operacif)nes con lparticipacién de lacomunidad local, ND NA
evaluaciones delimpacto y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones Con'|mpactos negat|vo§ significativos ND NA
-reales o potenciales- en las comunidades locales
GRI 414-1 Nuevo.slproveedores que han pgsa_do ﬁltrgs de ND NA
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
| t ial ti |
ORI 414-2 mpal1c‘ 0s socia e§ negativos en la cadena de ND NA
suministro y medidas tomadas
Durante 2023 se donaron $5.060
GRI415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos  } ND NA L_” ) r ) 3
millones a partidos politicos
GRI 416-1 Evaluacion deI05|mpactos enla saludysggurl— ND NA
dad de las categorias de productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impactos
GRI 416-2 en la salud y seguridad de las categorias de ND NA
productosy servicios
Requerimientos para la informacién y el etiqueta- ) L .
GRI 4171 . Reducciones caldricas en las bebidas 139
do de productosy servicios

o .
o )

ND 40,43

Operaciones y proveedores con riesgo significati-
vo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significati-
vo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

ND

pz4 pd
[w) =)
pzd
>

Durante 2023 no se presentaron
casos de incumplimiento

Durante 2023 no se presenta-
ron casos de incumplimiento
relacionado con la informacion
y el etiquetado de productosy
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con lain-
formaciony el etiquetado de productos y servicios

Durante 2023 no se presentaron
casos de incumplimiento rela-
cionados con comunicaciones
de mercadeo

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de mercadeo

Reclamaciones fundamentadas relativas a
Durante 2023 no se presentaron

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida .
reclamaciones

Nuestra inversion socioambiental -
POS A-1 Inversion en programas ambientales vestral V el I I 26,104,106
Compromiso con el planeta
indi lit i
POS A-2 ndice de consumo de agua por litro de bebida Postobén BIO: sostenibilidad ambiental 115
producida
Acciones de diseno de envases y empagues con .
POS A-3 . . Residuos posconsumo 121
ciclodevida
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No se han presentado casos de Sistema de Autogestién de Gobierno
POS S-1 Porcentaje de market share en valory volumen Participacién de mercado 133 violaciones de los derechos de POS G-1 Numero de denuncias recibidas en la linea ética Corporativo y Cumplimiento y Etica
los pueblos indigenas Empresarial

i i 4- Porcentaje de atributos de reputacion valorados
Porcentaje de nugvlc?s productos evalgados béjo para Innovacién en productos 137 POS G-2 r ) ) ‘ riou reputacion valor Metas que nos retan
metros de sostenibilidad durante su ciclo de vida como "fuertes

COBERTURA, NOTAS
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POS S-2

POSS-3

. - : ) imient tabl ..
Avance en los compromisos de autoregulacion Compromiso con el bienestar 139 POS G-3 Obligaciones tributarias Sari)crlmlen o rentable y generacion de 24,25
Porcentaje del volumen del portafolio etiquetado

bajo normatividad aplicable Reducciones caloricas enla bebidas POS G-4 indice de calidad de planta Desempeno del negocio ~
Numero total de personas impactadas con

0
o . POS G-5 P(?r(?entaje de proveedores que ha firmado el Abastecimiento sostenible 55,56
actividad fisica cédigo de conducta
9
9

Numero de instituciones y planteles educativos . . ) Gobierno, estrategiay Los datos de productividad
) . Reducciones caldricas en la bebidas 139 . .
registrados como clientes economia POS G-6 2 comparativos fueron en 2021 del
. o . o 74%, en 2022 del 69% y en 2023
Resultados de la encuesta de clima organizacional ( Clima organizacional 163
del 70%

4
5

POS S-4

N
[N
el

POS S-5 Compromiso con el bienestar

[os)
e}

POS S-6

Eficiencia de produccién Desempeno del negocio

POS S-7

POS S-8

Numero de empleados promovidos por género Educacion, form_s?mon, desarr_ollg de 157 POS G-7 Productividad promedio Desemperio del negocio
carrera, promocién y reconocimiento
POS G-8 Crecimiento de ventas en el exterior Nuestra relacion con los clientes 61, 65

Antigliedad promedio Compromiso con la gente
) - . ; Sistema de Autogestién de Gobierno
Ratio de remuneracién media de mujeres frente -, Durante 2023 no se presentaron
Remuneracion POS G-9 40,43 .
ahombres denuncias

Corporativo y Cumplimiento y Etica
Participacion en SUMMA Gestion del desempenio POS G-10 Numero de clientes Nuestra relacién con los clientes

Empresarial
1
Inversién en programas de formacion y capacita- § Educacion, formacidn, desarrollo de . .
-, - - Nudmero de productos innovadores lanzados al :
cién a empleados carrera, promocion y reconocimiento POS G-1 . ) Innovacion en productos 136
mercado en el ano en Colombia

POS S-9

N
a1
Ny

Numero de denuncias recibidas en la linea ética
por Derechos Humanos

POS S-10

N
4
w

POS S-11

N
a1
(&)

POS S-12
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