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Aquí encuentras el 
compromiso de una 

compañía que hace de la 
sostenibilidad el centro 

de sus acciones.
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Avanzar hacia un 
mundo sostenible
Carta del presidente El sentido de orientación es una condición que 

toda organización debe gestionar más allá de lo 
intuitivo. En nuestro caso ese sentido se ha afina-
do con el tiempo gracias a la capacidad de adap-
tación con la que sorteamos momentos comple-
jos y, sobre todo, por el optimismo que ponemos 
para avanzar hacia un mundo sostenible. 

Los últimos tres años fueron retadores. Probaron 
la capacidad de adaptación. Luego de la pan-
demia, emergió una nueva configuración mun-
dial y un contexto económico, social y político 
volátil, incierto, complejo y ambiguo. El mundo 
se fragmentó cada vez más y los países se vie-
ron amenazados por la presión inflacionaria, las 
consecuencias de situaciones extremas como la 
invasión de Rusia a Ucrania y la interrupción de 
las cadenas globales de suministro. Además, la 
desconfianza creció y el panorama geopolítico se 
llenó de tensiones. 

Bajo ese panorama, la necesidad de adaptación 
fue un imperativo que cobró mayor vigencia si 
miramos los riesgos globales1 que denotan alta 
preocupación por asuntos ambientales, sociales 
y económicos. Riesgos como el cambio climático, 
la falta de cohesión social y la incapacidad de las 
comunidades para subsistir económicamente, 
entre otros, hoy tienen un alto potencial de im-
pacto negativo en el corto y mediano plazo para 
las sociedades, las economías y el planeta.

La sostenibilidad, entonces, 
marca el sentido de orientación 
para equilibrar al mundo.

Impulsados por un espíritu de acción que siempre 
nos acompaña y que actúa como un propósito mi-
sional, en Postobón hemos hecho de la sostenibili-
dad un sentido de orientación. 

Hace un tiempo, de la mano del doctor Carlos Ardi-
la Lülle (qepd), fundador de la Organización Ardila 
Lülle, a la cual pertenece esta compañía, enten-
dimos que cuando Postobón avanza, toda Co-
lombia lo hace. 

1  Informe de Riesgos Globales 2022 del Foro   
    Económico Mundial.

Bajo esa perspectiva trabajar por el país ha sido un 
imperativo. 

A principios de este año, desde una óptica aspi-
racional, potenciamos ese propósito para ratificar 
que buscamos un mejor futuro para la sociedad y el 
planeta. Con gran convicción llegamos a esta de-
claración: Juntos nos tomamos la vida, creando 
experiencias y transformando momentos para 
avanzar hacia un mundo sostenible. Una defini-
ción en la cual nuestro compromiso con la sosteni-
bilidad tiene un lugar destacado.

Consecuentes con ese propósito y el criterio man-
datorio de ser una organización líder en materia de 
sostenibilidad, hoy somos una de las diez compa-
ñías que mejor gestiona y focaliza sus aportes eco-
nómicos voluntarios a la sociedad y el medioam-
biente en el país. Así lo determinó el Índice de 
Inversión Social Privada, el cual reconoce la gestión 
$35.193 millones, que destinamos en 2022 a la sos-
tenibilidad, un 18% más que en 2021. 

Esto ha sido en gran medida porque concentramos 
esfuerzos en metas claras y tangibles asociadas a 
asuntos como la descarbonización del negocio, la 
implementación de la economía circular, el cuidado 
del agua, la generación de oportunidades para las 
comunidades, el desarrollo de nuestro talento hu-
mano, la promoción del bienestar y estilos de vida 
activos, y el fortalecimiento de la ética, la transpa-
rencia y el gobierno corporativo. Estas metas nos 
retan a trabajar bajo criterios ambientales, sociales 

y de gobierno corporativo (ASG), en línea con pre-
ceptos de valor compartido y capitalismo conscien-
te, contribuyendo, por supuesto, a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Un ejemplo de esa forma de actuar fue alcanzar la 
certificación en carbono neutralidad. En 2022 
fuimos certificados como la primera compañía de 
bebidas de Colombia carbono neutro, una respues-
ta tangible a las expectativas sobre el compromiso 
de las empresas con la descarbonización de la eco-
nomía global. Con este logro avanzamos en nuestra 
contribución a las metas que la humanidad deter-
minó sobre reducción de emisiones de carbono en 
el seno de las Naciones Unidas. 

La economía circular fue otro tema en el que pro-
fundizamos. Entendemos la necesidad de pasar de 
una economía lineal a una circular y eso es lo que 
hacemos con los empaques, los envases y el uso de 
materiales con ciclo de vida, pero, más allá de eso, 
nos llena de satisfacción saber que nuestros es-
fuerzos tienen un gran trasfondo de inclusión social 
al trabajar de la mano de los recicladores de oficio.

La gestión de 
sostenibilidad que 
hemos hecho nos 
llena de orgullo  
y optimismo. 

Miguel Fernando
Escobar P.

Presidente

(GRI 2-22)
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El cuidado del agua no se quedó atrás. En 2022 me-
joramos la eficiencia en su uso en los procesos pro-
ductivos, fortalecimos su cuidado con la protección 
de miles de hectáreas clave para los ecosistemas y 
la biodiversidad, al tiempo que llevamos soluciones 
como plantas potabilizadoras a comunidades rura-
les para que accedan al derecho que tienen a un 
mínimo vital de agua potable.

Con sus diferentes programas, nuestra plataforma 
de sostenibilidad Uno más Todos reforzó la premisa 
de aportar con alto impacto al desarrollo del país. 
Hit Social Postobón demostró su gran valor para el 
agro colombiano y ratificó que es una herramienta 
clave para desarrollar pequeñas unidades producti-
vas agrícolas que permiten generar oportunidades 
en los territorios. MiBici Postobón facilitó el estudio 
de niñas, niños y jóvenes de la ruralidad, los acer-
có a sus instituciones educativas, les solucionó sus 
problemas de transporte. Litros que Ayudan alivió 
la sed de personas en situación de emergencia y 
de comunidades carentes de agua y MiPupitre Pos-
tobón llevó dignidad a las instituciones educativas 
públicas con un mobiliario de calidad, amigable con 
el medioambiente al estar hecho con cajas de Tetra 
Pak recicladas.

A esto debemos sumar asuntos que nunca dejamos 
de lado. Por ejemplo, el compromiso con el bienestar 
de las personas, articulando nuestra oferta de pro-
ductos con la promoción de estilos de vida activos y 
responsables y con el patrocinio al deporte. En este 
compromiso, la innovación ha jugado un papel fun-
damental para anticiparnos a las expectativas de los 
grupos de interés y a las tendencias de consumo, y 
poder así contar con productos con más ingredien-
tes naturales, bajos en azúcar y libres de calorías.

Otro asunto es el compromiso irrestricto con la éti-
ca, la transparencia y el gobierno corporativo, con-
diciones que promovemos con estricto rigor y po-
nemos en práctica todos los días. Hacer las cosas 
bien, con sentido institucional y respeto por el mar-
co constitucional y normativo son asuntos funda-
mentales para recuperar la confianza social y sentar 
bases de progreso.

Punto y aparte merecen nuestros colaboradores, quienes 
son parte constitutiva de esta visión de sostenibilidad.

Tenemos el compromiso de mejorar constantemente su 
calidad de vida y la de sus familias, brindándoles opor-
tunidades de desarrollo y crecimiento desde lo profe-
sional y lo personal, lo cual redunda en su vinculación 
con el propósito.

Hablemos de 2023, un año donde seguiremos con in-
versiones sostenibles y responsables enfocadas en una 
gestión de equilibrio entre las dimensiones ambiental, 
social y económica, donde la transición hacia modelos 
circulares, ambientalmente positivos, incluso regene-
rativos, neutralidad de materiales y el incremento de 
nuestro aporte a las comunidades con innovación so-
cial, equidad, diversidad e inclusión, contribuyendo a las 
políticas públicas y los ODS, serán altamente relevantes. 

Ahí concentraremos esfuerzos. Pero, sobre todo, tra-
bajaremos para generar un virtuosismo que derive en 
un optimismo generalizado. Ese es nuestro compromi-
so para superar los intrincados desafíos que plantea el 
mundo actual sin perder el sentido de orientación nece-
sario para avanzar hacia un mundo sostenible.

Más allá de buscar los resultados de negocio, ratifi-
camos que nuestro ejercicio empresarial y modelo de 
gestión sostenible contribuyen a moldear la sociedad al 
tiempo que son poderosos catalizadores para el cambio. 
En épocas de incertidumbre por el devenir del mundo, 
más nos aferramos a nuestro propósito superior para 
mantener el sentido de orientación. 

El criterio es claro: seguiremos con fortaleza y optimis-
mo para avanzar hacia un mundo sostenible.

MIGUEL FERNANDO ESCOBAR P.
PRESIDENTE

Punto y aparte merecen 
nuestros colaboradores, quienes 
son parte constitutiva de esta 
visión de sostenibilidad. 

El criterio 
es claro: 
seguiremos 
con fortaleza 
y optimismo 
para avanzar 
hacia un mundo 
sostenible.

Cultivos de mora en Risaralda vinculados al 
programa Hit Social Postobón.
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LO QUE 
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Gente apasionada, 
gente innovadora, 

creativa y valiente. Así 
son los colaboradores 

de Postobón.

Generalidades
Alcance 
del informe

Responsabilidad 
del informe 

(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

(GRI 2-3)

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2022 representa la conso-
lidación de las acciones más destacadas en las dimensiones 
social, ambiental y económica, desarrolladas por la sociedad 
Postobón S. A. durante el año.

Estas acciones son extensivas y reflejan el trabajo conjunto que 
Postobón desarrolla con las sociedades Gaseosas Lux S. A. S., 
Gaseosas Colombianas S. A. S., Nueva Generación de Bebidas 
S. A. S. y Functional Beverages Company S. A. S., con las cuales 
tiene acuerdos para la producción de bebidas.

La información financiera de estas sociedades se presenta 
consolidada para efectos administrativos. 

El informe también menciona las actividades conjuntas desa-
rrolladas con otras compañías que tienen relaciones sinérgi-
cas con Postobón S. A. como Edinsa S. A. S., Dipsa S. A. S., 
Nutrimenti S. A. S., Nutrium S. A. S. e Iberplast. Todas estas 

Para más información sobre el contenido del infor-
me, metas, indicadores y programas comunicarse 
con Martha Ruby Falla González, directora de 
Sostenibilidad de Postobón, al correo: 
comunicacionesexternas@postobon.com.co

compañías hacen parte de la Organización Ardila Lülle, a la cual 
Postobón también pertenece. El informe sigue los estándares 
del Global Reporting Iniciative (GRI) bajo la opción Esencial.

Al final del documento hay una lista detallada de los indica-
dores reportados y a lo largo del texto también se señalan 
con convenciones gráficas, bajo la lógica de indicadores del 
Global Reporting Iniciative (GRI), indicadores propios de Pos-
tobón (POS) o la relación del contenido con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 

Este documento evidencia el apoyo y compromiso que la 
organización tiene con el desarrollo sostenible dada su 
condición de suscriptora del Pacto Global de la Organiza-
ción de Naciones Unidas. Ratifica, además, el compromiso 
con la implementación de buenas prácticas asociadas al 
mismo y constituye la Comunicación de Progreso con res-
pecto al Pacto. 
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Nuestra 
organización

Nos mueve un 
propósito superior.

Llevamos Lo que 
hacemos

La industria de 
bebidas en Colombia

Somos una de las 
empresas más 
representativas  
de Colombia.

siendo parte 
constitutiva de 
la vida de los 
colombianos. 

119 
años

Desarrollamos el mercado de 

bebidas 
no alcohólicas
en el país y somos líderes 
históricos en participación y 
valor en diferentes categorías.

Hacemos parte de la 
Organización Ardila Lülle 
(OAL), uno de los conglomerados 
industriales más relevantes de 
Colombia y Latinoamérica.

Trabajamos articulados con otras 
sociedades de la OAL para ser 
una organización multicategoría y 
participar en mercados como el de 
cerveza y malta, por intermedio de 
Central Cervecera de Colombia, y el de 
alimentos por intermedio de Nutrium.

sostenibilidad

Somos una organización que 
basa sus actuaciones en la 

y que hace de ella un ejercicio 
permanente en la gestión.

Aporta 

8,5%  

8.333
recicladores

500.000
comercios

2,6%  del valor agregado 
de la industria 
nacional.

Concentra el 5,1% de la 
producción bruta del país.

Genera directamente el 

de los puestos de 
trabajo de la industria 
manufacturera.

Beneficia a más de 

Atiende a más de 

Se articula con 71 encadenamientos 
productivos de los sectores 
agropecuario, agroindustrial, 
logístico y de distribución, comercio, 
comunicaciones y posconsumo, entre 
otros, ampliando su impacto en la 
generación de empleos.de oficio.

Fuentes: Cámara de Bebidas de la ANDI / Encuesta Anual Manufacturera (EAM) DANE, 2020.

en todo el país, en  
su mayoría tiendas 
de barrio.

(GRI 2-1, 2-6)



“Juntos nos 
tomamos la vida 
creando experiencias 
y transformando 
momentos para 
avanzar hacia un 
mundo sostenible”.

Tomarse 
la vida
Una actitud que promueve 
el optimismo, el equilibrio, 
la libertad de decisión, 
el empoderamiento, el 
compromiso, la pasión y  
la diversidad.

Nuestros valores 
corporativos

Crear 
experiencias 
y transformar 
momentos
Conectarnos con nuestros grupos de interés 
para impactar positivamente y generar valor.

Avanzar 
hacia un 
mundo 
sostenible
Ser coherentes y consistentes con 
el compromiso que hemos tenido a 
lo largo de nuestra historia con el país 
para contribuir con su desarrollo. Un 
compromiso que hoy ponemos en función 
de la solidaridad, la conciencia por el 
medioambiente, la sociedad, la economía, 
la inclusión, la responsabilidad y la ética.

POSTOBÓN 2 0 2 2 13

Nuestro 
propósito 
superior

VALENTÍA

INTEGRIDAD

PASIÓN

COLABORACIÓN

INNOVACIÓN

INFORME DE  SOSTENIBILIDAD12

RESPETO
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Resultados que nos 
llenan de orgullo

Ingresos: 

Ebitda: 

$4,9 
billones

18.978

60% 

$668.391 
millones

14
Programas propios  
de sostenibilidad: 

Oportunidades de 
trabajo generadas: 

$35.193
millones

Inversión 
socioambiental:

Alianzas para la 
sostenibilidad y el 
desarrollo:

Empleos directos: 

11.482

Compras 
nacionales: 83%

24 
países

Proveedores activos: 

6.501 Trabajo directo:

188.015
beneficiarios

Clientes en todo el país: 

452.671

$398.930
millones
pagados en impuestos.
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Contamos con una operación lo-
gística y de distribución altamente 
ef iciente que se articula con una 
capacidad de producción asertiva y 
medida por la demanda.

Contamos con: 

El resto lo constituyen los 
centros de distribución.

Presencia 
internacional

1. Canadá

2. Estados Unidos

3. México 

4. Guatemala

5. El Salvador 

6. Honduras

7. Costa Rica

8. República Dominicana

9. Aruba

10. Bonaire

11. Curazao

12. Panamá

13. Ecuador

14. Chile

15. Bolivia

16. Paraguay

17. Reino Unido

18. Holanda

19. Alemania

20. Francia

21. Italia

22. España

23. Portugal

24. Australia

Reconocimientos
Sostenibilidad
Suscriptores del Pacto Global de Naciones Unidas.

7ª compañía en el país que mejor gestión hace de  
su inversión socioambiental voluntaria.2

Reconocimiento Empresa Cecodes por nuestro 
trabajo bajo el criterio conocido como Objetivos 
Ambientales Ambiciosos.3

Reconocimiento Pacto Global Colombia a buenas 
prácticas para el cumplimiento el ODS12.4

Empresa INspiradora ANDI 2022.5

Innovación
11ª Empresa más innovadora en el país.6

Reputación, 
comunicaciones y marcas 
16ª empresa con mejor reputación en Colombia  
(Merco Empresas y Líderes Colombia). 

Premio GEMA P&M a la mejor gestión de mercadeo  
y comunicación en 2022.

Cuatro premios Festival El Dorado 2022 a marcas  
con propósito (Manzana Postobón y Colombiana).

Índice Inversión Jaime Arteaga y Asociados/USAID.

Este reconocimiento se otorga a empresas que cumplen estándares internacionales, políticas ambientales nacionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
y los criterios de la estrategia del World Business Council for Sustainable Development (Cero emisiones netas de gases efecto invernadero, Objetivos Ambientales 
Ambiciosos, Derechos Humanos, Apoyo a la inclusión, igualdad y diversidad y Operación bajo altos niveles de transparencia).  

Según Pacto Global, nuestro programa de Economía Circular contribuye de forma relevante al país, dignificando y reivindicando para la sociedad a los actores del 
sector reciclador.

Reconocimiento hecho por la Fundación ANDI, Usaid y el diario económico Portafolio, motivado por el programa FARO Postobón, considerado como iniciativa 

empresarial que, gracias a su impacto social, contribuye de forma superlativa a la competitividad de los negocios en Colombia.

Ranking de innovación ANDI-Invamer-Revista Dinero. Avanzamos 18 posiciones con respecto al año anterior.
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71 centros  
de trabajo
de los cuales 19 se dedican 
a la producción de bebidas.

Día a día llegamos al 

90% del territorio 
nacional
atendiendo diferentes canales de 
ventas en grandes ciudades, munici-
pios y poblaciones rurales alejadas de 
las cabeceras municipales.

(Cifra que se incrementa a 1.812.284
personas con nuestras donaciones
voluntarias en especie).

directos.

Impacto con programa 
socioambientales: 

departamentos.
26

2

3

4

5

6

183
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Postobón,  
en todo 
Colombia

71 
centros  
de trabajo
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NUESTRO 
NORTE 
SOSTENIBLE

02
C A P Í T U L OC A P Í T U L O

Agricultor
de Cundinamarca. 

Productor de  mango 
para Hit Social Postobón.

Estrategia y visión 
de la sostenibilidad

Nuestra 
estrategia

La sostenibilidad constituye una 
parte fundamental de nuestra forma 
de pensar y actuar. Ser líderes en el 
tema nos motiva y nos reta.

Enfoque de 
sostenibilidad 
(GRI 3-1)

Tenemos un gran sentido de orientación. Nuestro propósito 
superior se traduce en una gestión estratégica tanto desde 
lo corporativo como desde lo competitivo, puesta al servicio 
de la generación de valor sostenible para todos los grupos de 
interés. Esto nos permite desarrollar un trabajo vibrante 
y consistente de cara a las metas estratégicas y ambi-
ciosas que trazamos.

Para lograrlo definimos una serie de focos estratégicos: 
Crecimiento y desarrollo del negocio central, innovación efec-
tiva, un modelo de negocio multicategoría, expansión geográ-
fica y desarrollo sostenible. 

Gracias a estos focos nos organizamos de forma asertiva y si-
nérgica, dándole coherencia a todas nuestras actuaciones y 
apuntando a logros en el corto, mediano y largo plazo, que per-
mitan avanzar sosteniblemente.

Somos líderes en sostenibilidad. Con convicción lo afirma-
mos. A lo largo del tiempo, nuestra forma de actuar nos ha 
permitido adquirir esa condición, en gran parte por la capaci-
dad que hemos desarrollado de anticipar, entender, analizar 
y gestionar aquello que nos impacta y nos reta. Somos cons-
cientes de que los retos a los que nos vemos abocados son 
de gran calado.

Nuestro enfoque de sostenibilidad se alimenta de las mejo-
res prácticas y un minucioso análisis de asuntos materiales, 
grupos de interés y riesgos asociados con nuestro quehacer. 
De esa forma nos alineamos a criterios de reporte como el 
Global Reporting Iniciative (GRI), a los criterios ASG (ambien-
tales, sociales, de gobierno y ciudadanía corporativa), a los 
preceptos del capitalismo consciente y el valor compartido, 
entre otros. Todo esto lo ponemos en línea con nuestra es-
trategia corporativa, apuntando al objetivo estratégico de 
ser una empresa sostenible.

Criterios 
ambientales

Criterios 
sociales

Criterios de  
gobierno y ciudadanía 

corporativa

Para tomar decisiones 
en función de entender 

cómo nuestras actividades 
afectan el medioambiente 
y la forma cómo debemos 

gestionarlas.

Para entender y tener en cuenta 
en la gestión el impacto que 
tienen en la comunidad las 

actividades que desempeñamos 
desde diferentes perspectivas.

Para trabajar por el fortalecimiento 
de la transparencia, la ética 

empresarial y las relaciones con 
los grupos de interés y dar forma a 
nuestras actuaciones para generar 

valor económico, social  
y ambiental.

Criterios relevantes  
de sostenibilidad

AA

SS

GG

(GRI 3-1)
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Uno 
más 

Todos

Inclusión
                         Equidad      
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gu
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dad

Compromiso con 
la cadena de valor

Compromiso  
con el bienestar

Compromiso  
con la ética y el  

gobierno corporativo

Compromiso  
con el planeta

Compromiso  
con la sociedad

Compromiso 
con nuestra 

gente

Reputación y relaciones con grupos de in
te

ré
s 

   
   

   
C

on
fi

an
za y credibilidad 

Desde 2014 nos dimos a la tarea de 
darle vida a un modelo de sostenibi-
lidad que lleve consigo los precep-
tos de nuestro propósito superior.

La construcción del modelo estuvo 
inspirada en la capacidad de cons-
truir juntos, en una relación per-
manente de colaboración con los 
grupos de interés.

Nuestro modelo de sostenibilidad 
lo denominamos Uno más Todos, 
una plataforma que toma como 
base los asuntos materiales iden-
tificados, que permite la ejecución 
de programas e iniciativas propias 
y de terceros con los cuales, bajo 
un enfoque de valor compartido, 
criterios ASG y capitalismo cons-
ciente y articulándolas a la par con 

los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y las principales políticas 
públicas, creamos oportunidades 
para los grupos de interés y contri-
buimos a que Colombia sea un país 
más equitativo e inclusivo de cara a 
las generaciones futuras. Creemos 
con convicción en nuestro aporte 
desde este modelo, para que Co-
lombia sea un país más sostenible.

La capacidad de 
hacer alianzas

Modelo de 
sostenibilidad

Desde nuestro modelo de sostenibilidad trabajamos en la pro-
moción de alianzas con entidades públicas y privadas para 
maximizar los impactos de las acciones de sostenibilidad. 

Actualmente, contamos con 183 alianzas, entre las 
cuales destacamos:

183 aliados públicos y 
privados nos permiten 
trabajar para avanzar 
hacia un mundo 
sostenible.

Entidades  
públicas

Organismos 
multinacionales

Agremiaciones

Entidades  
privadas

Fundaciones y 
corporaciones Asociaciones 

de agricultores 
de fruta

Asociaciones de 
recicladores

Iniciativas privadas 
colectivas

Oficina del Alto Comisionado para la 
Paz, Ministerio de Relaciones Exte-
riores, Ministerio de Educación, De-
partamento de Prosperidad Social, 
relacionamiento con entidades pú-
blicas en 140 municipios en 26 de-
partamentos.

Agencia de Estados Unidos para 
el Desarrollo Internacional (USAID)  
Programa Naciones Unidas para el 
Desarrollo, Business Call to Action 
de las Naciones Unidas, Red del 
Pacto Global, Trust of Americas. 

Asociación Nacional de Empre-
sarios (ANDI), Cámara de Bebidas 
de la ANDI, Fenalco, Fenaltiendas, 
Asobancaria, Asociación de Fun-
daciones Empresariales (AFE), 
Acoplásticos, Abaco, Comité de 
Cafeteros de Risaralda, Asohofru-
col, Federación Nacional de Cafe-
teros, Fedepanela.

Coca-Cola Company, Coca-Cola Fe-
msa, Bavaria, PepsiCo, Nestlé, Gru-
po Familia, Tetra Pak, Grupo Planti-
lene, Grupo Carvajal, Enka, Ekored, 
OI-Peldar, Activo 7, Evertec, Agenda 
del Mar, Proplanet, Recicla Pues. 

Fundación Proantioquia, Funda-
ción Juan Pablo Gutiérrez Cáceres, 
Instituto de Ciencia Política Her-
nán Echavarría, Fundación Recon, 
Fundación Granitos de Paz, Fun-
dación Fondo Social ANDI, Funda-
ción Ideas para la Paz, Fundación 
Carolina, Fundación Ellen Reigner 
de Casas, Fundación Escuela Ba-
richara, Compromiso Empresarial 
para el Reciclaje (Cempre), The 
Nature Conservancy, Festival de 
Música de Cartagena, Corporación 
Internacional de Cine de Cartage-
na, Fundación Hay Festival, Fun-
dación Best Buddies, Corporación 
Cuenca Verde y sus aliados, Cor-
poración Biocuenca, Fundación 
Ximena Rico, Corporación Améri-
ca Solidaria, Global Communities, 
World Bicycle Relief, Universidad 
Eaf it, Universidad EAN, Alianza 
ERA, Cruz Roja Colombiana, Fun-
dación Matamoros, Fundación 
Obras Sociales de la Policía, Ceco-
des, Amazonía Emprende, Funda-
ción Alexander Von Humbolt, Icon-
tec, Fundación Carvajal.

Agropronorte, Apaaceguto, Apro-
ac, Aproavi, Aprofrum, Aproinaga, 
Asfruca, Asfruca, Aslubel, Asmo-
bel, Asoagropcin, Asoamar, Asoa-
nolaima, Asoaorca, Asocharta, 
Asofruhor, Asomoralca, Asomore-
ros, Asomorigua, Asonaranjalito, 
Asoplanadas, Asoproagro, Asopro-
ductores, Asoprofruor, Asosanta, 
Asosanturban, Asotolda, Asotomin, 
Asoyoge, Aspromancol, Asproman-
go, Frutymat, Musa, Organifrut, 
Praman.

Cooprecuperarfaca, Coreca, Asouni-
versal, Asorva, Aresinu, Asorredecol, 
Asosabaneta, Coprofercol, Ecorecu-
peramos, Aburra Verde, Recircular, 
Asodecores, Furvin, Reciiclar, Aso-
prosperar, Emrs, Ecocanje, Guardia-
nes Del Planeta, Counicol, Horizonte 
Verde, Leon Verde, Renacer, Asoredc, 
Areciclar, Sol Naciente Medellín, Fun-
dación Hacia un Mundo Sostenible, 
Fundación Alianzas Ambientales del 
Caribe, Recicla por Cartagena ESP 
S.A.S., Asociación de Recicladores 
de Bicentenario, Cooperativa Am-
biental de Aseo y Reciclaje El Pozón, 
Asociación Estación de Clasificación 
y Aprovechamiento Centro de Aco-
pio Cartagena Amigable, Corporación 
Recicladora Reciclar, Asociación de 
Recicladores de la Costa, Asocia-
ción de Recicladores Barranquilla 
Presente, Fundación Asociación de 
Recicladores del Caribe Colombia-
no, Asorescatar, Asociación de Reci-
cladores Barranquilla Limpia y Viva, 
Ecobarú, Asociación de Recupera-
dores Natura Cartagena, Cooperativa 
Multiactiva de Recicladores Renacer, 
Asociación de Recicladores Basura 
Cero, Asociación de Recicladores del 
Magdalena y de Colombia, Asociación 
de recicladores Devolver, Cooperati-
va de Recicladores para la Preserva-
ción del Medio Ambiente Colombiano, 
Corporación de Recuperadores de la 
Costa Todos por una Ciudad Limpia, 
Asociación de recicladores Univer-
sal, Asociación de Recicladores Car-
tagena, Asociación de Recicladores 
Barranquilla, Asociación de Recupe-
radores Natura Barranquilla, Asocia-
ción Metropolitana de Recicladores, 
Asorelia, Asociación de Recicladores 
Revivir Caribe Asorevivir, Plastisol, 
Plásticos Muñoz, Urban Plastic, 2MIA, 
Ecologística, Inyecplásticos, Plásti-
cos Ambientales, Recimax, Cerplast, 
Ingepol, Agroinsumos GAO, Acción 
Social, Reuse y Recicle, Vitaplast.

Alianza G12 por la Sostenibilidad 
(Grupo Argos, Grupo Sura, Gru-
po Bancolombia, Grupo Éxito, ISA, 
Ecopetrol, Enel, Bavaria, Grupo Nu-
tresa, Movistar, Terpel), Cauca tie-
ne Norte (Zona Franca del Cauca e 
Incauca), Red Reciclo (sistema de 
gestión colectiva para envases y 
empaques).

Gobierno                         A
m

biental                             
     

    

    

 

                                               
     

    

    
    

  S
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l
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Desde hace dos años iniciamos un trabajo 
conjunto con Grupo Éxito, Bavaria, Movis-
tar, ISA, Enel, Ecopetrol, Terpel, Grupo Sura, 
Grupo Nutresa, Grupo Argos y Grupo Ban-
colombia, empresas líderes en gestión de 
sostenibilidad en el país, con el f in de ali-
near las acciones que todas realizan y que 
aportan al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Estas compañías generan valor para 45 
millones de clientes y usuarios, 203.000 
empleados, 126.000 proveedores, 374.000 
inversionistas, lo cual representa cerca del 
20% del PIB del país y, de forma indirecta, 
impactan positivamente a toda la socie-
dad colombiana.

En el trabajo conjunto hemos propuesto una 
serie de indicadores que ayudarán a cuan-
tificar el aporte colectivo de las compañías 
a los ODS.

Unión de 
líderes de 
sostenibilidad

Lo
que
nos
une
Nuestro papel de agentes 
económicos y de actores 
sociales en Colombia.

El impacto positivo que 
generamos en la sociedad, el 
medioambiente y la economía.

El compromiso con el actuar 
ético, consciente, responsable 
y sostenible.

Avanzar hacia una economía 
más próspera orientada al 
cumplimiento de la Agenda 2030 
y a los compromisos del Acuerdo 
de París.

La voluntad de aportar al 
Desarrollo Sostenible de 
Colombia.

1

2

3

4

5

Grupo de interés Definición Enfoque de relacionamiento

Accionistas

Consumidores

Colaboradores

Proveedores

Sociedad y 
comunidad

Gobierno

Propietarios 
de acciones de 
Postobón S.A.

Personas de todas las 
edades que disfrutan los 
productos de nuestro 
portafolio.

Personas y entidades a las 
que les vendemos productos, 
quienes operan en diferentes 
canales de ventas para llegar 
al consumidor final.

Todas las personas que 
tienen un vínculo laboral 
directo con la compañía.

Pequeñas, medianas y 
grandes empresas que 
suministran bienes y 
servicios para el desarrollo 
de nuestras operaciones.

Colectivos sociales, 
organizaciones e 
instituciones y las personas 
que las conforman, 
pertenecientes a las 
comunidades del área 
de influencia directa de 
nuestras operaciones.

Entidades estatales 
en los ámbitos local, 
regional y nacional.

Individuos, organizaciones 
e instituciones con 
posiciones y criterios 
que impactan la opinión 
pública al respecto de 
asuntos relacionados con 
temáticas ambientales.

Protegemos la inversión de los accionistas y la encaminamos a actividades con 
criterios de sostenibilidad que contribuyen a la generación de valor para sus 
inversiones y su compromiso con la sociedad y el medio ambiente. 

Trabajamos con innovación para que nuestro portafolio cumpla con las 
tendencias de mercado, las expectativas y las necesidades de los consumidores, 
con quienes promovemos, además, el consumo consciente y la vida activa bajo 
parámetros de balance y equilibrio en sus decisiones.

Crecemos de la mano de nuestros clientes, fomentamos acuerdos comerciales 
de mutuo beneficio que contribuyan a su progreso y creen valor para el tejido 
empresarial y la economía de nuestro país. Promovemos con ellos las buenas 
prácticas de sostenibilidad.

Promovemos el desarrollo integral de nuestro equipo humano como condición 
para lograr niveles adecuados de calidad de vida. Nuestras relaciones se 
enmarcan en el respeto a la dignidad humana, en un espíritu de colaboración, 
equidad, trabajo en equipo y lealtad. 

Incentivamos y valoramos el alto desempeño y brindamos condiciones y 
ambientes seguros, saludables y motivadores para que el trabajo se haga con 
gusto y se asegure la retención del talento humano. 

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los derechos humanos y laborales 
y contribuimos a la promoción de buenas prácticas en gestión del talento humano.

Consideramos a los proveedores como aliados y, por tanto, los elegimos mediante 
procesos competitivos y transparentes, regidos por criterios de cumplimiento como 
la calidad, el servicio ofrecido, la tecnología, el precio competitivo y la sostenibilidad, 
entre otros. Aseguramos la uniformidad y la sana competencia en la forma cómo los 
invitamos a los procesos de selección y la celebración de negocios con ellos.

Buscamos que nuestras actividades empresariales contribuyan al progreso de las 
comunidades donde tenemos operación.

Lo hacemos con programas que aportan a la solución de problemas sociales, 
ambientales y económicos, aportando así a la construcción de capital humano, a 
superar la pobreza y la inequidad. Nuestra principal responsabilidad es mitigar los 
impactos generados en las comunidades y hacer que los programas y proyectos 
del modelo de sostenibilidad Uno más Todos, sean herramientas de progreso para 
las comunidades.

Orientamos nuestras relaciones con el Gobierno y los entes de control y  
supervisión bajo criterios de respeto, credibilidad y confianza, en el marco de un 
espíritu de colaboración que conlleve al progreso, al bien colectivo y al desarrollo  
de oportunidades. 

Nos regimos, en las relaciones con el Gobierno, por los preceptos de ley y los 
principios de nuestro Código de Conducta, haciendo uso de los mecanismos 
legales existentes bajo el contexto de la transparencia y la ética.

Utilizamos eficientemente los recursos naturales y protegemos el 
medioambiente, pensando en las generaciones futuras, para dar respuesta 
a las consideraciones que la sociedad tiene frente al cuidado de estos en el 
marco del desarrollo sostenible.

Nuestros grupos de interés 
Entendemos a los grupos de interés como conjuntos repre-
sentativos de individuos, agrupaciones u organizaciones con 
los que tenemos relaciones de confianza y credibilidad, ade-
más de compromisos, para alcanzar nuestro objetivo estra-
tégico de ser una empresa sostenible. 

Clientes

Medio ambiente

Esto lo declaramos en nuestro código de conducta Así So-
mos en Postobón y trabajamos día a día para que las rela-
ciones que construimos sean generadoras de confianza y 
credibilidad gracias a los resultados y al valor que brindan 
tanto a los grupos de interés como a la compañía.

(GRI 2-29, 3-1)
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Medios de 
Comunicación

Tipo de 
Contacto

Puntos de contacto con los grupos de interés

Grupos de Interés

Relacionamiento con 
los grupos de interés 
Somos una organización abierta al diálogo y a la construc-
ción de conversaciones asertivas, que generen valor. Como 
parte de los asuntos materiales, y haciendo un ejercicio 
coherente de generación de relaciones constructivas, de 
confianza y credibilidad, disponemos de una red de medios 
de comunicación que nos permite tener puntos de contacto 
con todos los grupos de interés. Esta red de medios es de 
doble vía, lo cual significa que está al servicio de entregar 

Comunidad Accionistas Gobierno Colaboradores

Doble víaUna vía

Clientes Proveedores Consumidores

Sitios web

Redes Sociales

Intranet Nosotros 
Postobón

Revista SOMOS 
Postobón

Carteleras virtuales

Carteleras físicas

Correos (físicos y 
electrónicos)

Publicación
El Buen Negocio

Comunicaciones formales

Comunicación masiva 
(televisión, radio, vallas, 
entre otros medios)

Comunicación relacional

Línea de servicio al 
cliente (Rosita)

Línea de transparencia

Línea para proveedores

Reportes de 
autoregulación

Comunicaciones de 
marca y promocionales

Informes de gestión y 
sostenibilidad

Comunicación para el 
desarrollo y la educación

Relaciones públicas y 
patrocinios de eventos

Encuestas, estudios y 
sondeos

Material de 
comunicación en punto 
de venta

Comunicados de prensa

Eventos de compañia y 
reuniones

Eventos públicos

la información corporativa y de sostenibilidad y recibir una 
retroalimentación necesaria, la cual valoramos y tomamos 
en cuenta como parte del mejoramiento continuo y el forta-
lecimiento de las relaciones. 

En 2022, los medios de comunicación replicaron 770 infor-
maciones de interés para la opinión pública, asociadas a 
nuestra gestión de sostenibilidad.

POSTOBÓN 2 0 2 2 23
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Foco de actuación Asuntos materiales Enfoque

Relevancia en 
la gestión

Compromiso con 
la sociedad

Prioritario Importante Seguimiento, monitoreo 
y gestión continua

Ética y transparencia

Promoción del desarrollo 
social y económico local  
e inclusivo

Buenas prácticas de 
gobierno corporativo

Iniciativas de paz  
y reconciliación

Respeto y promoción de 
los Derechos Humanos

Cumplimiento legal 
y regulatorio

Comunicación y 
relacionamiento con los 
grupos de interés

Promover mecanismos de evaluación, prevención y mitigación 
de riesgos frente a conductas ilícitas, de corrupción, lavado de 
activos, financiación del terrorismo y otras que atenten contra la 
ética y la legalidad.

Fortalecer las capacidades de las organizaciones sociales y de 
las comunidades para contribuir a la redistribución del ingreso, 
satisfacer sus necesidades básicas y garantizar su inclusión social.

Contar con prácticas que rigen las relaciones entre la administración, 
la Junta Directiva, accionistas y otras partes interesadas para el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Contribuir a la implementación de las políticas públicas que buscan 
afianzar la institucionalidad en las zonas afectadas por el conflicto 
armado y mejorar las condiciones de vida de las personas que 
habitan en ellas.

Velar por los Derechos Humanos, incluyendo, además, la promoción 
de la diversidad y la inclusión, así como la equidad de género.

Actuar conforme con el marco jurídico vigente, adoptando las 
decisiones derivadas y garantizando su cumplimiento.

Gestionar la percepción sobre el comportamiento, reputación y 
capacidad de generar valor.

Asuntos materiales  

Análisis de materialidad

Hemos identificado asuntos relacionados con la sostenibilidad que 
tienen relevancia para la organización y los grupos de interés. La 
identificación ha sido por la vía de la consulta con los grupos de inte-
rés a quienes les preguntamos al respecto de dichos asuntos.
 
Este ejercicio lo hacemos cada dos años, lo cual permite tener 
una materialidad actualizada de acuerdo con las expectativas de 
los grupos de interés. En diciembre de 2021 realizamos la última 
actualización de los asuntos materiales. 

Hoy damos cuenta de una gestión asertiva y relevante de los asun-
tos que fueron valorados como emergentes en 2022 (el cambio cli-
mático, el abastecimiento responsable, la diversidad y la inclusión), 
al tiempo que consolidamos la gestión de otros asuntos bajo la 
sombrilla del modelo de sostenibilidad Uno más Todos. Para efec-
tos de este informe y tener el contexto completo, recapitulamos los 
principales resultados del análisis de materialidad, que se ubicaron 
como los más relevantes en términos de impacto para el negocio y 
la importancia para los grupos de interés.

Consecuentes con lo anterior, agrupamos los asuntos materiales por focos de actuación y a 
cada uno de ellos les dimos un enfoque de gestión, a la luz de la relevancia que tienen.

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERÉS

IM
P

A
C

T
O

 P
A

R
A

 E
L 

N
E

G
O

C
IO

Cumplimiento legal y regulatorio

Respeto y promoción de 
los Derechos Humanos

Ética y transparencia

Gestión integral del agua

Cambio climático

Calidad de vida, bienestar, 
diversidad e inclusión en el trabajo

Abastecimiento responsable

Atracción, retención, y 
desarrollo del talento

Promoción del desarrollo 
social y económico local  
e inclusivo

Manejo de residuos, envases y 
empaques (Economía circular)

Información clara y confiable 
en el etiquetado

Protección de la biodiversidad

Salud y seguridad en el trabajo

Buenas prácticas de 
gobierno corporativo

Modelos agrícolas resilientes

Marcas con propósito

Relaciones de valor con clientes

Iniciativas de paz y reconciliación

Promoción de la innovación

Transformación de portafolio

Comunicación y relacionamiento 
con grupos de interés

Compromiso 
con el planeta

Gestión integral  
del agua

Manejo de residuos y 
de envases y empaques 
(economía circular)

Cambio climático

Protección de la 
biodiversidad

Desarrollar estrategias y acciones para el uso eficiente del agua y 
contribuir a la protección y regeneración de ecosistemas, buscando 
garantizar el agua para todos.

Minimizar la generación y disposición de residuos, incrementando su 
aprovechamiento y promoviendo el reciclaje inclusivo, la generación 
de empleos verdes y el ecodiseño en nuestros envases y empaques.

Mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero que 
generamos directa o indirectamente y desarrollar acciones de 
adaptación que minimicen la variabilidad climática, promover la 
movilidad sostenible y gestionar su impacto en el cambio climático.

Cuidar la fauna y flora de zonas determinadas con el fin de 
contribuir a la preservación y sostenibilidad de la biodiversidad y 
los ecosistemas.

Compromiso 
con el bienestar

Transformación  
de portafolio

Información clara 
y confiable en el 
etiquetado

Marcas con propósito

Crear productos acordes con las expectativas de los 
consumidores. Incorporar criterios ambientales, sociales y de 
bienestar en nuestros productos.

Contar con estrategias que brinden a los consumidores información 
precisa, adecuada y oportuna que los motiven a tomar decisiones 
responsables sobre el consumo de nuestros productos.

Desarrollar una comunicación de propósito desde las marcas 
que incorpore valores de sostenibilidad, buscando fortalecer la 
percepción al respecto de los compromisos que asumen.

Compromiso con la 
ética y el gobierno 

corporativo

(GRI 3-2)
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Foco de actuación Asuntos materiales Enfoque

Abastecimiento 
responsable

Calidad de vida, 
bienestar, diversidad e 
inclusión en el trabajo

Relaciones de valor 
con los clientes

Atracción, retención y 
desarrollo del talento

Promoción de la 
innovación

Salud y seguridad  
en el trabajo

Modelos agrícolas 
resilientes

Promover en los proveedores el cumplimiento de las mejores 
prácticas relacionadas con la sostenibilidad, en aspectos como 
gobierno corporativo, derechos humanos, laborales, ambientales, 
sociales y económicos, para crecer juntos y gestionar los riesgos que 
se presenten.

Buscar que los empleados trabajen más a gusto, en óptimas 
condiciones y dentro de un adecuado balance entre la vida laboral 
y la familiar. Promover el respeto por los Derechos Humanos, la 
igualdad de oportunidades, la accesibilidad. Contar con participación 
laboral diversa en términos de procedencia, sexo, cultura y religión.

Enfatizar en la calidad en el servicio y la atención a los clientes y 
consumidores, haciendo de ellos el centro de nuestras acciones.

Estrategias que vinculen y conecten a los colaboradores con el 
propósito de la compañía, generando en ellos buen desempeño, 
sentido de pertenencia y actitud proactiva.

Fortalecer la innovación por medio de procesos que contribuyan a la 
implementación de nuevas opciones de portafolio, canales, servicios 
e ideas que generen valor para la sociedad.

Contar con programas de educación, formación, asesoramiento, 
prevención y control de riesgos a los que se pueden ver enfrentados 
nuestros colaboradores y sus familias. 

Promover modelos de gestión que contribuyan a la 
productividad sostenible del campo por medio de prácticas que 
generen valor compartido.

Compromiso 
con la cadena 

de valor

Compromiso 
con nuestra 

gente
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COMPROMISO CON  
LA ÉTICA Y EL GOBIERNO 
CORPORATIVO

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO  
CON LA SOCIEDAD

01

02

03

04

06

Somos la 16ª empresa con mejor reputación del país.12

Nos destacamos como la 7ª compañía que mejor gestión hizo en
el país de la inversión voluntaria en asuntos socioambientales.13 

Recibimos el reconocimiento Empresa Cecodes por el trabajo hecho  
bajo el criterio conocido como Objetivos Ambientales Ambiciosos. 

LO QUE NOS PROPUSIMOS NUESTRA GESTIÓN  EN EL 2022

ODS RELACIONADO 

Reconocimiento Pacto Global por buenas prácticas para el cumplimiento del ODS12. 

Empresa INspiradora ANDI 2022 gracias a la promoción de la economía circular.

11ª Empresa más innovadora en el país.14

·· Promovimos la actividad física en 37 instituciones educativas de 9         

·· De los estudiantes, 19.815 están entre los 12 y 17 años.

·· En los últimos nueve años hemos reducido en un 44% el consumo de agua por litro 
    de bebida producida. 

·· En 2022 el índice llegó a 2,13 por litro de bebida producida, lo cual nos deja a 0,3 de la meta. 

·· Desde 2019, hemos incentivado la práctica de educación física en 141.612            
    estudiantes, de ellos, 62.439 están entre 12 y 17 años.

·· Apoyamos con patrocinios y activaciones 42 eventos deportivos y recreativos,  
    en los que participaron 230.800 personas haciendo actividad física.

·· Protegemos, conservamos y restauramos directamente o con alianzas,    
    29.240 hectáreas clave para la generación de agua.

·· Trabajamos en la seguridad hídrica de las cuencas donde operamos.

·· 

·· Redujimos 2.524 Ton Co2e en el año gracias a nuestro 
     plan de acción climática.

·· En 2022 entregamos 2.167 bicicletas para que niños lleguen más rápido a sus  
    instituciones educativas. Desde 2015, hemos entregado 14.941 bicicletas en  
    zonas rurales de 23 departamentos.

·· Gracias al programa Litros que Ayudan, en 2022, llevamos 60.400 litros de  
    agua a 12.080 personas que vivieron alguna situación de emergencia como  
    desastres naturales y daños de infraestructura, que restringen o contaminan  
    el acceso a fuentes y limitan la prestación del servicio de agua. Desde 2015      
    hemos entregado 414.243 litros de agua para atender emergencias.

·· Entregamos en el año, 13 soluciones de agua (plantas potabilizadoras  y
    ekomuros) en Malambo, Santa Marta, Villavicencio y Piedecuesta, que   

Queremos ser una de 
las empresas con mejor 
reputación en Colombia.

El 50% del volumen total de litros 
vendidos de nuestro portafolio 
será sin azúcar añadida.

El 80% de nuestras fórmulas se 
fabricarán con componentes 
naturales (sabores y edulcorantes).

Contribuiremos al bienestar de 100.000 
jóvenes  entre 12 y 17 años impactados con 
60 minutos más de actividad física semanal.

El índice de Consumo de Agua por litro 
de bebida producida será de 2,1 litros.

Aseguraremos el reciclaje del 50% de 
material que ponemos en el mercado. 

50% del vidrio de nuestros  
envases y empaques provendrán de 
material reciclado.

A 2030, el 50% del PET de nuestros 
envases provendrá de material reciclado.

Apoyaremos a 90.000 personas con 
nuestros programas de educación.

Facilitaremos el acceso a agua potable 
para 100.000 personas.

 
87 puntos en la encuesta de clima laboral.
80% de nuestros colaboradores contará 
con planes de aprendizaje.
Mejorar los niveles de clima laboral.

Para 2025 reduciremos el 30% y para 2030  
el 50% de los Gases Efecto de Invernadero.

Alcanzaremos la carbono neutralidad  
y la sostendremos en el tiempo.

·· Gracias al programa FARO Postobón mejoramos la calidad de vida  
    de los recicladores con:

· 1.492 seguros de vida.

· 110 mejoramientos de sus hogares.

· 1.283 kits de dotación para ejercer su trabajo (uniformes, guantes, sombreros). 

· 637 recicladores participaron en talleres de formación y habilidades para la vida.

·· Gracias al apoyo de FARO Postobón, los recicladores mejoraron sus ingresos en 33%.

·· Llegamos a 10 millones de personas con campañas masivas sobre reciclaje.

·· Entregamos 4.771 piezas de mobiliario escolar en 30 instituciones públicas. Desde   
    2015 hemos entregado 45.092 pupitres hechos con 1.606 toneladas de cajitas de  

·· En los dos últimos años hemos entregado 49 plantas potabilizadoras y soluciones  
    permanentes de agua en zonas rurales de Atlántico, Meta, Cauca, Magdalena,  

·· En 2017, facilitamos la conexión al servicio de agua potable para 20.738 personas  
    gracias al Fondo Fuente de Vida, en Malambo, Atlántico, alianza que desarrollamos  
    junto con Aguas de Malambo, Pepsico y WaterTech.

·· Generamos 18.978 oportunidades de trabajo, de las cuales, 11.482 fueron  
    empleos directos.

·· En 2022 obtuvimos un resultado de 82,48 puntos en la encuesta interna  
    de clima organizacional, un incremento de 2,56 puntos con respecto a la  
    última medición hecha.

·· El 67% de los empleos directos tuvo en el año un plan de aprendizaje y pasamos 
    de 20 a 46 horas de formación per cápita al año.

·· Promovimos a 758 colaboradores a cargos con niveles superiores de
    responsabilidad.
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Somos exigentes con el cumpli-
miento de lo que nos proponemos. 
Eso hace parte del ADN de nuestra 
organización. 

En ese sentido, definimos para 
nuestro modelo de sostenibilidad 
Uno más Todos, una serie de metas 
a 2025 que nos retan en la gestión 
y nos invitan a trabajar en articula-
ción con diferentes actores públi-
cos y privados para alcanzarlas.

Desde 2018, con ejercicios de co-
municación masiva y relacional 
con los grupos de interés, las he-
mos dado a conocer públicamente, 
lo cual nos ha servido para generar 
confianza sobre los compromisos 
asumidos y mucha credibilidad so-
bre nuestro actuar, especialmente 
por el progreso y los avances que 
hemos tenido en cada una de ellas.

Todas las metas están vinculadas a 
los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, dando cuenta de una cone-
xión con los asuntos que hoy de-
manda la humanidad.

En 2022 incorporamos nuevas me-
tas relacionadas con la gestión del 
cambio climático, entre ellas, al-
canzar la carbono neutralidad.

Avanzando hacia un mundo 
sostenible cumpliendo metas
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El índice de 
consumo de 
agua por litro 
de bebida 
producida 
será de 2,1 
litros.

El 50% del 
volumen 
total de litros 
vendidos del 
portafolio será 
sin azúcar 
añadida.

Seremos una de las empresas con 
mejor reputación en Colombia.11

El 80% de las 
fórmulas se 
fabricarán con 
componentes 
naturales 
(sabores y 
edulcorantes).

Contribui-
remos al 
bienestar  
de 100.000 
jóvenes 
entre 12 y 17 
años, con 60 
minutos más 
de actividad 
física a la 
semana.

Por lo menos 
60% del 
mango, la 
mora, el lulo 
y la guayaba 
provendrá 
del programa 
Hit Social de 
Postobón.8

Facilitaremos 
el acceso a 
agua potable 
para 100.000 
personas.9

Apoyaremos 
a 90.000 
personas con 
programas de 
educación.

Aumenta-
remos la 

general a 87 
puntos en 
la encuesta 
propia 
de clima 
laboral.10

80% de 
nuestros co-
laboradores 
contará con 
planes de 
aprendizaje.

Aseguraremos 
el reciclaje 
del 50% de 
los materiales 
de envases y 
empaques que 
ponemos en  
el mercado.7

El 50% del 
vidrio de 
nuestros 
envases y 
empaques 
provendrá 
de material 
reciclado.

99%

78%

200%
94%

93%

62%
24%

41%

95%
84%

166%

7 Reciclaje multimaterial.  /  8 La meta indexa el crecimiento anual de la demanda de fruta de la compañía. /  9 

(un mínimo vital equivale a cinco litros de agua).  /  10 La encuesta considera un puntaje superior a 85 como nivel excelente.  /  11 El parámetro de medición son los estudios 
independientes de reputación que realizamos, donde valoramos siete dimensiones y 23 atributos, los cuales alcanzaron el nivel “fuerte” en una escala de 1 a 100 (70-80 puntos).

AÑO FORMULACIÓN

AÑO DE LA META

2018
2024

2018
2024

100%

2018
2024

2018
2024

2018
2024

2018
2024

2018
2024

2018
2024

2018
2024

2019
2024

2018
2024

2018
2024

13%

Para 2025 
reduciremos el 30% 
de los gases efecto 
de invernadero*.

2021
2025

48%

A 2030, el 
50% del PET 
de nuestros 
envases
provendrá 
de material 
reciclado.

2018
2030

Alcanzaremos 
la carbono 
neutralidad y la 
sostendremos 
en el tiempo.

100%

2021
2022

9.4

1.1, 1.2, 
1.3, 1.4, 
1.5

2.1, 
2.3, 
2.4

4.1, 4.2, 
4.A, 4.C

8.3, 8.5, 8.8

6.3, 6.4, 
6.5, 6.6, 
6.A

7.2
12.2,  
12.3,  
12.5,
12.6

8.3

6.1

13.1, 13.2, 
13.3, 13.A, 
13.B

12.6

05

··

··

··

··

··
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·· Desarrollamos 35 proyectos de economía circular en alianza o directamente, que       

·· Con estos programas en alianzas, evitamos la disposición en rellenos sanitarios y 
    ecosistemas naturales y el consumo de materias primas vírgenes, de 155.414      
    toneladas de envases y empaques.

·· Reincorporamos a procesos circulares en nuestros envases 24% del PET y el 47%       
    del vidrio que pusimos en el mercado.
·· 
                                  recicladores, que gestionaron 31.547 toneladas de materiales para ser aprovechados. 

·· En 2022, el 39% del volumen de litros vendidos fue sin azúcar añadida.
·· El 97% del volumen de ventas del portafolio es reducido, bajo o sin     
    azúcar añadida.

·· 74% de nuestras fórmulas se produjeron con ingredientes naturales.

COMPROMISO 
CON LA CADENA 
DE VALOR

·· Compramos 45.688 toneladas de fruta de las cuales el 14,2%  
 

    de pequeños agricultores, de nueve departamentos. 

·· Generamos 2.212 empleos agrícolas con Hit Social.
·· Otorgamos incentivos por $278 millones a las asociaciones Hit Social para  

 
    376 son mujeres.

Por lo menos 60% del mango, la mora, el 
lulo y la guayaba provendrá del programa 
Hit Social de Postobón.

COMPROMISO  
CON EL BIENESTAR

  12 Monitor Merco Empresarial y Líderes /  13 Índice Inversión Social Privada JA&A / 14 Ranking Innovación ANDI - INVAMER

·· Con la gestión de nuestro plan de acción climática y la compensación de          
    emisiones restantes, neutralizamos el 100% de los gases efecto invernadero  
    generados en 2022 (alcance 1, 2 y 3 en la categoría transporte).

AMBIENTAL

SOCIAL

GOBIERNO

COMPROMISO 
CON LA GENTE

(GRI 3-3, 306-1) (POS 3, 20, 22, 34, 45, 46, 52, 53, 56)

* La meta es incremental y para 2030 reduciremos el 50% de las emisiones GEI. (Alcances 1 y 2).



POSTOBÓN 2 0 2 2INFORME DE  SOSTENIBILIDAD32 33POSTOBÓN 2 0 2 232 33INFORME DE  SOSTENIBILIDAD

Sabemos cómo 
orientar lo  
que hacemos 
para contribuir  
a un mundo 
sostenible. Reciclador beneficiario del 

programa FARO Postobón.
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Crecimiento rentable  
y generación de valor
Concebimos el crecimiento rentable desde la perspecti-
va de la generación de valor. Entregamos todas nuestras 
capacidades a la dinamización de un mercado altamente 
vibrante, lleno de oportunidades y nos orientamos por un 
sentido de liderazgo.

Bajo este enfoque buscamos garantizar la consecución de los 
insumos, bienes, materiales y servicios que garanticen la con-
tinuidad de nuestra cadena de valor. Luego de la pandemia el 
reto no ha sido menor. 

Es innegable que el ambiente complejo generó afectaciones a 
los resultados de negocio, especialmente en la rentabilidad. El 
incremento de los costos de producción por las dificultades de 
abastecimiento y por la inflación, la devaluación del peso y la 
apreciación del dólar, entre otros, generaron una presión muy 
fuerte sobre los presupuestos y las proyecciones planteadas. 

Resultados 
de negocio

INGRESOS: 

EBITDA:

CRECIMIENTO: 

$4,9
billones

$668.391
millones

31%

2022

2022

Esta coyuntura la sorteamos gracias al ejercicio gerencial 
serio y metódico, al compromiso de los colaboradores de la 
organización en la racionalización del gasto, al cuidado del 
flujo de caja y la búsqueda de alternativas que permitieran 
mantener las dinámicas comerciales y de ventas para ga-
rantizar los ingresos presupuestados.

Al final, los resultados dieron cuenta de que conservamos 
los niveles de productividad en el marco del control interno 
asertivo de todas las variables. 

Además, no desfallecimos en la implementación de ini-
ciativas relevantes que requirieron inversiones de ca-
pital, pues entendemos la relevancia que tienen para la 
ampliación de capacidades, el fortalecimiento de proce-
sos y dinámicas y, por supuesto, el crecimiento a largo 
plazo del negocio.
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2020

2020

2021

2021

2022

2022

(GRI 201-1) 

( POS 5) 

Valor económico 
directo generado 
y distribuido 

Obligaciones 
tributarias 

Ingresos

Impuesto de renta 

  $2.943.261 

$34.333

  $1.985.209 

$234.250

      $510.546 

$31.266

      $326.705 

$11.210

$259

$12.275

$29.134

$525

$12

$445

        $30.737 

-

-

$2.130

 $326.705

 $60.930 

        $424.532 

-44,22%

  $3.758.438   $4.937.643

$91.319 $68.828

  $2.478.585   $3.764.488

$265.972 $248.603

      $537.055       $601.581

$39.579 54.192

      $424.799       $398.930

      $11.265

$11.771 $10.055

$223 $397

$11.521 $13.012

$29.801 $35.193

$686 $700

$13 $135

$945 $221

        $20.748 

- -

$2 $66

$2.768 $3.321

 $424.799 $398.930

        $267.450         $126.186

        $668.391        $616.767 

45,28% 8.37%

Costos operativos

Impuesto a las ventas - neto 

Inversiones en la comunidad

Impuesto de vehículos 

Impuesto a la gasolina

Otros impuestos 

Ebitda

Salarios y beneficios sociales 
para los empleados

Industria y comercio 

Otros ingresos operacionales 
($)beneficios sociales para los 
empleados

Impuesto al carbono

Impuesto publicidad exterior

Impuesto alumbrado público

Total impuestos 

Crecimiento con 
respecto al año anterior

Pagos a gobiernos

Impuesto predial 

Impuesto al consumo

Gravamen a las 
transacciones financieras 

(VEG-VED)

V A L O R  E C O N Ó M I C O  D I R E C T O  G E N E R A D O  ( V E G )

I M P U E S T O VA LO R  PAGA D O VA LO R  PAGA D O VA LO R  PAGA D O 

V A L O R  E C O N Ó M I C O  D I R E C T O  D I S T R I B U I D O  ( V E D )

V A L O R  E C O N Ó M I C O  R E T E N I D O  ( V E R )

Como grandes contribuyentes, en-
tendemos que los tributos de ley re-
dundan en la creación de valor pú-
blico para la sociedad. 

En el marco de la democracia los 
impuestos de orden nacional, regio-
nal o local constituyen un elemento 
clave en la financiación de las es-
tructuras e instituciones públicas y 
en la ejecución de acciones que re-
dundan en el bienestar de los ciuda-
danos y la competitividad del país, 
entre otros.

Nuestra confianza está puesta en 
los administradores públicos para 
que hagan un manejo técnico, efi-
ciente, transparente y ético de los 
recursos que les llegan a las institu-
ciones por la vía de los tributos.

Cifras en millones de pesos.

Cifras en millones de pesos.
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Cadena 
de valor 
Nacional

Cadena de valor y desempeño

Adquisición de 
materias primas

Adquisición de 
materias primas

Adquisición de 
materias primas

Adquisición de 
materias primas

Adquisición de 
materias primas

Distribución 
secundaria

Producción y 
manufactura

Atención 
posventa

Distribución 
primaria

Gestión 
posconsumo

Preponderamos las mejores 
prácticas de producción

Damos prevalencia a relaciones 
de abastecimiento de largo plazo

Buscamos el progreso de los 
proveedores.

• Preponderamos las mejores 
prácticas de producción

• Damos prevalencia a relaciones 
de abastecimiento de largo plazo

• Buscamos el progreso de los 
proveedores

• Preponderamos las mejores 
prácticas de producción

• Damos prevalencia a relaciones 
de abastecimiento de largo plazo

• Buscamos el progreso de los 
proveedores

• Preponderamos las mejores 
prácticas de producción

• Damos prevalencia a relaciones 
de abastecimiento de largo plazo

• Buscamos el progreso de los 
proveedores

Entregamos día a día 
nuestros productos 
a mas de 452.671 
clientes.

Generamos una producción 
eficientecon criterios de 
sostenibilidad.

Contamos con procesos de 
retroalimentación en todos los 
canales de ventas los cuales nos 
dan un relacionamiento superior 
con los grupos de interés.

Movilizamos nuestros 
productos desde las plantas 
a los centros de distribución 
de una forma asertiva bajo 
una logística pensada desde 
la movilidad sostenible.

Aplicamos prácticas de 
responsabilidad extendida como 
productores en la gestión de 
residuos posconsumo.

Promovemos la separación en la 
fuente, apoyamos recicladores  
y generamos procesos de  
economcía circular que  
revalorizan los materiales 
aprovechables.

1

2

3

5

6

7

Cadena 
de valor 
Internacional

Negociación 
y venta de 
concentrados de 
producto

Exportación 
de producto

Acompañamiento en 
la venta de producto 
al consumidor

Creación de 
nuevos modelos 
de negocio

Hacemos negociaciones de 
permiten la producción de 
bebidas en otras latitudes bajo la 
modalidad de franquicia. 

A los clientes los acompañamos 
en la producción y envasado, 
teniendo presente que a ellos 
les vendemos el concentrado de 
nuestras bebidas o les entregamos 
bajo confidencialidad las fórmulas 
de estas.

Hacemos que nuestras marcas 
jueguen un papel relevante 
en los países. Desde la marca 
y sus atributos de producto 
buscamos que se posicionen en 
las comunidades nativas de los 
territorios y puedan ser, a futuro, 
elementos de crecimiento.

Generamos un relacionamiento 
superior con los clientes y los 
acompañamos en la venta de los 
produtos al consumidor final por 
medio de experiencias de marca y 
activaciones en el punto deventa, 
entre otros.

A través de los negocios y 
el relacionamiento con los 
clientes creamos o analizamos 
oportunidades para adquisiciones 
o replicar modelos de franquicia 
con nuevas marcas.

1 3

42

Preventa
Más de 3.000 personas de 
nuestros equipos de ventas 
atiende los diferentes canales 
con oferta de bebidas y 
alimentos cercana a 50 marcas  
y 450 presentaciones.

4
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eficiente del negocio
INFORME DE  SOSTENIBILIDAD3636 INFORME DE  SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-6)
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La eficiencia y la flexibilidad en la producción son funda-
mentales en nuestra cadena de valor, se alinean con nues-
tros objetivos estratégicos y los aplicamos en los 71 centros 
de trabajo ubicados a lo largo y ancho del país.

En la visión integral de la cadena de valor tenemos presente 
la sostenibilidad como condición en sus diferentes eslabo-
nes. Eso se ve reflejado en la gestión de los recursos naturales 
como el agua y en la adquisición de materias primas como las 
frutas, otros ingredientes de las bebidas y materiales para la 
producción como el PET y las botellas de vidrio. 

Estos criterios también los llevamos a los procesos poscon-
sumo donde somos acuciosos en la gestión de los envases y 
empaques bajo la lógica de la economía circular, entre otros.

En los 19 centros de producción donde se elaboran los pro-
ductos del portafolio de Postobón desarrollamos proce-
sos de llenado en frío, en caliente en envases como vidrio 
retornable y no retornable, PET reciclable y reciclado, PET 
retornable, bolsa, botellón, lata y Tetra Pak. En términos de 
estructura operativa mantenemos estándares propios de la 
industria de bebidas.

Programa Líneas Élite
Consecuentes con la operación eficiente y flexible, y enten-
diendo el contexto global y nacional, concentramos esfuer-
zos en maximizar la producción de las categorías con ries-
gos de agotamiento de productos. 

Esto nos llevó a crear el programa Líneas Élite, en el cual lo-
gramos que 19 líneas de llenado de la mayor relevancia en la 
producción tuvieran operación optimizada.

Adicionalmente, logramos incrementar las velocidades de 
varias líneas con inversiones mínimas. Este programa se 
apoyó en el modelo SAE (Seguimiento a la Excelencia), un 
rasgo particular de nuestras operaciones con el cual crea-
mos una consciencia profunda en el equipo sobre la gestión 
de los indicadores más críticos.

Gracias a esto, la eficiencia en la producción a nivel general 
mejoró un 8,5%.

Mejoramiento continuo
Nuestra área de Mejoramiento Continuo, basada en la filo-
sofía Kaisen, tiene un papel relevante en la búsqueda de la 
excelencia operativa. 

En 2022, el área se enfocó en el fortalecimiento de su mode-
lo de Seguimiento a la Excelencia Operacional 2.0 (SAE 2.0), 
en el que, por medio de la creación de equipos alineados con 
el propósito superior, generamos capacidades en los líderes 
de cada uno de ellos para el cumplimiento de los objetivos, 
enfatizando en la importancia de enfocarse en la implemen-
tación de mejores prácticas, ejercer el liderazgo, fortalecer 
el compromiso y la disciplina dentro del proceso productivo.

Este modelo cuenta con el apoyo de la Universidad Postobón, 
la cual brinda un plan de formación con contenidos prácticos 
que induzcan a la generación de resultados.

Gracias a esto, cerramos 91 proyectos Kaizen logrando un aho-
rro de $4.819 millones.

En 2023 esperamos que el modelo SAE 2.0 llegue a la totalidad 
de centros de trabajo y continuar con la generación de ahorros 
propiciados por la flilosofía Kaizen.

Certificaciones calidad e inocuidad

Norma de Calidad con alcance a todos los 
centros productores y la Oficina Central.

Alcance a las plantas Postobón Malambo y Yumbo.

Alcance a las plantas Postobón Malambo y Yumbo.

Certificaciones en Buenas Prácticas de 
Manufactura otorgadas por el Invima para los 
centros de trabajo Postobón Malambo y Yumbo, 
Lux Bogotá y Lux Piedecuesta.

Alcance a las plantas Postobón Malambo y Yumbo.

Alcance a las plantas Postobón Malambo y Yumbo.

ISO9001 versión 2015

HACCP NTC 5830:2010

FSSC 22000: 2018

ISO 22000: 2018

ISO/TS 22002-1: 2009

El 2022 nos concentramos en el fortalecimiento de las compe-
tencias del personal operativo que apoya el sistema de gestión. 
648 personas recibieron formación virtual y presencial, con el 
concurso de facilitadores internos y externos. 

Además, desarrollamos competencias para la implementación 
de los programas como prevención del fraude, defensa de los 
alimentos, manejo de alérgenos e hipersensibles, manejo de 
Biofilms y monitoreo ambiental, actualización en asuntos FSMA 
(Ley de Modernización de Inocuidad de los Alimentos) de la FDA 
del gobierno de los Estados Unidos, análisis de peligros basado 
en riesgo y planes de muestreo microbiológico, entre otros.

Reforzamos, además, los contenidos de Buenas Prácticas de 
Manufactura como manejo integrado de plagas y desarrollo de 
auditorías de inocuidad bajo el esquema de AIB versión 2023. 

Por último, formamos al personal especializado en tratamiento 
de agua para certificarlos como CPO (Operador de Planta Cer-
tificado) y alinearlos con parámetros de la FSPCA (Food Safety 
Preventive Controls Alliance).

En aspectos de inocuidad realizamos la revisión, actualización 
y seguimiento al sistema HACCP en los 19 centros productores. 

Auditorías externas al sistema
Tuvimos 81 auditorías internas y externas de verificación de 
asuntos de calidad e inocuidad en los procesos, todas con re-
sultados satisfactorios.

Adicionalmente, el Invima realizó visitas presenciales de ins-
pección sanitaria a 14 centros productores dando un concepto 
favorable en todas con puntajes superiores al 90%. 

En cuanto a auditorías de clientes tuvimos resultados satisfac-
torios en todas las presentadas.

Con KFC tuvimos un concepto favorable Nivel I, -máxima ca-
lificación que otorgan-, gracias a la calidad y seguridad de los 
alimentos en la cadena de distribución.

Con PepsiCo tuvimos resultados nivel excelencia en el 
cumplimiento de estándares internacionales. Además, la 
evaluación QAS (Quality Assurance Server) para planta de 
producción, tuvo un resultado promedio de 95,37% y en la 
evaluación de seguridad alimentaria (AIB), un puntaje pro-
medio de 837. Adicionalmente, certificaron una nueva línea 
de envasado para la producción de Gatorade en la planta 
Lux Bogotá.

Como parte del aseguramiento de la calidad apoyamos a 
proveedores de maquila nacional (Celema, Levacol, Nutreo, 
Hotfill, El Recreo, Hiplantro) y a las franquicias internaciona-
les (Refresco - Iberia en España, North Shore Bottling y Keu-
rig Dr Pepper, en los Estados Unidos) en aspectos técnicos 
como el análisis instrumental, aseguramiento metrológico, 
control de proceso, verificación, recomendaciones de bue-
nas prácticas de manufactura y estándares de sostenibili-
dad, entre otros.

Somos una gran operación de logística y distribución. Entender 
ese concepto nos permite generar valor gracias a dinámicas 
de trabajo flexible y eficiente que contribuyan a consolidarnos 
como una organización sostenible.

Contamos con un operador habilitado por ley, Edinsa, compa-
ñía que, a su vez, hace parte de la Organización Ardila Lülle. 

Edinsa cuenta con una flota de vehículos propios o contrata-
dos con terceros y se concentra especialmente en la distribu-
ción primaria.

Para la distribución secundaria gestionamos contratos con 
transportistas, quienes se encargan de la distribución de 
nuestros productos.

Año tras año concentramos esfuerzos de gestión en dos as-
pectos fundamentales. El primero, aumentar el nivel de servi-
cio;, y, el segundo, disminuir el costo logístico. 

El primero, aumentar el nivel de servicio, busca generar mayo-
res ventas, maximiza la experiencia y la satisfacción del cliente. 
El segundo, reducir el costo logístico, apunta a mayor producti-
vidad y eficiencia en los procesos, de cara a mejorar los están-
dares y los indicadores de gestión.

Aspectos relevantes  
en la operación logística
Implementamos un centro de integración logística desde el 
cual monitoreamos en tiempo real la operación en todo el país, 
optimizando la eficiencia de la flota.

En cuanto a la renovación de la flota, más del 60% de los ve-
hículos son modelo 2019 o superiores e incorporan tecnología 
Euro 5 o superior.

A esto se sumó el trabajo de consolidación y profundización 
de análisis de datos por medio de herramientas tecnológicas y 
digitales, al mismo tiempo el ajuste de procesos operativos y la 
centralización de actividades.

En 2023 avanzaremos en la renovación de la flota y la definición 
de nuevos modelos operativos que permitan contribuir aún 
más al logro de los objetivos, disminuyendo el costo logístico, 
mejorando el nivel de servicio al cliente final y reduciendo los 
impactos ambientales que pueda generar nuestra operación.

Nuestro índice de calidad 
de planta cerró con una 
calificación promedio 
de 96,9%, superando los 
resultados del año anterior.

20212020 2022Índice de calidad  
de la planta 96,6296,17 96,98
(POS-9)

Producción eficiente 
y sostenible

Calidad e inocuidad
Nuestro sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad cumple 
con todos los preceptos legales nacionales e internacionales. 
Además, cuenta con verificación interna y externa, mediante 
la revisión exhaustiva de las materias primas y empaques que 
usamos y el control de procesos productivos y de almacena-
miento, transporte y distribución hasta la entrega del produc-
to a nuestros clientes. 

Logística y 
distribución
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Las complejidades las asumimos como retos. Frente a los 
cambios macroeconómicos y las dinámicas de mercado, 
fuimos asertivos para mantener las relaciones de valor con 
nuestros clientes y consumidores. 

Gracias a esta forma de ver el panorama, con nuestra gestión 
crecimos un 8,9% en volumen, impulsado por las categorías 
de bebidas y la consolidación de la dinámica multicategoría 
en la cual nuestro portafolio incorpora productos como cer-
vezas, salsas, snacks y otros alimentos.

Canal 
Tradicional

Autoservicios

Canal 
Premium

Canales 
Alternos

Incentivamos la rotación de productos.

Fortalecimos la eficiencia en el uso de los activos de frío.

Promovimos el consumo de presentaciones familiares para diferentes 
ocasiones de consumo.

Fortalecimos las acciones de fidelización con clientes.

Mejoramos el indicador de nivel de servicio gracias al compromiso de un 
equipo multidisciplinario dedicado al mejoramiento de procesos.

Mantuvimos el liderazgo en el segmento de clientes 
Quick Service Restaurant, consolidando la relación 
con grandes marcas.

Trabajamos en articulación con grandes clientes por 
medio de acciones comerciales.

Fortalecimos la segmentación de  
clientes de este canal y brindamos 
nuevas alternativas de acceso a los 
productos de portafolio.

Bajo el Modelo de Atención Preferencial (MAP) llegamos a clientes, 
enfocándonos en las opciones que les brinda nuestro portafolio 
multicategoría. 

Formamos a los miembros del staff de los clientes del canal virtual por medio 
de la plataforma MAP.

Avanzamos en el desarrollo de canales digitales soportados en herramientas 
y plataformas tecnológicas, big data, analítica e innovación.

Consolidamos la llegada directa a consumidores por medio de canales como 
la app y el sitio web Pedidos Postobón, la toma de pedidos y atención al 
cliente por WhatsApp y la televenta.

Incrementamos las oportunidades de acceso a nuestro portafolio por medio 
de agregadores como Rappi y Merqueo y otros comercios digitales del retail.

Canal 
Moderno

Clientes 
Especiales

Nuestro ejercicio de comercio exterior se fortaleció en 2022 
haciendo presencia en 24 países (España, Portugal, Holanda, 
Italia, Alemania, Francia, Reino Unido, Australia, Canadá, USA, 
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Pana-
má, Aruba, Bonaire, Curazao, República Dominicana, Ecuador, 
Bolivia, Chile y Paraguay).

Por medio de estrategias integrales y un trabajo articulado 
con distribuidores y maquiladores, distribuimos en estos paí-
ses marcas del portafolio como Hit, Hatsu, sabores Postobón, 
Postobón Acqua, Colombiana, SpeedMax y otras de alimentos 
como Tostao’. 

Con respecto a 2021, las ventas internacionales crecieron un 
46%. Para 2023, la dinámica de comercio exterior se potenciará 
de forma articulada con una estrategia de mayor peso en ma-
teria de internacionalización bajo el criterio de multicategoría.

Comercio 
Internacional

20212020 2022Crecimiento de 
ventas en el exterior 43%6% 46%

Acciones en los canales de ventas

(POS-36)

Nuestra base de clientes se redujo de 462.810 a 452.671 en 
2022, como consecuencia de las dinámicas macroeconómi-
cas y la depuración de las bases de datos para conservar a los 
clientes activos. 

Esta situación no implicó perder el dinamismo de ventas. Gracias 
a nuestro equipo de vendedores en todas las categorías y seg-
mentos logramos un desempeño superior que se complementó 
con estrategias de fortalecimiento de los canales de ventas, lo 
cual se tradujo en más servicios e ingresos para los clientes.

Compromiso con los  
clientes y canales de venta

POSTOBÓN 2 0 2 2 41

46% crecieron nuestras 
ventas a otros países.

Canal Acción
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Mejoramos la toma de pedidos, luego de detectar, vía data, la 
relevancia en la experiencia de cliente. Gracias a esto, encon-
tramos nuevas oportunidades para ofrecer productos y nue-
vos lanzamientos, informar sobre descuentos y promociones 
y brindar recomendaciones de precio sugerido, además de 
atender las peticiones, quejas o reclamos (PQR). 

En 2022, retomamos la medición de experiencia de clientes 
en 2.000 puntos de venta en las principales ciudades del país, 
obteniendo resultados históricos. Es importante aclarar que 
en 2021 no se hizo medición de experiencia de clientes por 
efectos de la pandemia.

Entre los aspectos más destacados que arrojó la medición es-
tuvieron los puntos de encuentro con las marcas y la facilidad 
para tomar pedidos por medio de los equipos de venta.

De igual forma, destacamos un mejoramiento en la atención 
sobre asuntos relacionados con la facturación electrónica, 
generando un ahorro muy significativo de papel al evitar la 
impresión de 6,2 millones de facturas.

Contamos con 399.956 equipos de frío en el mercado, los 
cuales se entregan a los clientes para garantizar la mayor ex-
periencia de consumo. 

En los últimos cuatro años reemplazamos 98.244 equipos, 
equivalentes al 25% del total de equipos, por otros ahorra-
dores de energía y con refrigerantes ecológicos, reduciendo 
considerablemente la huella de carbono de estos equipos.

En 2022 adquirimos cerca de 25.000 equipos ecológicos con 
refrigerante R290, los cuales cuentan también con controla-
dores de energía, partes electrónicas y tubos LED, entre otros 
elementos, que incrementan su vida útil y disminuyen un 25% 
su consumo de energía. 

Cerca de 10.500 equipos se llevaron a destrucción de acuerdo 
con nuestro programa de disposición final, para mitigar el im-
pacto al ambiente. Los recursos obtenidos por la valorización 
de este residuo se invirtieron en los programas sociales de la 
Fundación Postobón.

Servicio al cliente

Equipos de frío 
en el mercado

Internet de las Cosas (iOT)
1.800 equipos de frío operan bajo dinámicas de Internet 
de las cosas (iOT), los cuales permiten su monitoreo y 
control en tiempo real, optimizando y reduciendo los 
costos de servicio técnico.

(POS 8)
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Abastecimiento 
responsable
Garantizar el suministro de insumos, bienes, materiales y ser-
vicios en nuestra cadena de valor, de forma asertiva, innova-
dora, competitiva, responsable, sostenible, eficiente, oportuna 
y capitalizando oportunidades, es una condición de nuestro 
ejercicio de sostenibilidad.

Lo hacemos sobre el compromiso de establecer relaciones es-
tratégicas, sólidas y transparentes y con los proveedores, por-
que buscamos ser aliados de largo plazo y crecer juntos, de la 
mano, generando valor para los negocios y, por supuesto, para 
la sociedad.

En 2022 fortalecimos el conocimiento del proceso de compras, 
pues consideramos clave que todos los implicados tengan un 
fuerte compromiso con el procedimiento tanto para las com-
pras nacionales como internacionales. Para esto contamos 
con la Universidad Postobón, instancia encargada de formar a 
todos los implicados en el ciclo de compras.

Adicionalmente, creamos herramientas para la gestión, como 
un catálogo virtual de proveedores, en función de generar efi-
ciencias en el proceso de compras por medio de la autoges-
tión en el abastecimiento. Esta iniciativa entra en operación 
en 2023.

El valor total de las compras generadas en 2022 fue $4,95 bi-
llones como resultado de negociaciones con 6.501 proveedo-
res. De estas negociaciones, 83% fueron de carácter nacional, 
un crecimiento de 9% en este ítem respecto a las compras de 
carácter nacional de 2021, ratificando el compromiso que tene-
mos con el fortalecimiento del tejido empresarial colombiano.

Nuestra relación con los proveedores se basa en reglas de 
comportamiento fortalecidas desde el gobierno corporativo. 

El código de conducta para proveedores compila los compor-
tamientos requeridos para una relación comercial basada en 
la confianza, la ética, la transparencia, el respeto a los dere-
chos humanos, la legislación, las normas y la sostenibilidad.

Todas las empresas que han cumplido requisitos de inscripción 
para ser proveedores de la organización adherieron al código.

Centralización  
de las compras

De cara al control asertivo y eficiente de las compras, traba-
jamos en su centralización. Hoy, el 98% de las compras están 
centralizadas y un 2% está aún bajo el manejo de los centros de 
trabajo por tratarse de compras específicas y de menor cuantía.

Proporción de gasto 
en proveedores locales

20212020 2022

76%

$2.469

$2.112

$3.775

$2.860

$4.950

$4.104

86% 83%

Valor total de las compras

Valor de las compras a 
proveedores locales

Porcentaje del valor de las 
compras que corresponde a 
proveedores locales

20212020 2022

96%

$2.469

$2.112

$3.775

$3.605

$4.950

$4.841

85,5% 97,8%

Valor total de las compras

Valor de las compras 
que está centralizado

Porcentaje del valor de 
las compras que está 
centralizado

Cifras en miles de millones de pesos.

Cifras en miles de millones de pesos.

Proveedores firmantes 
del código de conducta

20212020 2022

42%

8.308

2.902

6.512

2.741

6.501

3.009

35% 46%

Total de proveedores

Proveedores firmantes 
del código de conducta

Porcentaje de 
proveedores firmantes 
del código de conducta

Acciones con proveedores

(POS 14)

(GRI 2-6)

(POS 15, 47)

(GRI 204-1)

Trabajo con maquiladores y proveedores de servicios: 
verificamos que las contrataciones de personal temporal y 
de servicios de maquila cumplan con buenas prácticas de 
sostenibilidad. 

Los maquiladores que prestan servicios en los centros de 
trabajo deben garantizar como mínimo que el 45% del per-
sonal que vinculan para cumplir con nuestros procesos 
sean mujeres.

Evaluación de proveedores: 614 proveedores de bienes y 
servicios fueron evaluados por medio de la plataforma ARI-
BA-SAP, lo cual nos permitió generarles retroalimentación 
y planes de acción a ejecutar en caso de ser necesario. De 
igual forma, por medio de este mecanismo reconocimos la 
gestión por buen desempeño de los proveedores.

(GRI 412-3) Licitaciones: el total de las licitaciones que 
realizamos en el año (157) incluyó cláusulas de derechos 
humanos. 

Adicionalmente, trabajamos con los maquiladores para que 
incrementen el cumplimiento de estándares asociados con 
la sostenibilidad, haciendo especial énfasis en asuntos de 
equidad de género y cumplimiento de los derechos huma-
nos y la prevención del trabajo infantil y forzado. 

El 83% de las 
compras en 
2022 fue de 
carácter nacional, 
fortaleciendo así el 
tejido empresarial 
colombiano.
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Pasos De la Mano

Los proveedores evalúan el estado de la 
madurez en asuntos de cumplimiento, ética 
y transparencia, respeto a los derechos 
humanos, laborales, salud y seguridad 
en el trabajo, desempeño ambiental y 
relacionamiento social.

Acompañamos a los proveedores, revisamos 
y valoramos el cumplimiento de sus planes de 
acción y les ayudamos a mejorar su calificación.

Con los resultados del autodiagnóstico 
determinamos las brechas a cerrar por 
parte del proveedor.

Profundizamos la relación con acciones 
de comunicación, sobre asuntos que les 
generan valor a los proveedores.

Determinamos acciones para 
cada proveedor con el fin de que 
cierre las brechas existentes.

Realizamos actividades de 
formación con expertos y 
aliados especializados como 
Cecodes, en asuntos relevantes 
para la sostenibilidad. 

Habilitamos una plataforma de capacitación 
en asuntos de sostenibilidad, con información, 
documentación y herramientas de gestión para 
avanzar en los planes de acción.

1.  Autodiagnóstico 

5.  Valoración del 
plan de acción

2.  Identificación de brechas

6. Relacionamiento y 
comunicación 

3.  Diseño de 
planes de acción

7.  Formación a los proveedores

4.  Plataforma 
de capacitación

En 2022 desarrollamos 
capacitaciones para profundizar en 
temas de interés. Ejemplo de esto 
fue un taller sobre cambio climático 
impartido por nuestro aliado Cecodes, 

Hit Social Postobón: proveedores 
agrícolas con criterios sostenibles
Hit Social Postobón es un baluarte de la Compañía. Fue crea-
do hace más de 25 años y representa el apoyo al campo y a los 
productores de fruta colombianos.
 
Esta iniciativa de valor compartido vincula a agricultores de 
fruta a la cadena de valor y les brinda acompañamiento in-
tegral con el fin de incrementar sus capacidades técnicas, 
empresariales, comerciales y logísticas; mejorar las oportu-
nidades, la calidad de vida de los agricultores y contribuir al 
empalme generacional y al empoderamiento de la mujer rural, 
mientras garantizamos el abastecimiento sostenible de fru-
tas para la compañía.

El programa cuenta con 1.244 cultivadores de mora, man-
go, lulo y guayaba de ocho departamentos (Bolívar, Risaralda, 
Cauca, Valle del Cauca, Tolima, Santander, Cundinamarca y 
Huila), congregados en 35 asociaciones de agricultores. 

Todos tienen relaciones comerciales estables con Nutrium, 
empresa de la OAL, que les garantiza la compra de la fruta 

a precios competitivos y nos provee esta para las marcas 
Hit y Tutti Frutti.

De estos 1.244 productores, 376 son mujeres, de las cuales 77 
participan en las juntas directivas de las asociaciones. 

Es de resaltar que Hit Social tiene presencia en cuatro mu-
nicipios del Cauca priorizados con Programas de Desarrollo 
Territorial (PDET) en el marco del posconflicto, beneficiando 
a 221 agricultores. 

De igual forma, hace presencia en los espacios denominados 
Zonas más Afectadas por el Conflicto (Zomac) en los que be-
neficia a 530 agricultores de Cauca, Cundinamarca, Santan-
der, Tolima, Huila.

Durante 2022 las asociaciones vinculadas al programa Hit 
Social recibieron $11.743 millones, un 124% más de lo que co-
mercializaron en 2021 por la venta de sus cosechas de fruta 
a Postobón.

80 de los 250 
proveedores 
críticos avanzan 
en planes para 
implementar o 
mejorar prácticas 
sostenibles. De 
ellos, 16 han 
cumplido sus 
planes al 100%.

Hace un año iniciamos el programa de 
abastecimiento sostenible De la Mano 
Postobón, para la cualificación y mejo-
ramiento del desempeño de los provee-
dores en asuntos de sostenibilidad. 

A la fecha, teniendo como meta trabajar 
con 250 proveedores críticos, 80 de ellos 
avanzan en el cumplimiento de recomen-
daciones de mejora y en la implementa-
ción de buenas prácticas sostenibles en 
temas de cumplimiento, ética y transpa-
rencia, respeto a los derechos humanos, 
asuntos laborales, salud y seguridad en el 
trabajo, desempeño ambiental y relacio-
namiento social, entre otros.

Programa De la 
Mano Postobón 
(GRI 308-1, 414-1)

en el cual los proveedores identificaron 
las fuentes de emisiones y calcularon 
su huella de carbono corporativa. 
Gracias a este taller, siete proveedores 
críticos midieron su huella de carbono.
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Hit Social 
Postobón:
Modelo de 
gestión

Asistencia técnica para la productividad. 

Empoderamiento de las mujeres pertenecientes al programa.

Financiamiento de proyectos para el 
desarrollo de capacidades productivas 
y comerciales, ligado al compromiso 
comercial y a la fidelidad con el programa.

Formación y capacitación a los 
agricultores y a sus familias en 
educación complementaria y digital con 
el fin de promover la permanencia de los 
productores y jóvenes en los cultivos.

Fortalecimiento organizacional de las 
asociaciones para que desarrollen su 
capacidad emprendedora y empresarial  
y profundicen en la relación comercial 
con nosotros.

Fortalecimiento de la capacidad de 
negociación directa de las asociaciones 
con las empresas para generar alianzas.

Formación y acompañamiento 
en asuntos asociados a las 
finanzas de las asociaciones y 
sus beneficiarios, que permitan 
mejorar los flujos de dinero en el 
corto y mediano plazo.

Apoyo logístico a productores con modelos 
eficientes de transporte y distribución.

Promoción de su autonomía económica para cerrar 
brechas de inequidad en el campo.

Hit Social producir: 

Mujeres Hit Social:

Hit Social incentivos económicos:

Escuela Hit social:

Hit social empoderar:

Alianzas comerciales:

Hit social prosperar:

“Veo en el estudio una 
oportunidad para salir adelante 
y creer en el campo colombiano”.

Carolina Sánchez. Estudiante de la 
técnica en procesos agrícolas, alianza 
entre el SENA y Hit Social Postobón.
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Resultados relevantes Hit Social 2022

Compra del 

2.212  

1.244

1.671

40%

103

100%

206138

35%
100%  

empleos rurales 
generados.

del suministro de la mora de 
exportación requerida por 
Nutrium, empresa de la OAL,  
lo puso Hit Social.

dotaciones de trabajo para 
agricultores (camisas, sombreros, 
herramientas, entre otros).

regalos en Navidad para los 
hijos de los agricultores.

de crecimiento en la 
producción de mango.

jóvenes en formación 
para buscar el empalme 
generacional en los 
cultivos y la vinculación a 
las asociaciones de fruta.

productores 
formados en finanzas 
personales.

En 2022 les compramos a los agricultores 
Hit Social Postobón un 59% más de fruta.

2021 2021

20222021

2022 2022

CRECIMIENTO

$5.238

1.801

3.300

$11.743

3.025

7,7% 1.290

1.244

2.212

124%

4.813

14,2% 1.209

Empleos generados*

*A partir de 2022 se lleva el indicador de empleos exactos generados. 
De 2021 hacia atrás se llevó con un factor para el cálculo.

Familias beneficiadas

Compras a agricultores de 
fruta (millones de pesos) 

Toneladas de fruta compradas a 
proveedores Hit Social

Porcentaje de las compras 
de fruta que corresponden a 
proveedores Hit Social

Hectáreas vinculadas al programa

Es importante anotar que en 2022 concentramos esfuerzos 
en el fortalecimiento de las relaciones con los agricultores 
que tienen comercialización estable de fruta con Nutrium. 

Esto nos llevó a depurar el número de agricultores en el pro-
grama y de familias beneficiadas. Adicionalmente la situación 
de orden público de zonas como el Cauca frenó la posibilidad 
de ampliar el número de beneficiarios.

Otorgamos incentivos del 
orden de los $278 millones 
para la producción de fruta, 

que beneficiaron a 1.016 
agricultores pertenecientes 

al programa, de los cuales 
376 son mujeres.

Iniciamos el proceso de 
formación como técnicos 

agrícolas del SENA de 
25 jóvenes de Risaralda, 

en su mayoría hijos y 
nietos de beneficiarios del 
programa, para fortalecer 

sus competencias en 
asuntos del agro y que sigan 

vinculados a este.

El ciclo educativo termina a 
finales de 2023 y se divide en 

dos fases. La primera, formación 
teórica; y la segunda, actividades 
prácticas en los cultivos. Además, 
los jóvenes reciben el 50% de un 
salario mínimo en la etapa lectiva 
y el 75% del salario mínimo en la 
fase práctica para garantizar su 

permanencia en el proceso.

Este incentivo 
mejoró la calidad 

de la producción y 
fortaleció procesos 

logísticos para la 
comercialización 

de fruta.

Fueron 26 asociaciones 
de productores las que 
presentaron proyectos. 

Se escogieron 19 gracias 
a la pertinencia de sus 

propuestas. Cada asociación 
recibió en promedio $15 

millones. Adicionalmente, 
las asociaciones de fruta 

aportaron $302 millones para 
aumentar el impacto de la 

intervención.

El 47% de los recursos 
económicos se destinaron 

a soluciones logísticas 
de comercialización, 

36% a la adquisición de 
insumos, 11% al desarrollo 
de biofábricas y 5% para 

compra de equipos.

Entrega de incentivos 
productivos para las 
asociaciones

Formación a jóvenes 
como técnicos 

agrícolas

de incremento de la 
productividad por hectárea.

de la totalidad de 
las cosechas de las 
asociaciones.

líderes de asociaciones 
y productores de fruta 
formados.

12 
asociaciones
alcanzaron para su madurez 
organizacional, gracias a la 
estructuración y fortalecimiento de 
asuntos asociados a la administración, 
prestación de servicios a los 
agricultores, crecimiento patrimonial 
y visión empresarial, entre otros. Hoy 
el 35% de las asociaciones tiene ese 
nivel de madurez.

Indicadores Hit Social Postobón
(POS 32)
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Acompañamiento a productores 
agrícolas indígenas del Cauca
En alianza con Incauca avanzamos en el acompañamiento al 
proyecto Fortalecimiento Socioempresarial de la Organiza-
ción Comunitaria y Asociativa de Productores Agrícolas del 
Resguardo indígena Nasa de La Cilia o La Calera, ubicado en 
el municipio de Miranda, Cauca.

Con este proyecto apoyamos a 36 familias indígenas confor-
madas por 174 personas para que cuenten con un proyecto 
de vida que les ayude a contrarrestar los impactos que han 
tenido la economía y la situación social del territorio. 

En primera instancia sensibilizamos a la comunidad y las 
autoridades del cabildo sobre el aporte del proyecto a la 
comunidad. Identificamos liderazgos individuales y colec-
tivos, definimos la estructura de gobernanza y los meca-
nismos de comunicación entre la comunidad y los gestores 
del proyecto.

En una segunda etapa formamos a los participantes en aso-
ciatividad, enfoque diferencial, productividad, sostenibilidad 
económica del proyecto y mecanismos para la consecución 
de recursos.

Luego, en una tercera etapa, cocreamos un modelo de nego-
cio sostenible y como resultado nació el colectivo minguero 
Kwe´sx Kiwe Ewa, que significa “lo mejor de nuestra tierra”, 

orientado a compartir esfuerzos alineados a las prácticas, 
costumbres y tradiciones.

Posteriormente, la comunidad tomó decisiones sobre la 
siembra y producción. Nosotros los acompañamos con he-
rramientas, insumos y semillas para el establecimiento del 
cultivo. Además de la construcción de un vivero.

Este proceso tuvo como base el conocimiento de las con-
diciones de vida de las familias, donde encontramos que el 
89% de estas vive en condición de pobreza y tienen nece-
sidades profundas originadas en la falta de empleo formal, 
seguridad social, ingresos laborales legales y acceso a los 
servicios públicos.

En esta iniciativa se invirtieron conjuntamente $508 millo-
nes provenientes de Incauca y Postobón. Con la Agencia de 
Renovación del Territorio (ART) se gestionaron $180 millones 
adicionales destinados a la instalación de un distrito de riego. 

El miércoles 16 de febrero de 2022 comenzó la siembra de la 
mora, con lo cual la comunidad Nasa inició su primera cose-
cha de fruta y dará fuerza y soporte al proceso asociativo. De 
esa forma, la asociación pudo vincularse al programa Hit So-
cial Postobón que la acompaña integralmente y le garantiza 
la compra de la fruta a precios competitivos. 

“Nos gusta trabajar la tierra y generar 
espacios de vida, fortaleciendo el tejido 
territorio bajo nuestra política la autoridad 
territorial económica ambiental”.

Jesús David Cunda, Comunero Responsable 
del Tejido Territorio del Cabildo en Resguardo 
Indígena Nasa la Cilia, perteneciente a Hit Social.
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GOBIERNO 
CORPORATIVO

03
C A P Í T U L OC A P Í T U L O

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética empresarial

Estructura de gobierno

La ética y la transparencia son condiciones sine qua non de 
nuestra organización. 

Nuestro gobierno corporativo da cuenta de eso y se alinea con 
las mejores prácticas existentes, toma como base están dares 
internacionales y se transfiere al relacionamiento con los grupos 
de interés. Además, se nutre constantemente con ejercicios de 

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13) (POS 1)

referenciación empresarial, lo cual brinda contexto y nos alinea 
con las dinámicas corporativas del sector empresarial.

Gracias a esto brindamos garantías sobre nuestro actuar y so-
bre el irrestricto cumplimiento de las normas y leyes, demos-
trando un compromiso ineludible con el gobierno corporativo, 
el cumplimiento y la ética empresarial.

Asamblea General  
de Accionistas

Presidente

Gestión de Riesgos, 
Control y Cumplimiento

Oficiales de cumplimiento

Junta Directiva

Comité 
Ejecutivo

Máximo órgano de la sociedad Postobón S. A. 

Determina la elección de la Junta Directiva y la revisoría fiscal. 

Faculta en la junta y al presidente de la sociedad, por delegación 
y con sujeción a la ley, la toma de decisiones relevantes para 
cumplir con los objetivos corporativos y competitivos, así como 
lo estipulado en los estatutos de la sociedad.

Lidera y orienta a la compañía y a sus distintas unidades de 
negocio para el logro de los objetivos. 

Propone y recomienda a la Junta Directiva la estrategia de la 
organización y adopción de nuevas políticas.

Define tareas para el equipo directivo, quienes lo apoyan en 
su labor de cara al cumplimiento de las metas y los objetivos 
estratégicos, el plan de negocios, la gestión de riesgos, las 
acciones de sostenibilidad y el ambiente de control, entre otros.

Área encargada de: 
Definir, con base en normas internacionales de auditoría, la 
metodología para el monitoreo y control de los riesgos, y el 
cumplimiento de políticas y la normatividad interna y externa, 
entre otros. 

Promover la cultura de autocontrol, un ambiente de control y la 
prevención del fraude, el lavado de activos, la financiación del 
terrorismo y la corrupción. 

Diseñar, implementar y hacer seguimiento a programas de 
cumplimiento, transparencia, ética empresarial, ciberseguridad, 
competencia y gestión de datos personales. 

Son designados por la Junta Directiva, a la cual le dan reportes 
periódicos sobre su gestión. 

Aseguran la debida diligencia en asuntos relevantes para el 
gobierno corporativo y el cumplimiento.

Contamos con un oficial de cumplimiento del sistema de 
autocontrol, prevención y gestión de riesgos contra el lavado 
de activos, financiación al terrorismo y financiamiento de la 
proliferación de armas de destrucción masiva (Sagrilaft), un 
oficial de privacidad para datos personales y un oficial de ética  
y transparencia empresarial.

Órgano de orientación y supervisión de la administración en la 
sociedad Postobón S. A.

Conformado en la actualidad por cuatro miembros principales 
con sus respectivos suplentes. 

Se encarga de la elección del presidente, de la sociedad, la 
adopción de la estrategia y políticas generales, la implementación 
y seguimiento a los sistemas de control interno y la vigilancia al 
cumplimiento de políticas de buen gobierno.

Lo conforman el presidente y los vicepresidentes y la directora 
de Gestión de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento.
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Delegación de autoridad

Junta Directiva Postobón S. A.

 (GRI 2-13)

(GRI 2-10)

El presidente, en compañía del Comité Ejecutivo, es respon-
sable de definir la estrategia corporativa y competitiva y so-
meterla a revisión y aprobación del Junta Directiva. 

La estrategia establece objetivos de crecimiento, rentabilidad y 
sostenibilidad, así como las capacidades organizacionales para 
lograrlos. Los miembros del Comité Ejecutivo con sus equipos 
de trabajo lideran su ejecución por medio de planes tácticos. Los 
resultados, el seguimiento y la revisión de la estrategia se hacen 
periódicamente en el Comité Ejecutivo y en la Junta Directiva.

A nivel ejecutivo, la responsabilidad en temas de sostenibili-
dad está en cabeza de la Vicepresidencia Jurídica y de Asun-
tos Corporativos, así como en la Dirección de Sostenibilidad. 
Igualmente, contamos con un comité de sostenibilidad en el 
que participan el presidente y varios vicepresidentes.

Los asuntos de sostenibilidad hacen parte nuestra estrate-
gia corporativa y competitiva. La Junta Directiva les hace 
seguimiento e impulsa la ejecución de acciones y activida-
des relacionadas con el tema.

Tenemos como política que la Junta Directiva esté integrada 
por personas con altas condiciones humanas y éticas, reco-
nocidas por su trayectoria empresarial en el ámbito nacional 
e internacional y sólida preparación académica. Todos sus 
miembros son altos ejecutivos y han liderado organizaciones 
de sectores como el financiero, agroindustrial, industrial, ma-
nufacturero, consumo masivo y medios de comunicación. Los 

Alfonso 
Ocampo Gaviria

Miguel Ignacio 
Gutiérrez Navarro

Mónica 
Contreras Esper

Vicente  
Borrero Calero

Carolina 
Angarita  Barrientos

Carlos Raúl 
Yepes Jiménez

Iván Guillermo 
Lizcano Ortiz

Andrés  
Bustamante D.
Vicepresidente 

Técnico

Miguel 
Fernando 

Escobar  P.

Juan 
Guillermo
Palacio M.

Vicepresidente 
Gestión 
Humana

Federico
Llano M.

Vicepresidente 
Financiero y 

Administrativo

Juan 
Sebastián 

Barrientos S.
Vicepresidente 

Jurídico y Asuntos 
Corporativos

Jorge 
Ricardo

Gutiérrez E.
Vicepresidente 

Logística y
Distribución

Lina María 
Ocampo J.

Vicepresidenta 
Generación de 

la Demanda

Juan 
Fernando 

Maya R.
Vicepresidente 

Nacional
de Ventas

Mónica 
López Z.
Directora 

Gestión de Riesgos, 
Control Interno y 

Cumplimiento

Comité Ejecutivo

miembros independientes de la junta reciben compensación 
por sus servicios.

El 100% de los miembros principales de la junta son indepen-
dientes y equitativos en género. Los miembros suplentes tie-
nen representación patrimonial y laboran para la Organización 
Ardila Lülle.

Miembros independientes

Miembros patrimoniales

Presidente
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Beneficios del sistema

Fortalecimiento 
del control 

interno  
y autocontrol

Trabajo 
en Equipo

Creación de cultura organizacional 
basada en el autocontrol

Comunicaciones 
corporativas

Dueños de 
proceso y 

líderesde áreas

Operaciones 
de los canales 

de reporte

Áreas de 
seguridad y 

apoyo

Prevención 
del fraude y 
corrupción

Cumplimiento: 
Normatividad interna 

y externa.
Protección de la 

reputación

Logro de la 
estrategia 

corporativa

Gestión de  
los riesgos

Gestión 
Humana

Comité 
Ejecutivo

Auditoria interna
Revisoría 

fiscal

Junta 
Directiva

Comité de 
transparencia

Sistema de Autogestión de Gobierno 
Corporativo, Cumplimiento y 
Ética Empresarial
(GRI 2-15, 2-23, 2-24 , 2-26)

AUTOCONTROL
Pilar fundamental 

de nuestra 
gestión

Código de 
conducta Así 

Somos en Postobón

Programa de 
Transparencia y 

Ética Empresarial

Gestión integral 
de riesgos

Gestión de la 
información

Libre 
competencia

Derechos 
Humanos

Gestión 
ambiental

Autorregulación

SAGRILAFT

Proteger 
el negocio 

y las 
personas

Nuestro gobierno corporativo se 
alinea con las mejores prácticas, toma 
como base estándares internacionales 
y se transfiere al relacionamiento con
los grupos de interés. 

Mejorar el 
desempeñoCultura organizacional
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Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo, 
Cumplimiento y Ética Empresarial enmarca 
programas y acciones orientados a:

Promover el cumplimiento de la 
normatividad interna y externa.

Generar confianza ante los diferentes 
grupos de interés.

Identificar y mitigar los riesgos de fraude, 
soborno, corrupción y cualquier conducta 
irregular en contra de los lineamientos de 
nuestro código de conducta.

Consolidar una cultura de cumplimiento 
y de fomento de la ética, bajo principios y 
valores corporativos.

El sistema se soporta en el código de conducta que lla-
mamos Así Somos en Postobón, una guía para orientar los 
comportamientos y decisiones de los empleados, un mar-
co de gestión basado en la responsabilidad demostrada 
(Accountability). 

El aseguramiento de su operación se garantiza con el li-
derazgo de la Dirección de Auditoría, que se orienta, entre 
otros, por lineamientos del COSO (Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission), el cual 
define metodologías para monitorear y controlar los ries-
gos, los procesos, cumplir políticas y procedimientos, 
acatar normatividades internas y externas, promover la 
cultura de autocontrol y realizar seguimiento al cumpli-
miento y a la efectividad de los planes.

Además, contamos con un comité de transparencia que 
revisa y evalúa los riesgos asociados a los asuntos del 
sistema, haciendo análisis también del riesgo residual 
al que estos conllevan. El comité de transparencia está 
conformado por los vicepresidentes de Gestión Humana, 
Jurídico y Asuntos Corporativos, Financiero y Adminis-
trativo, Nacional de Ventas, Técnico, Logística y Distri-
bución y con el acompañamiento Dirección de Gestión de 
Riesgos, Control Interno y Cumplimiento y la presidencia 
de la compañía.

Acciones relevantes en la gestión del Sistema de  
Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Ética Empresarial

Transparencia 
y ética 

Empresarial

Gestión de la 
información 

Gestión de 
conflictos de 

interés

Libre 
competencia

Línea de 
transparencia

Autorregulación

Sistema de 
Autocontrol 
y Gestión del 

Riesgo de Lavado 
de Activos y 

Financiación del 
Terrorismo

Diseñamos nuevos módulos e-learning para la formación de los colaboradores y para profundizar en la 
cultura del aprendizaje sobre el tema.

Capacitamos a 6.155 colaboradores en el Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

Realizamos entrenamiento presencial y virtual a 3.649 colaboradores con el fin de fortalecer los programas  
y controles del Sistemas de Autogestión de Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Ética Empresarial.

Impactamos con acciones de comunicación interna sobre el tema a 8.500 colaboradores.

Creamos nuevos módulos de formación virtual sobre la gestión de la información y la 
responsabilidad con su manejo, especialmente en asuntos de tratamiento y protección de 
datos personales.

Capacitamos a 3.649 colaboradores en el tema por medio de la Universidad Postobón.

(GRI 418-1) En 2022 no recibimos reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad  
de las personas ni asociadas al tratamiento y protección de sus datos.

Generamos procesos de comunicación para promover la responsabilidad en el reporte de conflictos 
de interés, con foco en los cargos críticos y como parte de la gestión de la ética empresarial para 
mitigar riesgos de corrupción.

Analizamos 42 situaciones reportadas como conflictos de interés.

Desarrollamos 12 sesiones de estudio con casos relacionados con la libre competencia dirigidas 
a directivos y colaboradores. En ellas participaron 2.000 colaboradores.

Incentivamos el uso responsable de la línea de transparencia 018000-123400, mecanismo de reporte 
operado por un tercero especializado, a disposición de los grupos de interés, para asegurar el correcto 
funcionamiento de los procesos, fortalecer el control interno y garantizar el cumplimiento de la ley.

(POS-1) Durante 2022 se recibieron 258 denuncias en la línea. Todas tuvieron trámite y resolución.

(GRI 205-3) Durante 2022 no se presentaron casos de corrupción.

Realizamos el monitoreo al cumplimiento de los compromisos de autorregulación del sector de 
bebidas para promover hábitos de vida activos y responsables.  

Mitigamos los riesgos en la relación con terceros que pudieran estar involucrados en actividades 
ilícitas, por medio del fortalecimiento de procesos de debida diligencia con proveedores, clientes, 
empleados y aliados, entre otros.

Implementamos un monitoreo continuo para identificar señales de alerta sobre lavado de activos y 
financiación del terrorismo, especialmente con clientes, bajo procesos de segmentación.

Realizamos monitoreo periódico a las contrapartes en las listas restrictivas y vinculantes de 
organismos nacionales e internacionales y en la información pública.

Ratificamos el papel de los oficiales de cumplimiento ante la Junta Directiva y la Superintendencia 
de Sociedades.

Entregamos las guías de autocontrol, las cuales tienen como objetivo principal, sensibilizar, 
reforzar y garantizar el debido cumplimiento de la normatividad interna y externa.
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Respeto a los 
Derechos Humanos

Acciones relevantes 
en 2022

Gestión integral 
de riesgos

Nuestra visión de los Derechos Humanos y los lineamientos 
para su gestión están consagrados en la política del sistema 
integrado de gestión y en la política específica sobre el tema 
expedida en 2019. 

Estos lineamientos recogen la obligación de respetarlos y 
asegurar la debida diligencia evitando su vulneración. De 
esta forma, nos alineamos a la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos, a los parámetros de la Organización In-
ternacional del Trabajo y a los preceptos consagrados en la 
Constitución Política de Colombia. 

(GRI 412-1) En 2022, continuamos con la implementación 
de la guía interna para el buen relacionamiento de nuestros 
centros de trabajo con las comunidades vecinas e hicimos 
un diagnóstico en 90 centros de trabajo sobre asuntos aso-
ciados a los Derechos Humanos. Ninguno de los centros de 
trabajo reportó riesgos en el tema. En 2022 no recibimos 
quejas o denuncias en materia de Derechos Humanos por 
ningún canal ni medio que pudiera servir para reporte.

La gestión de riesgos es un asunto integral en nuestra organi-
zación. En ella indexamos la visión estratégica, el análisis del 
contexto externo e interno y los lineamientos de la industria 
sobre la operación del negocio.

Los riesgos los gestionamos a nivel estratégico, táctico y ope-
rativo por medio de su identificación de criterios de tolerancia, 
apetito de riesgo y registro disciplinado de eventos, los cuales 
permiten visualizar su trazabilidad cuando se materializan, la 
vulnerabilidad de los procesos y los impactos potenciales que 
podrían tener.

Contamos con un Sistema de Gestión Integral de Riesgos. Bajo 
ese marco, analizamos los riesgos y los clasificamos en estra-
tégicos, financieros, operativos y de cumplimiento.

Dentro del sistema adoptamos buenas prácticas internaciona-
les sobre administración de riesgos, entendiendo las dinámi-
cas del negocio y del entorno y las tendencias globales políti-
cas, económicas, sociales, tecnológicas, ambientales, legales 
y regulatorias. 

Nuestro sistema ha sido auditado externamente y se encuen-
tra alineado con el estándar internacional de calidad.

En 2021 redefinimos y evaluamos los riesgos y actualizamos la 
matriz corporativa de riesgos con base en nuevas tendencias y 
desafíos como los asociados a la ciberseguridad, protección de 
datos personales, continuidad de negocio y administración del 
proceso de seguros, entre otros, generados por la pandemia.

Nuestro compromiso para garantizar la sostenibilidad del sis-
tema de riesgos es avanzar en el monitoreo y gestión de los 
riesgos, fortalecer la cultura del autocontrol, enfatizando en la 
capacitación y la comunicación.

Alineamos el riesgo de ciberseguridad con el control de 
las bases de datos que contienen información personal, 
garantizando así el cumplimiento de la ley de protección 
de datos personales.

Monitoreamos y validamos la vigencia de los planes de 
continuidad del negocio (recuperación de desastres, 
contingencia operativa, manejo de crisis y emergencias, 
entre otros).

Realizamos un ejercicio de referenciación con empre-
sas nacionales e internacionales, en materia de admi-
nistración de riesgos, el cual sirvió para ratificar que 
nuestro sistema está alineado y estructurado con base 
en los mejores modelos a nivel global.

Monitoreamos el riesgo de ciberseguridad para garanti-
zar controles que cubren la integridad, confidencialidad 
y disponibilidad de la información.

Actualizamos trimestralmente el perfil de riesgo resi-
dual corporativo, por regiones y centros de trabajo.

Según la auditoría hecha por 
el Icontec, nuestro sistema de 
Gestión Integral de Riesgos 
se encuentra alineado con 
estándares internacionales de 
calidad y su diseño comprende 
a la organización y su contexto, 
identifica las tendencias externas 
e internas que puedan impactar 
en la consecución de los objetivos 
de la organización y la capacidad 
de monitorear, abordar los riesgos 
y las oportunidades, para lograr 
resultados previstos y deseables.
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POSTOBÓN 
BIO: 
SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL

04
C A P Í T U L OC A P Í T U L O

La naturaleza siempre busca el equilibrio y 
en Postobón seguimos su ejemplo para  

avanzar hacia un mundo sostenible. 

Somos Postobón BIO, más verde, más vida.

Para seguir moviéndonos por Colombia, 
incorporando tecnologías ecoamigables.

Produciendo con eficiencia sostenible. 

Implementando energías renovables.

Refrescando al país con propósito. Con más 
envases amigables, 100% reciclados, 

100% reciclables.

Pensando más allá de nuestros sabores. 

Protegiendo el agua y conservando miles de 
hectáreas de bosques.

Gestionando el cambio climático y alcanzando 
un objetivo: SER CARBONO NEUTRALES.

Por eso seguimos fortaleciendo estas acciones 
con un plan de acción climática que aporte a la 

transición hacia una economía libre de carbono.

Más movilidad sostenible.
Más energías renovables.

Liderando la economía circular.
Con soluciones basadas en la naturaleza.

Con el cuidado de bosques, fuentes hídricas  
y un abastecimiento responsable y sostenible.

Nuestro equilibrio con la naturaleza es 
fundamental para la vida.
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Nuestros 
criterios 
ambientales

La existencia de una preocupación 
desde la gestión empresarial para 
que el mundo sea sostenible.

La gestión del cambio climático y la 
descarbonización del negocio con acciones 
de mitigación, reducción y compensación de 
emisiones de gases de efecto invernadero que 
se generan en la operación y en las actividades 
más críticas de nuestra cadena de valor. Además, 
desarrollamos acciones concretas para la 
adaptación al cambio climático.

La seguridad hídrica en nuestros 
centros de trabajo y los entornos 
de operación.

La promoción de dinámicas de economía 
circular relevantes que impulsen la gestión 
de los residuos bajo criterios de reducción, 
reutilización, retornabilidad y reciclaje.

Lo que 
entendemos

Nuestro 
compromiso

La necesidad de 
renovar los recursos y 
que haya regeneración 
en los espacios que 
han sido impactados.

La obligación que tenemos de gestionar, 
reducir, mitigar y compensar los impactos 
que generamos en el medioambiente.

La responsabilidad con el medioambiente, 
bajo un enfoque preventivo, que va más allá 
de lo legal y que busca garantizar la provisión 
de bienes y servicios indispensables para 
nuestra sostenibilidad y la de la organización.

Nos comprometimos con 
convicción a una gestión de:

En 2022 realizamos 
inversiones 
ambientales por 
$17.356 millones, 
un 88% más que 
en 2021.

Postobón 
BIO, nuestra 
plataforma 
ambiental

Postobón BIO es la la plataforma que 
acompaña nuestra gestión en asuntos 
ambientales. Se inspira en la vida y se ali-
nea con nuestro propósito superior, una 
invitación abierta a tomarnos la vida para 
avanzar hacia un mundo sostenible.

Postobón BIO es agua
Gestión integral del recurso hídrico

Modelo de gestión para  
la seguridad hídrica 

Nuestro enfoque de gestión integral del agua da cuenta 
de la responsabilidad con la que asumimos el cuidado 
del recurso. 

Contamos con un modelo de trabajo sistémico que 
apunta a la eficiencia y se integra con criterios de se-
guridad hídrica para garantizar un suministro de agua 
seguro, confiable y costo-efectivo.

01

Resiliencia  
y adaptación

Promoción de soluciones 
basadas en la naturaleza como 
mecanismo de protección de los 
ecosistemas y los servicios que 
estos proveen.

Adaptación al cambio climático.

03

Administración 
responsable del agua

Balance hídrico positivo en todos 
los centros de trabajo por medio del 
uso eficiente y ahorro del recurso.

Minimización del impacto en la 
cuenca por la intervención en la 
captura de agua y la disposición final.

Nuestro modelo se guía por los estándares internacionales para la gestión 
sostenible del agua de Alliance for Water Stewardship y el Mandato por el 
Agua del Pacto Global de Naciones Unidas.

02

Fortalecimiento de la 
gobernanza del agua

Participación en plataformas 
multiactores para garantizar la buena 
administración del recurso.

Apoyar el acceso al mínimo vital de 
agua potable para las comunidades 
vulnerables en el entorno de nuestras 
operaciones.
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01

Resiliencia  
y adaptación
Identificamos los riesgos existentes y las vulnera-
bilidades en las cuencas abastecedoras de agua 
para nuestros centros de producción por medio 
de estudios y metodologías desarrolladas por en-
tidades de renombre como Antea y The Nature 
Conservancy. 

Este ejercicio de identificación lo actualizamos 
cada dos años. Gracias a sus resultados hemos 
valorado los impactos, generando modelos mate-
máticos para prever escenarios futuros con varia-
bles como el aumento en la demanda, el cambio 
de uso de los suelos y la variabilidad climática.

Definimos una ruta de gestión con programas y 
proyectos enfocados en la seguridad hídrica de 
las cuencas que priorizamos y nos anticipamos 
a los hechos gestionando la información, promo-
viendo acciones para el buen uso del recurso y 
participando en espacios regionales y multisec-
toriales para el cuidado del agua.

Promovemos el desarrollo de soluciones basadas 
en la naturaleza, encaminadas a la protección, la 
gestión sostenible y la restauración de ecosiste-
mas naturales y modificados, lo cual contribuye a 
la gestión del cambio climático, la seguridad ali-
mentaria y la prevención del riesgo de desastres.

Fondo de agua 
Alianza Biocuenca

Bosques de Cipreses 
de Colombia S. A.

Fondo de agua 
Cuenca Verde 

Reserva forestal 
privada Sesquilé

Amazonía 
Emprende

Fondo de agua 
para contribuir a la 
seguridad hídrica 
en las cuencas 
de los ríos de los 
Santanderes y de la 
zona fronteriza con 
Venezuela.

Amazonía 
Emprende
El Amazonas es la principal cuenca hidrográfica 
del mundo e influye en el resto de las cuencas 
localizadas en regiones tropicales. Su relevan-
cia es infinita. Por ejemplo, el 50% de las lluvias 
que se generan en las regiones tropicales de las 
zonas de influencia provienen de la evapotrans-
piración del bosque amazónico.
 
El cuidado del Amazonas es un asunto de inte-
rés global. En el caso de Colombia, su defores-
tación creció un 11% en el primer semestre de 
2022, equivalente a perder 54.460 hectáreas de 
bosques altamente ricos en biodiversidad y de 
gran valor ecosistémico. 

En Postobón apoyamos la iniciativa Amazonía 
Emprende - Escuela Bosque, un emprendimien-
to ubicado en Caquetá, que busca crear herra-
mientas integrales para la restauración de más 
de 3.000 hectáreas de tierra.

Esta iniciativa genera conocimiento sobre la 
biodiversidad, pone a prueba modelos de res-
tauración de ecosistemas, crea soluciones 
basadas en la naturaleza (SbN) y conserva los 
ecosistemas, al tiempo que participa en el di-
seño de una política pública para promover la 
vinculación de las comunidades a dichas solu-
ciones, vinculándolas como actores relevantes 
en la lucha contra el cambio climático, al tiem-
po que genera oportunidades económicas y de 
crecimiento para las personas.

Apoyamos,  
protegemos, 
conservamos y 
restauramos 
29.240 hectáreas 
directamente o en 
alianzas. 

Iniciativas de conservación de los ecosistemas y sus servicios (2017-2022) 
(GRI 304-3)

Piedecuesta, 
Bochalema, Villa del 
Rosario, Cúcuta, Los 
Patios (Santander y 
Norte de Santander).

GIZ, Bavaria, Aguas 
Kapital, Palnorte, 
Import-Export Fénix, 
Centro Comercial 
Ventura Plaza, Andi, 
Camacol, Federación 
Nacional de Cafeteros, 
Corponor, Acueducto 
de Cúcuta EIS, Acue-
ducto Metropolitano de 
Bucaramanga, entre 
otros.

Cuencas de los ríos 
Oro Alto y Hato.

Apoyo a la 
restauración de 
6.220 hectáreas. 
Protección, 
conservación y 
restauración directa 
de 190 hectáreas.

Bosque seco tropical.
Bosque andino.

Águila crestada, 
colibrí Aglaeactis 
cupripennis, cóndor 
de los Andes.

Cuencas de las 
quebradas Doña 
María, La Corrala, La 
Chuscala y La Clara.

Protección y 
conservación de 
4.410 hectáreas.

Bosque 
andino.

Tigrillo, puma, 
olinguito, gorrión 
montés.

Riogrande  
y La Fe.

Apoyo a la 
protección 
de 14.500 
hectáreas.

Bosque alto 
andino.

Puma  
(Puma 
concolor).

Río Bogotá.

Protección y 
conservación 
de 1.110 
hectáreas.

Complejos de 
páramos, humedales 
de alta montaña, 
bosque alto andino  
y zonas de recarga  
de acuíferos.

Oso de 
anteojos.

Amazonas.

Apoyo a la 
conservación 
y restauración 
de 3.000 
hectáreas.

Bosque 
húmedo 
tropical.

Felino 
Yaguandurí, 
Zopilote Negro.

Caldas, Angelópolis, 
Amagá, Medellín, 
Yarumal, San 
Andrés de Cuerquia, 
Yolombó (Antioquia).

Núcleos de Madera, 
Organización Ardila 
Lülle.

Belmira, Santa Rosa 
de Osos, Entrerrios, 
Donmatías, San 
Pedro, Barbosa, Bello, 
Girardota, Medellín, 
Itagui, Envigado, 
Caldas, El Retiro, 
La Ceja, La Unión, 
Abejorral (Antioquia).

EPM, The Nature 
Conservacy, 
Coca-Cola-
Femsa, Coca-Cola 
Company, Nutresa, 
Argos, Sura.

Zona alta del 
municipio 
de Sesquilé 
(Cundinamarca).

N/A

Piedemonte 
amazónico 
(Caquetá).

Escuela 
Bosque 
Amazonía 
Emprende.

Áreas de 
conservación 
de bosques 
naturales en 
espacios de 
Antioquia.

Fondo de agua 
para contribuir a la 
seguridad hídrica 
de las cuencas 
abastecedoras 
de los embalses 
Riogrande II y  
La Fe, en Antioquia.

Conservación de 
un predio ubicado 
en la cuenca alta 
del Río Bogotá.

Generación 
de soluciones 
basadas en la 
naturaleza con 
participación 
comunitaria 
y enfoque de 
restauración 
en el territorio 
amazónico.

Descripción  
del proyecto 
o iniciativa

Localización 
y áreas 
impactadas

Aliados

Nombre de 
la cuenca 
intervenida

Interven-
ciones rea-
lizadas por 
Postobón

Tipo de 
ecosistemas

Especies 
de fauna 
destacadas

En la iniciativa 
Amazonía Emprende 
se fortalece la 
restauración de este 
territorio clave para 
la biodiversidad del 
mundo.
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03

Administración 
responsable 
del agua
Hacemos una gestión responsable y metódica en 
el uso del agua en los procesos productivos. So-
mos acuciosos en el cuidado de las fuentes de 
captura y trabajamos en función del tratamiento 
del agua bajo altos estándares de calidad.

Nuestros procesos industriales cuentan con 
tecnologías de ahorro y uso eficiente del agua. 
Además, todos los años destinamos recursos e 
implementamos iniciativas de mejoramiento con-
tinuo para aumentar el rendimiento del recurso y 
ser más eficientes y sostenibles en la gestión.

Índice de consumo de agua por 
litro de bebida producida

Vertimientos 
de agua

Consumo de agua

Monitoreamos a diario, y en cada uno de 
los centros productores, las variables de 
proceso en los sistemas de tratamiento 
de aguas residuales para asegurar la ca-
lidad de los vertimientos.

Nuestros centros de producción se en-
cuentran en zonas donde los vertimien-
tos están regulados y trabajamos para 
garantizar la calidad a la hora de verter 
el agua en las cuencas de descargue, lo 
cual implica contar con sistemas de tra-
tamiento integrales que eviten la conta-
minación de la fuente de agua.

Hemos concentrado esfuerzos en la efi-
ciencia productiva para reducir el consu-
mo de agua por litro de bebida que pro-
ducimos teniendo como base una meta 
corporativa que nos hemos planteado: que 
a 2024 el índice de consumo de agua por 
litro de bebida producida sea 2,1 litros.

Gracias a la gestión técnica y disciplinada, 
cerramos 2022 con un índice de 2,13 litros, 
lo cual nos deja a 0,3 de la meta.

En los últimos nueve años hemos reduci-
do en un 44% el consumo de agua por litro 
de bebida producida.

2020 2021 2022

Vertimientos totales 2.904.226 

1.856.565 

1.047.661 

2.980.466 

1.853.108 

1.127.358 1.197.939 

3.123.640 

1.925.700 Aguas superficiales

Alcantarillado municipal

Agua vertida
(m3/año)

2020 2021 2022

Litros por 
bebida 
producida

2,26

Acciones 
destacadas en 
los procesos 
industriales

Modificamos redes de distribución de agua 
para asegurar condiciones sanitarias del 
proceso de tratamiento de agua y disminuir 
su uso en procesos de limpieza.

Recuperamos el agua de las lavadoras de 
envases de vidrio para tratarla de nuevo y 
llevarla de regreso al proceso de lavado de 
envases. 

Optimizamos las plantas de tratamiento de 
agua potable (PTAP).

Implementamos equipos de ósmosis inversa 
con mayores capacidades de proceso e 
incorporamos acciones de segunda ósmosis 
inversa para la recuperación de agua.

Desarrollamos sistemas de recuperación 
de agua por recirculación para el proceso 
de lavado de la flota vehicular y el 
aprovechamiento de aguas lluvias.

De 2013 a la 
fecha redujimos 
44% el consumo 
de agua por litro 
producido.
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2020 2021 2022

Consumo de agua  
(m3/año)

Consumo total 5.208.109

1.615.657

404.213

3.188.239

5.560.441

1.264.554

40.912 7.407

4.254.976

5.924.930

1.535.283

4.382.241

Aguas subterráneas

Aguas superficiales

Acueducto municipal

2,16 2,13

02

Fortalecimiento 
de la gobernanza 
del agua
Para dar cumplimiento a nuestros planes de ges-
tión de seguridad hídrica trabajamos con los ac-
tores de la cuenca, tanto públicos como privados, 
y, en especial, con las comunidades que usan el 
recurso, buscando garantizar la buena adminis-
tración del agua y el acceso al mínimo vital, es-
pecialmente para las comunidades ubicadas en 
zonas de influencia de nuestras operaciones.

Participamos en plataformas público-privadas 
que promueven y soportan el papel de los actores 
en las cuencas y establecemos alianzas que con-
tribuyen a la gestión sostenible del agua.

Por medio de diferentes programas como el Fon-
do Fuente de Vida Malambo y Litro que Ayudan, 
hemos facilitado la conexión al servicio público 
de agua potable y llevado soluciones de agua 
como plantas potabilizadores a comunidades ru-
rales. Gracias a esta gestión desde 2015 hemos 
beneficiado a 41.228 personas.

Empoderamos a  
las comunidades 
para el cuidado del 
agua y contribuimos 
a que tengan acceso 
a ella como un 
mínimo vital.

(GRI 303-4)

(GRI 303, 303-5)

(POS 20)
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Postobón BIO 
es circularidad
Programa de economía circular

Gestión de residuos 
y materiales 

Manejo  
de los residuos

Nuestra cadena de valor es muy dinámica. En sus 
diferentes eslabones se generan residuos deriva-
dos de la transformación de materias primas en 
productos envasados y embalados, por la publi-
cidad impresa con la que se promocionan, por el 
uso de materiales para protegerlos en la distribu-
ción y por la disposición final que hacen los con-
sumidores de sus envases y empaques después 
de consumirlos. 

Esto obliga a darles un criterio de ciclo de vida a 
los materiales, lo cual también es un cambio de 
paradigma profundo y retador. Ahí es donde co-
bra relevancia el compromiso que asumimos: ser 
líderes en la promoción de la economía circular.

Contamos con un programa de economía circular 
para que el valor de los materiales se mantenga 
y prolongue en el tiempo, buscando evolucionar 
de una economía lineal hacia una circular y crear 
una nueva visión sistémica y holística basada en 
el conocimiento y la innovación en el diseño de 
los productos, los procesos de producción y las 
dinámicas de consumo.

Los residuos que se generan en nuestra cade-
na los gestionamos bajo dos perspectivas. La 
primera, la gestión de los residuos posindus-
triales. La segunda, la gestión de los residuos 
posconsumo, es decir, los envases y empaques 
de vidrio, plástico, cartón, papel y metal, de los 
productos retornables y no retornables que lle-
vamos al mercado. 

En ambos criterios implementamos procesos de 
economía circular que permiten el reúso, la re-
ducción o el reciclaje de los materiales, depen-
diendo de sus posibilidades de aprovechamiento.

Tipos de 
residuos

Residuos posindustriales Acciones relevantes
Buscamos el máximo provecho de los residuos 
que se generan en las operaciones industriales 
con el fin de reducir la cantidad que va a dispo-
sición final.

En 2022 logramos el aprovechamiento de 
22.649 toneladas de residuos posindustriales. 
Esto equivale a un uso general del 77%, que re-
presenta un mejoramiento de dos puntos con 
respecto a 2021.

Vale la pena destacar el aprovechamiento de los 
residuos peligrosos que pasó de un 76% a 89%, 
en especial por la gestión de chatarra electróni-
ca y las emulsiones hidrocarburadas. 

En cuanto a los residuos no peligrosos pasamos 
de 75% a 76% en su aprovechamiento.

Creamos mesas de trabajo y espacios de innovación para anali-
zar posibilidades de aprovechamiento de residuos como cartón y 
plástico bajo proyectos de economía circular y poder convertirlos 
en nuevas materias primas e insumos en procesos productivos. 

Posibilitamos el aprovechamiento de las estructuras de las mem-
branas de ósmosis usadas en procesos de tratamiento de aguas, 
evitando que vayan a los rellenos sanitarios como disposición final.

Promovimos campañas sobre el manejo de residuos en los cen-
tros de trabajo, impactando a todos los empleados, quienes for-
talecieron criterios de separación y clasificación de los residuos y 
conocieron buenas prácticas de economía circular.

Gracias a la alianza con el proveedor Lito S. A. S. acumulamos 
“puntos verdes” equivalentes a $16,5 millones, obtenidos gracias 
a la valorización de 754 toneladas de chatarra electrónica de ac-
tivos como neveras. Estos recursos se destinan a la compra de 
computadores para las asociaciones de recicladores y de agricul-
tores de los programas Faro y Hit Postobón.

Posindustriales

Peligrosos

Retornables

No 
peligrosos

No 
retornables

Posconsumo

En ambos casos los 
residuos pueden ser 
aprovechables y no 

aprovechables

TIPO DE 
RESIDUOS

TONELADAS 
GENERADAS

TONELADAS 
APROVECHADAS

PORCENTAJE 
APROVECHAMIENTO Residuos 

posindustriales 
por tipo y método 
de eliminación 

Total 29.487

28.075

1.411

22.649

21.397

1.252 89%

77%

76%No peligrosos 

Peligrosos 

(GRI 306-3, 306-4, 306-5)

Los métodos de aprovechamiento para los residuos no peligrosos fueron compostaje, reciclaje y reúso. Para los residuos 
peligrosos fueron la utilización como combustible y reciclado o recuperación de metales y compuestos metálicos.

Buscamos el máximo provecho de los residuos 
que se generan en las operaciones industriales 
con el fin de reducir la cantidad que va a dispo-
sición final.

En 2022 logramos el aprovechamiento de 
22.649 toneladas de residuos posindustriales. 
Esto equivale a un uso general del 77%, que re-
presenta un mejoramiento de dos puntos con 
respecto a 2021.

Vale la pena destacar el aprovechamiento de los 
residuos peligrosos que pasó de un 76% a 89%, 
en especial por la gestión de chatarra electróni-
ca y las emulsiones hidrocarburadas. 

En cuanto a los residuos no peligrosos pasamos 
de 75% a 76% en su aprovechamiento.

(GRI 306-1, 306-2, 306-3 )
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Residuos posconsumo

En nuestra oferta de productos se usan envases y 
empaques hechos de materiales como vidrio, plás-
ticos rígidos y flexibles, cartón, metales ferrosos 
(acero), metales no ferrosos (aluminio) y papel, los 
cuales son de carácter retornable, no retornable y, 
en la mayoría de los casos, aprovechables.

Tenemos el compromiso de generar condiciones 
para la circularidad de estos materiales, que pue-
dan ser aprovechados y reincorporados en el pro-
ceso productivo y cumplir con la responsabilidad 
extendida del productor determinada en la ley.

Nuestra meta de sostenibilidad apunta a asegurar 
el reciclaje del 50% de los materiales de envases 
y empaques que ponemos en el mercado. Ahora 
bien, gracias a la gestión superlativa que hemos 
hecho en el Programa de Economía Circular, logra-
mos un aprovechamiento total en el año de 84.039 
toneladas de envases y empaques como PET, Te-
tra Pak y aluminio, superando por más del doble la 
meta trazada.

Igualmente, cumplimos a cabalidad con las metas 
de ley de la responsabilidad extendida del produc-
tor, establecidas por la Resolución 1407 de 2018, las 
cuales buscan el aprovechamiento de materiales 
de envases y empaques, por medio de programas 
desarrollados en colectivos de gestión ambiental 
en el posconsumo, determinados por ley, como Red 
Reciclo al cual pertenecemos.

En nuestro caso, logramos certificar el 39% de los 
materiales que pusimos en el mercado, superando 
la meta del Gobierno un 27%.

Botellas siempre 
botellas: sistema 
de retornabilidad

La efectividad de 
nuestro sistema de 
retornabilidad de 
botellas de vidrio es 
del 96%.

De cada 100 botellas 
nuestras que van al 
mercado, 96 regresan 
a los centros de 
trabajo para ser 
reenvasadas.  

Nuestro 
1, 2, 3 en 
economía 
circular
El Programa de Economía 
Circular de Postobón busca:

Estrategias 
para lograrlo

Promoción del 
ecodiseño de 
los envases y 

empaques

01

Educación y 
sensibilización 

sobre la 
economía 

circular

02

Fortalecimiento 
de la cadena de 

aprovechamiento

03

01
Promoción del 
ecodiseño de los 
envases y empaques

Buscamos el aligeramiento, la circularidad 
y la sustitución de los materiales usados 
en la producción de envases y empaques. 

En los últimos cuatro años  
hemos dejado de usar

 gracias a procesos de ecodiseño.

Creamos botellas como la de Agua 
Cristal, la cual es 100% reciclable y 

Lo que hacemos:

Los datos:

38.230 toneladas de 
materiales vírgenes 

100% hecha con 
material reciclado.

LÍNEA DE ACTUACIÓN RESULTADOS

Iniciativas de ecodiseño en 
los envases y empaques

Sustitución

La botella PET 1.000 ml de Agua Cristal pasó de 
26 g a 23,65 g.

Aligeramos las tapas de las botellas PET 250 ml.

Aligeramos las botellas PET de 500 ml.

96 de casa 100 botellas de vidrio retornable  
que llevamos al mercado regresaron a proceso  
de llenado.

Garantizamos que todas las botellas personales de 
Agua Cristal se hicieran 100% con resina PET reciclada.

Reincorporamos en todo el portafolio de PET un 24% 
de resina reciclada y en las botellas de vidrio un 47% 
del material reciclado.

Fabricamos las cajas de plástico con material  
100% reciclado.

El 10% del material que utilizamos en los empaques 
termoencogibles proviene de material reciclado.

Aligeramiento

Circularidad

Reducir Reutilizar Reciclar

Materiales aprovechables

(GRI 306-3, 306-4)
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02

Educación y 
sensibilización 
sobre la economía 
circular

Educamos y sensibilizamos acerca de la econo-
mía circular enfatizando en:

Lo que hacemos:

La relevancia de la separación en la fuente. 

Los riesgos que se generan al no separar y reciclar.

Las ventajas de reciclar.

El papel de los recicladores de oficio y su 
relevancia en la sociedad.

En 2022 desarrollamos

Llegamos a más de

Los datos:

441 contenidos 

10 millones 

de comunicaciones asociados al 
tema, que se amplificaron en redes 
sociales, sitios web, televisión y 
radio, entre otros medios.

de personas con contenidos 
educativos sobre economía circular.

Apoyamos a Vitia, una aplicación digital que pro-
mueve el reciclaje en los hogares y comercios, la cual 
tiene como objetivo la creación de una gran comuni-
dad de hogares sostenibles en Colombia.

Vitia nació en 2019 como una innovación efectiva, 
que busca digitalizar la economía circular, crear un 
mecanismo que permita la trazabilidad de los mate-
riales aprovechables y fomentar el reciclaje en las 
comunidades. La aplicación funciona gratuitamente 
para hogares y también para los clientes de Posto-
bón, como tiendas y restaurantes. 

Por medio de la app Vitia se puede programar la re-
colección de residuos reciclables como botellas de 
vidrio y PET, envases de Tetra Pak, latas de aluminio, 
icopor, papel, cartón, revistas, cuadernos, pilas y 
todo tipo de plásticos, entre otros, creando un me-
canismo innovador para incrementar el reciclaje y la 
conciencia en las personas por el tema. 

Luego de ser recogidos los materiales, bien sea en 
los hogares o los comercios, el personal de Vitia se 
encarga de su clasificación. Posteriormente, los ma-
teriales son entregados a las empresas transforma-
doras, aliadas de nuestro programa economía circu-
lar, quienes se encargan de producir nueva materia 
prima hecha con el material seleccionado.

La aplicación opera en Medellín, Bello, Itagüí, Envi-
gado, Sabaneta, La Estrella y Caldas, en Antioquia; y 
Dosquebradas y Pereira, en Risaralda.

Hoy en día la comunidad Vitia cuenta con más de 
350 hogares y 4.673 usuarios que reciclan por me-
dio de la aplicación. 

Descarga la app 
escaneando el 
código QR:

www.vitia.co

Promoviendo 
el reciclaje con 
innovación

Si es reciclable, deposítalo 
en la bolsa blanca 

Ese es el argumento de fondo de la campaña de comunicación institucional 
que desarrollamos junto a RCN TV, RCN Radio y La República, empresas de la 
Organización Ardila Lülle (OAL), la cual tiene como objetivo promover el reciclaje 
entre los colombianos de forma sencilla, clara y directa.

Esta iniciativa de comunicación contó con la participación de reconocidas fi-
guras públicas, quienes en un lenguaje simple sensibilizaron a los colombianos 
acerca del reciclaje de envases y empaques de uso cotidiano como las botellas 
de vidrio y PET, las cajas de Tetra Pak y las latas de aluminio, enfatizando en 
que estos materiales después de consumir su contenido deben depositarse en 
bolsas blancas, lo cual permite mantener el ciclo del reciclaje. 

Durante el tiempo que corrió la campaña en televisión, radio, prensa y 
medios digitales, las toneladas de materiales aprovechables se incre-
mentaron un 20%.

La recolección de empaques y envases (botellas de vidrio y PET, latas, cajas 
de Tetra Pak) se incrementó un 11%.

Los resultados se pueden asociar a un mayor compromiso por parte de la ciu-
dadanía con la separación en la fuente. 

La campaña hace parte de la responsabilidad social asumida por las em-
presas de la OAL para fomentar una cultura del reciclaje y de la economía 
circular en Colombia.

Resultados de la campaña:
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03

Fortalecimiento 
de la cadena de 
aprovechamiento

Educamos y sensibilizamos acerca de la 
economía circular enfatizando en:

Lo que hacemos:

Aumentar los volúmenes de recolección  
y aprovechamiento de materiales en  
el posconsumo.

Desarrollar iniciativas que fortalecen 
a los actores clave en los eslabones 
del posconsumo, en la cadena de 
aprovechamiento de materiales de envases 
y empaques.

Desarrollar proyectos de logística inversa, 
recolección selectiva y captación en puntos 
de entrega de materiales, bajo criterios de 
innovación e inclusión social.

Participamos en 

Gracias a esta línea beneficiamos a 

Con el programa FARO Postobón 
apoyamos directamente a 

y 36 ciudades.

de envases y empaques fueran 
aprovechadas y evitar que 
fueran a rellenos sanitarios y 
ecosistemas naturales.

Promovemos el reciclaje en 

Logramos, por nuestra gestión 
directa, que 

Los datos:

35 proyectos 

8.333 recicladores 

3.370 recicladores.

17 departamentos 

84.039 toneladas 

e iniciativas de economía circular.15 

en el país.16

Hacemos parte de la iniciativa colectiva Red 
Reciclo, que reúne a empresas en pro de la 
economía circular. Red Reciclo tiene presen-
cia en 46 municipios. En 2022 los progra-
mas de Red Reciclo permitieron la gestión de 
155.414 toneladas de materiales de envases y 
empaques. De estas toneladas, un 54% provi-
no de las iniciativas de nuestro programa de 
economía circular inscritas en el colectivo.  

Iniciativas gestionadas directamente o en colaboración con aliados pertenecientes al siste-
ma colectivo de gestión de envases y empaques Red Reciclo, el cual permite el cumplimiento 
de la Resolución 1407 de 2018.

El apoyo a este número de recicladores se da en el marco del colectivo Red Reciclo.

15

16

Reciclaje 
Inclusivo

Gestores  
de reciclaje

Valorización 
de residuos 
aprovechables

Proveeduría 
para la 
circularidad

OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:

PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS

Fortalecer las capacidades 

de recolección, transporte, 

clasificación, pesaje y co-

mercialización que efectúan 

las organizaciones de reci-

cladores dentro de la pres-

tación del servicio público 

de aseo en su componente 

de aprovechamiento, au-

mentando las cantidades de 

material reciclado.

Fortalecer las capacidades 

logísticas de las pequeñas 

y medianas empresas de-

dicadas a la gestión de resi-

duos reciclables a lo largo de 

la cadena de valor del apro-

vechamiento de envases y 

empaques posconsumo.

Fortalecer las capacidades 

logísticas de las pequeñas 

y medianas empresas (py-

mes) dedicadas a la trans-

formación de los diferentes 

plásticos posconsumo, para 

incrementar la transforma-

ción de estos residuos en 

materias primas. 

Fortalecer la cadena de 

suministro del material re-

ciclable trabajando de la 

mano con proveedores de 

envases y empaques para la 

reincorporación de materia-

les como PET, PEBD y vidrio.

FARO Postobón.

Movimiento Re.

Reciclar Tiene Valor Bogotá 
y Cali.

Recicla con tu Reciclador.

Programa fortalecimiento 
a gestores de reciclaje.

Desarrollo de pequeños 
transformadores de 
plástico.

Fortalecimiento de la 
proveeduría de resina 
reciclada de PET.

Tipos de programas para el 
fortalecimiento de la cadena posconsumo

La cadena de 
aprovechamiento  

de materiales
Productor

Clientes -  
Consumidores

Generadores

Recolección - 
TransporteClasificación - 

 Pesaje

Comercialización

Transformador

Reciclaje y 
Economía 

Circular

Colectivo 
Red Reciclo
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Programas de 
economía circular 

Antioquia y el Eje Cafetero

Huella Natural
Cootrama
MiPupitre Postobón
A más reciclaje, más mercado
Programa FARO
Plantas ATICA
Vitia 
McDonald’s-máquinas captación 
Proveeduria Enka - Ekored
Aprovechamiento vidrio CEDIS
Pastas y plásticos
PlastiSol
Plas Muñoz 
2Mia
Urban Plastic
Ecologística
Plásticos Ambientales
Recimax
Inyecplásticos
Acción Social
Agroinsumos GAO
Reuse y recicle
VitaPlast
IngPol

35

61
17 departamentos

36 municipios
84.039
toneladas 8.333 

recicladores

3.370
Proyectos e 
iniciativas de 
aprovechamiento 

Organizaciones 
de recicladores 
con 
acompañamiento 
integral en 
cuanto a 
formalización, 
apoyo logístico y 
trabajo social.

Presencia en:

de materiales 
de envases y 
empaques que 
regresaron 
a proceso 
productivos.

de ellos 

Gestionamos Recicladores 
impactados: 

Valle del Cauca

Programa FARO

Cali Recicla con Tu Reciclador

Costa Caribe
(Atlántico, Bolívar
y Magdalena)

Programa FARO

Movimiento RE

Aprovechamiento  
vidrio CEDIS

McDonald’s- 
máquinas captación

Cundinamarca
Programa FARO
Reciclar tiene valor Bogotá
Ekoplanet
Proveeduría Apropet
Aprovechamiento vidrio CEDIS
Cajas plásticas CEDIS Iberplast
Cajas plásticas CEDIS Mercico
Cajas plásticas CEDIS Materiales 
Plásticos 
Circularidad PCR
McDonald’s-máquinas captación
Plantas Plastipet

son apoyados 
directamente 
por Postobón.

Incorporación de 
material reciclado en 
envases y empaques

En 2022 incorporamos en promedio un 24% de material 
PET reciclado y un 47% de vidrio reciclado en los envases.

Es importante hacer la salvedad de que las capacidades 
de transformación en el país y el suministro de materia 
prima reciclada para envases y empaques es escaso, lo 
cual complejiza el cumplimiento de la meta. Nuestro reto 
es fortalecer todo el ecosistema de aprovechamiento para 
avanzar en lo proyectado.

2020 2021 2022Material 
reciclado 
incorporado 
en los envases

17%

41%

20%

48% 47%

24%PET

Vidrio

Nuestro propósito 
es avanzar en la 
reincorporación de 
material reciclado en los 
envases y empaques.

80 INFORME DE  SOSTENIBILIDAD

(GRI 301-2)
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Somos la primera 
empresa de bebidas en 
Colombia carbono neutro 

Descarbonización 
del negocio

Postobón BIO es actuar 
frente al cambio climático

Entendemos el impacto directo e indirecto de nuestras ac-
ciones sobre las personas y el medioambiente. Dirigimos 
esfuerzos para aportar en la transición hacia una economía 
libre de carbono por medio de acciones de reducción, mitiga-
ción, compensación e incluso regeneración.

En agosto de 2022 recibimos la certificación del Icontec 
como Compañía Carbono Neutro, siendo la primera empresa 
del sector de bebidas en Colombia que neutraliza las emi-
siones de carbono generadas en sus procesos productivos y 
servicios logísticos.

Esta certificación fue el resultado de un trabajo integral que 
inició en 2019 con un inventario de emisiones que permitió 
el diseño de un plan de acción climática relevante en mi-
tigación, soportado en actividades y acciones en el corto y 
mediano plazo, para reducir las emisiones generadas en los 
procesos productivos y logísticos.

Este plan se complementó con la compensación de las emi-
siones restantes, dando como resultado la carbono neutrali-
dad de la compañía. 

De esa forma, ratificamos el liderazgo y compromiso con 
la sostenibilidad con un aporte relevante en la lucha con-
tra el cambio climático, contribuyendo a las metas del 
Gobierno nacional de contar con una economía carbono 
neutral a 2050 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de Naciones Unidas.

Alcance 
1

Alcance 
2

Alcance 
3

Qué incluye nuestra certificación

Emisiones en 
las 19 plantas 

de producción a 
nivel nacional

Emisiones por 
consumos 
de energía 
eléctrica

Flotas de 
transporte 
primaria y 

secundaria

Contamos con una serie de acciones para avan-
zar en la descarbonización del negocio que per-
mitirá reducir al 2025 el 30% y a 2030 el 50% de 
nuestras emisiones directas de gases de efecto 
invernadero (alcance 1 y 2). Ahora bien, para al-
canzar la condición de neutrales compensamos 
las emisiones restantes, adelantándonos a las 
metas proyectadas por el país de ser carbono 
neutro a 2050.

Reducir al 2025 el 
30% y al 2030 el 
50% de nuestras 
emisiones directas 
de gases de efecto 
invernadero 
(alcance 1 y 2).17

En 2022 redujimos 2.524 toneladas de 
CO2e gracias a la gestión de proyectos 
en nuestro plan de acción climático.

NUESTRA META

2020 2021 2022
Inventario de 
gases de efecto 
invernadero 

Total 70.355

49.036

21.319

66.615

51.678

14.937 15.107

71.119

56.012Emisiones GEI directas

Emisiones indirectas 
GEI por energía

(GRI 305-1, 305-2, 305-5)

No incluye emisiones de los centros de distribución.

17 Las emisiones alcance 1 son generadas por fuentes propiedad de la empresa. Las emisiones alcance 2 provienen   
   del consumo de energía eléctrica de redes de distribución disponibles y son generadas por un tercero.
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Enfoque de nuestro 
plan de acción climática

Gestionamos acciones encaminadas a reducir la 
vulnerabilidad de los sistemas naturales y humanos ante 
los efectos reales o esperados del cambio climático, 
contribuyendo a la seguridad hídrica de nuestros centros 
de trabajo y al aseguramiento de materias primas críticas

Desarrollamos actividades que reducen las 
emisiones de gases de efecto invernadero 
y compensamos las emisiones por medio 
de la captura de carbono con la siembra de 
árboles y la protección de bosques

Mitigación

Focos de trabajo

Adaptación

Reconversión 
tecnológica Seguridad hídrica

Soluciones basadas 
en la naturaleza

Abastecimiento 
sostenible 

Eficiencia 
energética

Energías 
renovables

Movilidad 
sostenible

Nuevos equipos y optimización de los existentes.
Reemplazo de fuentes de combustión.
Cambio de refrigerantes en equipos de frío por otros 
amigables con el medioambiente.
Uso de tecnologías más limpias.
Procesos de innovación y mejoramiento continuo  
para optimizar procesos y el uso de equipos.

Eficiencia en la gestión hídrica en los 
centros productores para alcanzar la meta de 
consumo de agua, teniendo como base la 
innovación y el mejoramiento continuo.

Implementación de programas y estándares que 
faciliten la adopción de buenas prácticas por 
parte de los proveedores, para que gestionen su 
huella hídrica y de carbono.
Acompañamiento a proveedores de servicios 
logísticos y de transporte para impulsar la 
reconversión y cambio de tecnologías a otras 
menos contaminantes.
Promover la economía circular en los 
proveedores para cerrar el ciclo de los materiales 
de envases y empaques, reduciendo el uso de 
materiales vírgenes.
Agricultura renegerativa.

Aprovechamos de forma sostenible miles de hectáreas de bosques plantados que, en su crecimiento, 
capturan C02 de la atmósfera y nos permiten compensar las emisiones de carbono restantes generadas 
en nuestras operaciones y de los servicios logísticos.

Uso eficiente y ahorro de energía.
Disminución del consumo de energía y de 
combustibles fósiles.
Sustitución de iluminación convencional por 
iluminación LED en centros de trabajo.
Proyectos de mejoramiento continuo para reducir 
la huella de carbono.

Implementación de sistemas fotovoltaicos para 
suministrar como mínimo el 30% de la energía 
requerida en las principales operaciones  
(Yumbo, Malambo, Lux, Piedecuesta).
Adquisición y uso de energía limpia certificada.

Adquisición de vehículos eléctricos, híbridos y a gas 
bajos en emisiones, y reconversión de la flota.
Conducción eficiente, procesos de analítica y 
telemetría para fortalecer el comportamiento de los 
conductores en las vías.
Participación en iniciativas público-privadas que 
contribuyan a la reducción de emisiones.

Compensación de emisiones restantes

Acciones en 
gestión climática 
durante 2022
Reconversión 
tecnológica

Eficiencia 
energética

Energías 
renovables 

Soluciones basadas  
en la naturaleza

Cambio de iluminación convencional a iluminación 
LED en el centro de trabajo Lux Bogotá.

Reemplazo de la caldera de carbón a gas natural en el 
centro de producción de Caloto, Cauca. 

Montaje del sistema del control de capacidad de 
carga de compresores en los centros de trabajo.

Desarrollo de proyectos bajo la metodología Kaizen 
para el acondicionamiento de calderas en los 
centros de trabajo.

Avanzamos con el suministro fotovoltaico en el 
centro de trabajo Postobón Yumbo, el cual permitió 
consumir 8.5 millones de kWh en energía renovable, 
que evitaron la emisión de 951 toneladas de C02.

Iniciamos la implementación de proyectos 
de suministro de energía fotovoltaica en tres 
operaciones (Malambo, Piedecuesta, Lux Bogotá). 

Acompañamos el proyecto Cuencas Unidas, 
impulsado por el fondo de agua Biocuenca, que 
atiende a la región del gran Santander y la zona 
fronteriza delimitada por el río Zulia. En este 
proyecto se han intervenido 155 hectáreas de 
bosque natural con acciones como la siembra de 
8.360 árboles.

Apoyamos el proyecto Amazonía Emprende que tiene 
como objetivo restaurar ecosistemas degradados 
por la deforestación y mejorar la adaptación de los 
territorios rurales ante el cambio climático, con 
impacto restaurativo en 3.000 hectáreas.

Apoyo a fondos de agua, alianzas 
públicas y privadas y otros proyectos 
medioambientales de base comunitaria  
para el cuidado del agua.

Protección, conservación, restauración y 
cuidado de zonas para la generación  
de agua.
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Gestión energética Emisiones de gases de efecto 
invernadero en la cadena de valor 

Emisiones indirectas  
con la gestión de empaques  
y envases

Rendimiento 
energético 

Consumo de energía por fuentes fijas 
(GRI 302-1)

(GRI 302-4, 305-3, 305-5)

(GRI 302-4)

Hacemos monitoreo continuo, medimos con criterios de traza-
bilidad y desarrollamos y gestionamos acciones de eficiencia 
en el consumo de energía por fuentes fijas.18 

En 2022, el rendimiento de energía 
eléctrica cerró en 3,50 cajas unitarias 
x kWhr. Por su parte, el rendimiento 
de gas natural fue de 31,01 cajas uni-
tarias por metro cúbico consumido. 
Ambos indicadores mejoraron con 
respecto a 2021.19

Usamos la herramienta global Recon, creada por Pepsico, que se enfoca en la optimización del consumo de agua y energía para lograr disminuciones en costos.

Tomamos 2019 como un año base para determinar el comportamiento del indicador de rendimiento de energía.

2020 2021 2022
Indicador 
rendimiento 
energético 3,69

36,11

3,59

32,21 31,01

3,50Energía eléctrica 

Energía térmica  
(gas natural)

(GRI 302-4)

Este indicador es el resultado de las cajas unitarias por cada kilovatio 
o metro cúbico consumido.

2020 2021 2022
Consumo de 
energía por 
fuentes fijas 102.352.017 

16.242.413 

8.270.392 

59.873 

119.043.205 

1.871.638 

5.377.934 

6.616.748 

259.834.219 

113.924.318

14.518.253

9.454.053

151.352

151.256.944

5.755.409

3.101.438

6.704.046

304.865.815

8.574.565 

11.567 

162.883.358 

773.100 

3.860.354 

10.739.554 

334.265.284 

129.776.312 

17.646.474 

Electricidad

Propano 

Energías renovables 

Gasolina 

Gas natural 

Fuel oil 

Diesel 

Carbón 

Total

(kWh por fuentes de 
generación)

Incluye fuentes fijas de centros de distribución y los montacargas eléctricos.

En 2019 realizamos la medición de los gases de efecto inverna-
dero generadas en nuestra cadena de valor. Este análisis per-
mitió identificar las categorías más significativas con respecto 
a la cantidad de emisiones producidas.

La visión integral en la lucha contra el cambio climá-
tico nos lleva a tener presente la reducción de Gases 
Efecto Invernadero alcanzada en los procesos de eco-
nomía circular derivados de la gestión de envases y 
empaques, especialmente en el posconsumo.

En 2002, gracias a las acciones que realizamos en la 
materia, que evitaron que los envases y empaques 
fueran a rellenos sanitarios, se logró una reducción de 
110.222 toneladas de CO2e.20

18

20

19

110.222 toneladas  
de CO2e se dejaron de 
emitir gracias a la gestión 
circular de envases 
y empaques.

En línea con lo anterior, priorizamos dos categorías: las emi-
siones indirectas generadas al final de ciclo de vida de los pro-
ductos y las emisiones indirectas generadas en los procesos 
de transporte y distribución.

Energías renovables-fotovoltaica
Incorporamos energías renovables como la fotovoltaica, pro-
ceso que inició en 2018 con la conexión del centro de trabajo 
Postobón Yumbo a la granja solar Celsia, la cual suministra el 
40% de la energía requerida por esta planta. 

Avanzamos con Enel-Codensa en la implementación de este 
tipo de suministro en las plantas de Malambo, Lux Bogotá y 
Piedecuesta, donde se están instalando cerca de 121.000 m2 
de paneles solares que suministrarán aproximadamente el 
30% de la energía requerida en estos centros de trabajo.

Nuestro comité interdisciplinario de Gestión Energética hace 
recomendaciones para la formulación de proyectos de uso ra-
cional de la energía (URE) en los centros productores.

Cálculo propio realizado con la base de datos de factores 
de Ecoinvent v3.6.
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Acciones relevantes
Reconversión de la flota Reducción uso lubricantes 

Reencauche de llantas

Incorporamos 51 nuevas unidades móviles 
de tecnología eléctrica y a gas, amigables 
con el medioambiente; los nuevos 
vehículos hacen parte de la transición de 
nuestra flota de transporte hacia equipos 
basados en tecnologías amigables, bajas y 
cero emisiones. 

De 2016 a hoy, junto con nuestro operador 
de transporte Edinsa, hemos incorporado 
246 vehículos con tecnologías avanzadas, 
entre ellas Euro 5, Euro 6, gas, híbrida y 
eléctrica, con inversiones cercanas a los 
$98.510 millones.

Disminuimos sistemáticamente el consumo 
de lubricantes, pasando de cinco a un 
intervalo de cambio al año especialmente 
en flota de distribución secundaria. Esto 
representa una reducción de 13.600 galones 
de aceite anuales.

En los vehículos de tecnología de punta 
de la flota primaria sostuvimos en 130.000 
kilómetros el indicador de intervalo de cambio 
de aceite.

En el resto de la flota alcanzamos un 
promedio de 45.000 km en el cambio 
de aceite, el cual supera el promedio de 
industria, que se encuentra en máximo 
20.000 km. 

Mantenemos un porcentaje del 60% de 
llantas reencauchadas instaladas en la 
flota, lo cual representa una reducción 
muy significativa en la generación de 
residuos especiales.

La nueva flota, en la cual hemos realizado 
inversiones del orden de $34.750 millones, está 
compuesta por 40 tractocamiones a gas para 
distribución primaria y 10 camiones de reparto 
y una camioneta con motores eléctricos cero 
emisiones que se usarán para distribución en 
espacios urbanos.

Los 40 tractocamiones a gas se dividen en 
20 unidades marca FAW de origen chino, que 
operan bajo la norma Euro 5, y 20 unidades 
marca Scania de origen sueco, que operan bajo 
la norma Euro 6, la más avanzada en el mundo. 
Estos tractocamiones disminuyen en promedio 
un 90% sus emisiones contaminantes y 
reducen un 25% su huella de carbono.

Consumimos una quinta parte del 
aceite que utiliza normalmente el 
sector transporte, demostrando la 
eficiencia y el impacto positivo de los 
mantenimientos preventivos en la flota 
de transporte.

Gestión de las emisiones indirectas en 
procesos de transporte y distribución
En un trabajo conjunto con Edinsa, operador de transporte por ley, desarrollamos 
acciones que fortalecen la movilidad sostenible y a la calidad del aire.

Aporte a la  
calidad del aire
Gracias a la incorporación de ve-
hículos bajo norma Euro V o su-
perior, hacemos una contribución 
relevante a la calidad del aire en 
los espacios donde circulan. En 
los últimos cinco años hemos 
incorporado 246 vehículos con 
norma Euro 5 o superior, dismi-
nuyendo un 86% las emisiones de 
material particulado y un 72% las 
emisiones de NOx. 
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En 2022  
dejamos de utilizar  
799.958 galones de 
combustibles fósiles 
en la flota primaria.

Disminución en el  
consumo de combustible 
por kilómetro recorrido 

(flota de transporte primario)
(GRI 302-4)

Para 2023 avanzamos en la viabilidad de la incorpo-
ración de nuevas unidades eléctricas, a gas, híbridas 
y con tecnología superior a Euro V para las flotas pri-
maria y secundaria, luego de que en 2022, con la in-
corporación de este tipo de tecnologías, validáramos 
técnicamente su uso. 

De igual forma, exploramos con aliados la posibilidad 
de incorporar nuevas fuentes de suministro energé-
tico para avanzar en la descarbonización de la flota 
de vehículos y contribuir a la transición energética.

Gracias a la implementación de nuevas tecnologías 
en vehículos y la implementación de buenas prácti-
cas, en 2022 dejamos de utilizar 799.958 galones de 
combustibles fósiles en flota primaria.

Feria 
ambiental 
Postobón BIO
Realizamos la primera edición de la feria 
ambiental interna Postobón Bio. Esta feria 
fue liderada por los supervisores ambientales 
de los centros de trabajo, quienes asumieron 
el compromiso de darles a conocer a los 
empleados las diferentes iniciativas, 
programas, proyectos y buenas prácticas 
ambientales desarrolladas por la Organización 
de cara a la sostenibilidad. La feria se fortaleció 
con la participación de expertos y con jornadas 
de siembra de árboles, reciclaje, conferencias, 
talleres y retos.

Contamos con vehículos eléctricos, híbridos 
y a gas, que permiten reducir las emisiones 
de gases efecto invernadero.
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NUESTRO 
COMPROMISO 
CON LA  
SOCIEDAD

05
C A P Í T U L OC A P Í T U L O

Comunidades con  
mejor calidad de vida
El crecimiento de nuestra organización ha estado ligado a un 
compromiso con el desarrollo social del país. 

Ese compromiso hace parte de la forma como nos relaciona-
mos con las personas y las comunidades, lo cual se traduce 
en iniciativas, programas, proyectos y acciones que cons-
truyen valor y transforman la vida de quienes se benefician, 
especialmente en las zonas de influencia de nuestros cen-
tros de trabajo.

Allí concentramos esfuerzos bajo una premisa: contribuir al 
desarrollo social, económico e inclusivo, al fortalecimiento de 
las capacidades de sus organizaciones sociales, la inclusión, 
la redistribución del ingreso y la satisfacción de las necesida-
des básicas. 

Desde el modelo de sostenibilidad Uno más Todos, y ampa-
rados en pilares como la innovación social, la cocreación, el 
valor compartido, el capitalismo consciente y la creación de 
alianzas público-privadas, estructuramos nuestros progra-

mas sociales y acciones que tienen un impacto positivo en el 
desarrollo de la sociedad.

La vocación de trabajo por el tema nos llevó a invertir volun-
tariamente $35.193 millones en programas socioambientales, 
que se desarrollaron en 26 departamentos, lo cual nos posicio-
na como una de las compañías con mayor inversión voluntaria 
y cobertura social en el país en materia de sostenibilidad. 

En ese sentido, y en línea con el compromiso que tenemos de 
aportar a la sociedad y a las comunidades, de estos recursos 
$17.837 millones fueron destinados a programas sociales. 

Como síntesis de lo anterior, impactamos directamente, con 
transformaciones reales y tangibles, la vida de 188.015 personas. 

Esta cifra que se incrementa a 1.812.284 al adicionar a las perso-
nas que recibieron donaciones voluntarias, así como los partici-
pantes de los eventos apoyados y patrocinados por nosotros en 
los cuales se incentivó la actividad física y el deporte, entre otros.

Invertimos $17.837  
millones en programas 
sociales en 2022.

Postobón se 
comprometió a  
apoyar a 2024 a más 
de 90.000 personas 
con sus programas 
de educación.

La Fundación Postobón tiene una gran 
capacidad de gestión de recursos, tanto 
técnicos como administrativos, que le 
permiten operar programas sociales 
generando valor y resultados. Gracias a 
esto, la fundación se encarga de operar los 
principales programas de corte social del 
modelo de sostenibilidad de Postobón Uno 
más Todos.

En 2022, la fundación movilizó $4.696 
millones de aportes directos de Postobón 
como su mayor donante, los cuales se 
sumaron a $2.122 millones alcanzados por 
la vía de las alianzas. Esto permitió que la 
fundación gestionara un total de $6.818 
millones en recursos enfocados a impacto 
social sostenible.

FUNDACIÓN POSTOBÓN: 
impactando  
en territorios

A la fecha, hemos 
cumplido la meta 

en un 166%

Avance:
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Gestión 2022 Acumulado 2015-2022 

Lo que nos inspira Lo que hacemos

MiBici Postobón
Hacemos de la bicicleta una herramienta de transformación 
social con alto impacto en la ruralidad.

Hacer de la bicicleta un poderoso 
medio para fortalecer la 
educación, especialmente en zonas 
rurales del país, evitando la deserción  
por falta de transporte hacia la 
institución educativa.

En 2015 adoptamos y adaptamos 
el modelo de impacto social de la 
fundación World Bicycle Relief, para 
entregar bicicletas en zonas rurales 
de Colombia.

Con una bicicleta, los niños, niñas 
y adolescentes, que viven alejados 
de sus instituciones educativas, 
llegan a tiempo y comparten más 
con sus compañeros posterior a la 
jornada educativa, entre otros.

Bicicletas 
entregadas

Inversión

Instituciones 
educativas 
beneficiadas

Departamentos 
beneficiados

Impactos 
positivos

Hechos 
relevantes

2.167 14.941

$1.645 
millones

59

$12.197
millones

376

12 departamentos.
42 municipios.

23 departamentos

En las mediciones de seguimiento y control a los indicadores se evidencian 
reducciones hasta un 60% en promedio en los tiempos de desplazamientos y un 
mejoramiento del 73% en la percepción de seguridad de los beneficiarios, lo cual se 
traduce en un avance de la calidad de vida y empoderamiento individual.

Gracias a la bicicleta entregada, las familias de los beneficiarios se ahorran en 
promedio $200.000 al mes en transporte.

El programa amplió su impacto en 2022 gracias a la alianza que suscribió con la 
Oficina del Alto Comisionado para la Paz y la Fundación World Bicycle Relief, enfocando 
esfuerzos para llegar a zonas que fueron impactadas por el conflicto armado, buscando 
hacer de ella una herramienta de integración y convivencia pacífica en las regiones.

(Antioquia, Atlántico, Bolívar, Boyacá, 
Caldas, Cauca, Cesar, Chocó, Córdoba, 

Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Meta, 
Nariño, Norte de Santander, Putumayo, 

Quindío, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, 
Valle del Cauca, Vaupés)

“Con esta bicicleta puedo 
llegar más rápido a mi escuela, 
además la compartiré con mis 
hermanos”

Estudiante beneficiaria del programa 
Mi Bici Postobón de I.E San Antonio de 
Padua, Támesis, Antioquia.

“Mi bici me motiva a pasar bueno 
cuando voy a la escuela” 

Estudiante beneficiario del 
programa MiBici Postobón, 

Támesis, Antioquia.
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MiPupitre Postobón
Con MiPupitre Postobón aumentamos los 
volúmenes de recolección y reciclaje del 
material Tetra Pak, a la par que brindamos 
elementos clave para la educación, como 
un mobiliario digno y de calidad. 

Gestión 2022 Acumulado 2015-2022 

Lo que hacemos
Estructuramos una dinámica de entrega de 
pupitres, mesas, bibliotecas y tableros, entre 
otros, a instituciones educativas públicas con alta 
necesidad de mejorar sus condiciones mobiliarias. 

Lo que nos inspira
Crear espacios dignos para el 
estudio, que los niños, niñas 
y adolescentes disfruten con 
comodidad.

Promover el reciclaje del Tetra Pak 
dentro de una dinámica de economía 
circular que favorezca a los recicladores 
y, por supuesto, al medioambiente.

Este mobiliario se hace con cajas de Tetra 
Pak reciclado de Hit y Tutti Frutti. 

Cada pieza se hace con un promedio de 
1.000 cajas de 200 ml.

Mobiliario entregado

Estudiantes beneficiados

Instituciones educativas 
beneficiadas

Material reciclado  
(Toneladas)

Departamentos 
impactados

Hechos 
relevantes

Cajitas recicladas 
(Millones)

4.771 

4.080

30

107 1.606

11,5 177,7

45.092

72.215

171

(Amazonas, Antioquia, Boyacá, 
Córdoba, Cundinamarca, Montería, 

Nariño, Quindío, Tolima,  
Valle del Cauca)

(Amazonas, Antioquia, Arauca, Bolívar, Boyacá, Caldas, 
Casanare, Cauca, Cesar, Chocó, Córdoba, Cundinamarca, 

Huila, La Guajira. Magdalena, Meta, Nariño, Norte de 
Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, 

Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada)

10 departamentos 29 departamentos

Entregamos 1.009 piezas de mobiliario escolar en el departamento de Amazonas, gracias a la alianza 
establecida con el Ministerio de Relaciones Exteriores, llegando a territorios de frontera que reportan el 
mayor Índice de Necesidades Básicas Insatisfechas del país.

Contribuimos al programa de Alianza Escuela Rural Antioquia, con 809 piezas de mobiliario que 
beneficiarán a 662 estudiantes de cuatro instituciones educativas. 

Entregamos 609 piezas de mobiliario escolar a instituciones educativas cercanas a los productores 
rurales Hit Social Postobón, beneficiando a ocho colegios y 354 estudiantes, la mayoría hijos o nietos de 
agricultores vinculados con el programa Hit Social Postobón.

Durante 2021 y 2022 se entregaron 120 piezas de mobiliario a asociaciones de recicladores que hacen 
parte del programa FARO Postobón bajo el propósito de mejorar sus condiciones locativas y facilitar 
espacios parade reuniones.
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Voluntariado corporativo 
Dejando Huella
Contamos con un voluntariado corporativo que conecta a los 
colaboradores con la comunidad y el medioambiente, se basa 
en los preceptos de la cultura corporativa, en el propósito 
superior de la organización y en los valores constitutivos.

El voluntariado cuenta con varias líneas de acción. Una de 
ellas, apunta al acompañamiento a personas que hacen 
parte de la cadena de valor de la compañía.

En ese sentido durante el 2022, terminó el proceso de 
acompañamiento denominado Alma Mujer. El objetivo 
de fondo de Alma Mujer fue el empoderamiento de las 
mujeres. De esa forma, 60 colaboradores acompañaron 
ayudaron a igual número de mujeres agricultoras, tenderas 
y recicladoras, a quienes acompañaron con experiencias, 
conocimientos y temas específ icos como habilidades 
blandas y formación financiera básica, para acompañar a las 
beneficiarias en la construcción de un proyecto de vida.

Adicionalmente, el voluntariado retomó otra línea de 
gestión: Dejando Huella. Esta línea busca el mejorar los 
ambientes educativos en instituciones cercanas a los 
centros de trabajo. En 2022, un total de 247 colaboradores 
de 16 centros de trabajo (Yumbo, Bello, Medellín, Malambo, 
Bogotá, Armenia, Pasto, Tunja, Gascol Sur, Gascol Centro, 
Lux Bogotá, Bello, Yumbo, Malambo, Villavicencio, Santa 
Marta) los que realizaron jornadas de pintura y acciones 
pedagógicas sobre cuidado del agua, cambio climático y 
reciclaje con la comunidad educativa.

Adicionalmente a estas actividades, en un trabajo 
conjunto con la Federación de Cafeteros, realizamos, con 
la participación de seis voluntarios de la compañía, una 
jornada de empoderamiento para 23 mujeres cafeteras 
de Antioquia, quienes se formaron en para ser líderes y 
participar en los órganos de gobierno dispuestos por la 
Federación de Cafeteros. 

Beneficiarias  
Alma Mujer

Recicladoras 
30%

Agricultoras 
50%

Tenderas
20%

Alianza por la 
Educación Rural 
para Antioquia 
La Alianza por la Educación Rural en Antioquia (ERA) 
fortalece la cobertura, la calidad y la pertinencia de la 
educación preescolar, básica y media, en zonas rurales 
de Antioquia. La alianza opera bajo el modelo educati-
vo Escuela Nueva, el cual ofrece a los estudiantes un 
nuevo abordaje que prepondera las oportunidades que 
se pueden generar en los territorios.

Nosotros hacemos parte de ERA junto con entidades 
públicas y privadas como las fundaciones Fraternidad 
Medellín, Secretos para Contar, Bancolombia y Argos, 
entre otras empresas.

Desde que el programa se inició hemos aportado 4.194 
piezas de mobiliario de MiPupitre Postobón, benefi-
ciando a 3.583 estudiantes.

En 2022 la alianza hizo presencia en 22 municipios 
de las subregiones del suroeste, norte y Urabá Antio-
queño (Jardín, Andes, Betania, Ciudad Bolívar, Salgar, 
Concordia, Betulia, Titiribí, Venecia, Fredonia, Jericó, 
Tarso, Támesis, Carepa, Pueblorrico, Caramanta, Val-
paraíso, Santa Bárbara, Montebello, Angelópolis, Ama-
gá, Caucasia, Nechí y Eel Bagre), en los cuales trabajó 
con 1.400 maestros y, 24.000 estudiantes. Nosotros 
aportamos 809 piezas de mobiliario para beneficio de 
662 estudiantes. 

“Alma Mujer me brindo la  
oportunidad de empoderarme y ser 
emprendedora. Soy una afortunada de ser 
parte de este proyecto de aprendizaje”. 

Adelaida Cardona García, agricultora del 
programa Hit Social Postobón y Beneficiaria 
del programa Alma Mujer.

247 voluntarios 
corporativos  
al servicio de 
la sociedad.

Hemos aportado a la 
alianza 4.194 piezas de 
MiPupitre Postobón, 
beneficiando 3.583 
estudiantes.
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FARO Postobón

¿Cómo funciona FARO Postobón?

FARO Postobón (Fortalecimiento a Asociaciones de Reciclado-
res de Oficio) hoy por hoy, se ha posicionado como una de las 
iniciativas de economía circular más relevantes del país gracias 
a su aporte al fortalecimiento de la cadena de aprovechamien-
to de materiales posconsumo con criterios de inclusión social, 
formalización de las unidades productivas y cumplimiento de la 
Responsabilidad Extendida del Productor. 

A dos años de su creación, el programa ratificó su objetivo: apo-
yar integralmente a las asociaciones de reciclaje y a los recicla-
dores de oficio, al tiempo que contribuye a aumentar los niveles 
de aprovechamiento de materiales como PET, vidrio, cartón y 
aluminio, por medio del apoyo a asociaciones de recicladores y 
a sus integrantes.

Las asociaciones de recicladores que participan en FARO Posto-
bón reciben acompañamiento de profesionales sociales y técni-
cos, así como equipos para la gestión de reciclaje, dotaciones para 
los recicladores asociados, capacitaciones en liderazgo, finanzas 
y administración para líderes y asociados. Todo esto les permite, 
además, articularse a la normatividad y a las posibilidades que les 
brinda el servicio público de aseo, mejorando, a su vez, las condi-
ciones de vida de los recicladores de oficio.

Gracias al fortalecimiento integral que les ofrecimos a los vin-
culados con FARO, recuperamos 31.547 toneladas de envases y 
empaques que regresaron a procesos productivos. Esto repre-
senta un crecimiento del 9% con respecto a la gestión de 2021.

En el seguimiento a los indicadores que 
realizamos en el programa FARO hemos 
documentado un mejoramiento del 33% en los 
ingresos de los recicladores gracias a la gestión 
que hacen asociada al apoyo que les brinda 
nuestro programa. De esa forma, los recicladores 
pudieron alcanzar unos ingresos mensuales de un 
millón de pesos mensuales.

Este mejoramiento también se explica con los 
incentivos que el programa ha entregado a los 
recicladores en función de su calidad de vida, 
que se traduce en mejoramientos de su hábitat, 
hidratación y recreación.

Aporte de FARO al mínimo 
vital de los recicladores

Fortalecimiento 
empresarial:

Bienestar de  
los recicladores:

Fortalecimiento 
Logístico:

Proceso de progresividad.

Acompañamiento comercial,  
financiero y legal.

Definiciones de buen gobierno.

Diseño de matrices de riesgos.

Aseguramiento de vida.

Mejoramiento de vivienda.

Ahorro y pensión.

Dignificación del oficio.

Crecimiento personal y social.

Alimentación.

Entrega de equipos y herramientas.

Dotación y acondicionamiento de bodegas 
y centros de acopio.

Dotación a recicladores.

Revisión y diseño de rutas de reciclaje.

Alineación con normatividad y generación 
de certificaciones de Responsabilidad 
Extendida del Productor.

Estandarización de procesos.

Campañas ambientales.

Asistencia Administrativa.

1

3

4

2Selección de las organizaciones

Levantamiento de información técnica, administrativa y social de las asociaciones

Desarrollo del plan de trabajo

Formalización de la relación

Gracias a FARO Postobón 
en los dos últimos años 
se recuperaron 60.389 
toneladas de envases 
y empaques que se 
convirtieron en nuevas 
materias primas.

“Gracias al reciclaje y al 
programa FARO pude salir de 
las calles y vivir dignamente”.

Iván Darío Saldarriaga, reciclador 
del programa FARO Postobón.

33% aumentaron los ingresos 
del reciclaje gracias al aporte 
del programa.



26
Asociaciones 
vinculadas

3.370
Recicladores 
vinculados

10 departamentos

32 municipios

Presencia 31.547
toneladas 
de material de envases y 
empaques recuperados 
en 2022

21  Algunos datos de número de asociaciones y recicladores están expuestos a cambios a raíz del ingreso de nuevas asociaciones o al retiro de otras. 
     En 2022 se presentó el retiro de algunas asociaciones por incumplimiento de los compromisos asumidos.

Realizamos talleres 
de formación y de 
habilidades para 
la vida en los que 

participaron 637 
recicladores.

Consolidamos una alianza con 
Pepsico para fortalecer diez 

asociaciones de recicladores en 
asuntos sociales y logísticos. 
Gracias a la alianza dotamos a 
1.283 recuperadores con 
dotación para su trabajo y a las 
asociaciones con equipos para 

la gestión.

Entregamos 110 
subsidios para 

mejoramiento de 
hábitats de los 
recicladores.

Pagamos 
periódicamente el 

arriendo de bodegas 
de ocho asociaciones 
de recicladores bajo 

el compromiso de 
incrementar la gestión 

de reciclaje.
Fortalecimos a 19 
asociaciones con 
acompañamiento 

organizacional para 
promover su continuidad 

como prestadoras del 
servicio y acceder y 

conservar los beneficios 
de ley.

Entregamos 13 
equipos mayores 

(ocho compactadoras, 
cuatro camiones y 
un montacargas) a 
asociaciones con el 

fin de que fortalezcan 
capacidades operativas 

y logísticas en la 
gestión. 

Presencia e 
impacto FARO 
Postobón 

“Gracias al mejoramiento de vivienda 
que me brindó FARO, vivo con mis 
tres hijos en un hogar digno”.

Mary Luz Londoño, recicladora y 
beneficiaria del mejoramiento de vivienda 
entregado por el programa FARO.

Organizamos 21 
salidas experienciales 

a las que asistieron 
427 recicladores, 

quienes se integraron, 
conocieron y 

fortalecieron habilidades 
blandas.

Entregamos 1.492 
seguros de vida, 

logrando una cobertura de 
aseguramiento del 44% de los 
recicladores vinculados con el 
programa. Esto los dignifica, 

protege y les brinda seguridad 
y bienestar.
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21

San Marta

Cartagena

Pamplona

Cúcuta

Monteria

Tierralta
Sincelejo

Sabaneta

La Estrella

Envigado

Rionegro

Urrao

Copacabana

Medellín

Bello

Itagüí

Caldas

Salgar

Girardota

Cali

Buga

Yumbo

Armenia

Calarcá

Bogotá

Madrid

Facatativá

Soacha

Malambo

Soledad

Barranquilla

Puerto Colombia

Atlántico

Sucre

Antioquia

Valle del Cauca Quindío Cundinamarca

Córdoba

Norte de Santander

Bolívar

Magdalena
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Programa 
Litros que Ayudan
Litros que Ayudan es un programa de nuestra marca corpora-
tiva, que, con el apoyo de Agua Cristal, hace de la solidaridad 
una herramienta para llevar agua a las personas y comunida-
des que más la necesitan.

El programa se enfoca en dos perspectivas: la atención de 
emergencias por desabastecimiento de agua y el desarrollo 
de proyectos asociados a la disponibilidad del agua en co-
munidades carentes del recurso, especialmente vecinas a 
nuestras plantas.

De esa forma, en 2022, Litros que Ayudan, con el acompaña-
miento de entidades como la Cruz Roja Colombiana y Recon 
Colombia, llevó su solidaridad a 48.404 personas, que recibie-
ron agua durante emergencias que restringieron el acceso a 
esta o con la instalación de soluciones permanentes como, por 
ejemplo, plantas de potabilización, que mejoran la calidad de 
vida de las comunidades, especialmente de zonas rurales.

Litros que Ayudan 
ha sido catalogado 
como una innovación 
social de gran 
relevancia e incluido 
en el Sistema 
Nacional de Atención 
de Desastres.

Gestión 2022

Gestión 2022

Acumulado 2014-2022 

Acumulado 2019-2022 

Emergencias 
atendidas

Soluciones 
instaladas

Litros 
entregados

Personas 
beneficiadas

Personas 
beneficiadas

Motivo de las 
emergencias

Poblaciones 
impactadas

6

13

60.400

12.164

12.080

70

49

791.042

20.490

414.243

Desastres naturales o causados por el 
hombre y daños de infraestructura, que 
restringen o contaminan el acceso a fuentes y 
limitan la prestación del servicio de agua.

Malambo, 
Santa Marta, 
Villavicencio y 
Piedecuesta.

Malambo, Santa Marta, 
Villavicencio, Piedecueta, 
Dabeida, Puerto Tejada, Caloto, 
Guachené, Piacún, Mercaderes.

Atención de emergencias

Soluciones permanentes de agua entregadas

(POS 53)
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Presencia en 
territorios impactados 
por el conflicto

Magdalena 
Aracataca  

Santa Marta    

Antioquia
Amalfi 

Apartadó  

Caucasia 

Chigorodó 

Dabeiba 

Necoclí 

Santa Fe de Antioquia 

Turbo 

Urrao 

Yarumal 

Yolombó  

Bolívar 
Carmen de Bolívar

María la Baja

San Juan de Nepomuceno

Santa Rosa del Sur

Fonseca  

El Molino 

Maicao 

Riohacha 

Villanueva 

La Guajira

Huila 
Isnos

Contribución 
a territorios 
impactados 
por el conflicto
Comprendemos la realidad histórica del país y las 
consecuencias que el conflicto armado creó, las 
cuales impactan el desarrollo de la sociedad, es-
pecialmente en los territorios rurales.

En línea con el compromiso manifiesto de contri-
buir a que Colombia avance y progrese, busca-
mos desde nuestro ejercicio de sostenibilidad, y 
como un asunto mandatorio en la organización, 
crear oportunidades de desarrollo e inclusión 
económica y social en zonas y territorios que 
fueron golpeados por el conflicto, en el contexto 
de las políticas de paz y reconciliación determi-
nadas por el Gobierno nacional.

Trabajamos en dos vertientes de gestión que 
apuntan a una misma dirección: que haya equi-
dad, se cierren las brechas sociales y se incenti-
ven las oportunidades en los territorios.

La primera vertiente es la unión de esfuerzos 
público-privados en función del fortalecimiento 
de instituciones dedicadas a la gestión de pro-
gramas relacionados con la paz. En ese sentido, 
hacemos parte de instituciones como Proantio-
quia, la Fundación Ideas para la Paz y alianzas 
para el desarrollo de los territorios como Cauca 
tiene Norte, entre otras.

La segunda es la presencia de los programas de 
nuestro modelo de sostenibilidad Uno más Todos 
en las zonas priorizadas por el Gobierno nacional 
para la construcción de oportunidades. 

Nuestros programas hacen presencia en 27 
municipios con Programas de Desarrollo con 
Enfoque Territorial (PDET) ubicados en 11 de-
partamentos, y en 18 Zonas Más Afectadas por 
el Conflicto (Zomac), contribuyendo, con su pro-
puesta de valor, al fortalecimiento del tejido so-
cial y las dinámicas de convivencia.

Presencia en  
territorios PDET:

27  municipios

11 departamentos

Presencia
en Zomac:

18 
territorios

Córdoba
Montelíbano

Tierralta

Valencia 

Caquetá 
Florencia

Cesar 
Agustín Codazzi  

Aguachica  

La Gloria 

Pelaya 

Cauca
Buenos Aires

Caloto 

Miranda 

Santander de Quilichao

Suárez 

Caldas 
Anserma

Tolima 
Casabianca

Lérida

Roncesvalles

Cundinamarca 
Viotá 

Nariño
Ipiales 

Ricaurte  

Samaniego 

Tumaco  

Putumayo
Puerto Guzmán

Norte de Santander 
El Tarra 

San Calixto 

Valle del Cauca
Buenaventura  

Santander
Charta 

Matanza 

Meta
Granada

Nuestros programas 
contribuyen con 
oportunidades en 
zonas afectadas por 
dinámicas de conflicto.

Zomac

PDET

POSTOBÓN 2 0 2 2 107INFORME DE  SOSTENIBILIDAD



POSTOBÓN 2 0 2 2108 109INFORME DE  SOSTENIBILIDAD

Avanzamos en el apoyo a los ex combatientes y reincorporados 
a la vida civil que se encuentran en el Espacio Territorial de Ca-
pacitación y Reincorporación, en Dabeiba, Antioquia.

Como miembros de Proantioquia, junto con Grupo Sura, Gru-
po Nutresa, Bancolombia, Grupo Argos, Corbeta y la Fundación 
Fraternidad Medellín, a finales de 2019 entregamos al Gobierno 
nacional un predio de 270 hectáreas en Taparales, Dabeiba, con 
una inversión conjunta de $1.670 millones beneficiando a 110 
personas. El 70% del predio está dispuesto para proyectos pro-
ductivos y el 30% restante, para conservación del bosque nativo.

Alianza Cauca tiene Norte

ETCR Dabeiba, Antioquia 

Paissana 
La marca Hatsu, que comercializamos dentro de nuestro por-
tafolio, lanzó una edición especial de su nuevo café Hatsu con 
el sello Paissana, una iniciativa del Fondo Colombia en Paz del 
Gobierno Nacional, que busca impulsar los productos hechos 
por víctimas de la violencia en Colombia, en pro de aportar a la 
paz de nuestro país. 

Paissana busca crear un sistema de comercialización sosteni-
ble de productos producidos en las zonas Zomac y PDET y en 
poblaciones donde hay iniciativas de reincorporación a la vida 
civil, sustitución de cultivos y víctimas del conflicto, bajo una 
premisa: consolidar la paz en Colombia, mediante la articulación 
comercial de la oferta productiva de estas poblaciones.

Cauca tiene Norte es una alianza que desarrollamos en un tra-
bajo conjunto con Incauca y la Zona Franca del Cauca. 

En esta alianza, operada por parte nuestra por la Fundación 
Postobón, se invierte con recursos conjuntos de los partici-
pantes, un total de $1.444 millones en asuntos asociados con 
educación, la entrega de soluciones de agua y saneamiento 
básico y la promoción del desarrollo inclusivo en los municipios 
de Caloto, Guachené y Puerto Tejada, impactando a más de 
10.400 caucanos.

Durante 2022 la alianza cumplió varios hitos relevantes, al 
tiempo que acumuló resultados que dan cuenta de su valor 
para el desarrollo local inclusivo.

La graduación, como líderes con propósito, de 57 jóvenes de Ca-
loto, Guachené y Puerto Tejada, quienes adquirieron capacidades 
para ser agentes de cambio en sus comunidades. 

Este ejercicio duró cerca de 12 meses, tiempo en el que los jóve-
nes desarrollaron siete módulos formativos denominados Par-
ches para la vida, en los que fortalecieron sus competencias en 
análisis crítico, recuperación de la memoria personal y del terri-
torio, y construcción de planes de vida. La formación a estos jó-
venes líderes tuvo como resultado la formulación de seis iniciati-
vas comunitarias que se implementarán en 2023 y se concentran 
en asuntos de desarrollo comunitario y la voluntad de los jóvenes 
de contribuir al progreso local y regional. 

La capacitación a 43 niños, niñas, jóvenes y líderes deportivos y 
culturales en la adquisición de habilidades para la promoción de la 
ciencia, la tecnología y la innovación en el territorio.

La implementación de actividades del programa ¡Boom! Activa tu 
Vida con 4.779 estudiantes y 92 docentes y la entrega de kits de 
actividad física a instituciones educativas para el fortalecimiento 
de procesos de enseñanza. 

La instalación de 14 Ekomuros y seis Ekolavamanos en 14 institu-
ciones educativas. Gracias a esto 3.226 niños y 166 docentes del 
departamento cuentan con agua potable en sus escuelas.

La entrega de 553 piezas de mobiliario escolar a tres instituciones 
educativas de Guachené, Puerto Tejada y Caloto, representadas 
en pupitres, escritorios para docentes y bibliotecas. El mobiliario 
escolar se hizo con material reciclado de 1,6 millones de Tetra Pak 
de Hit, Tutti Frutti y Bilac.  

Este predio tiene un objetivo: desarrollar proyectos productivos 
que contribuyan a la reincorporación a la sociedad de ex com-
batientes, en el marco de la política de paz.

Los proyectos productivos avanzan y con nuestro apoyo en 
2022 se desarrolló una línea apícola con el fin de aprovechar 
el potencial que tiene la meliponicultura, es decir, la cría y 
manejo de abejas sin aguijón, de la especie Melipona costari-
censis. Con la capacitación de 15 personas de la comunidad, 
entre ellos ex combatientes reincorporados a la vida civil, co-
mienza un nuevo camino para ellos y sus familias.

Hechos relevantes

El inicio de la formación técnica y el acompañamiento para la 
producción de especies piscícolas y viveros comerciales de 77 
personas de Guachené. En el caso de Puerto Tejada participaron 
59 personas y la formación se enfocó en el manejo de cerdos re-
productores y producción de viveros comerciales. Por último, en 
Caloto, la formación se orientó en innovación sostenible. Esta ac-
tividad se lleva a cabo en alianza con el SENA.

Soluciones de agua para comunidades.

Programa de liderazgo jóvenes con propósito. 

Parches juveniles de vida.
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Donaciones y apoyos a causas sociales

Apoyo a la cultura

Proyecto Kratos 
Eafit-Postobón

El sentido de la solidaridad es constitutivo de nuestra orga-
nización. La entendemos como una condición voluntaria que 
ayuda a construir la sociedad civil y fortalece el tejido insti-
tucional creando valor público. Entendemos que más allá del 
ejercicio de sostenibilidad, el altruismo también tiene rele-
vancia para el desarrollo social.

Todos los años realizamos cuantiosas donaciones en dinero 
y en especie a organizaciones sociales y comunidades con el 

Valor pagadoTipo de donaciónDonaciones
$2.921

$4.109

$6.584

$13.614

Solidaridad

Valor compartido

Donaciones en especie

Total

Cifras en millones de pesos.

fin de fortalecer actividades que dan cimiento a la sociedad 
civil. Entre estas donaciones, destacamos las que realizamos 
a la Asociación de Bancos de Alimentos (Abaco), que agru-
pa 24 bancos de alimentos en todo el país. Nuestro apoyo 
impactó positivamente a cerca de nueve millones de perso-
nas. En línea con lo anterior ratificamos la condición de ser el 
mayor donante a esta entidad y contribuimos a los ODS1 (Fin 
de la Pobreza), ODS2 (Hambre Cero) y ODS12 (Producción y 
Consumo Responsables).

Somos el mayor donante en el país a  
la Asociación de Bancos de Alimentos.

Hacer de la cultura una herramienta de confraternidad y desa-
rrollo, es una condición fundamental de la OAL y, por ende, de 
nosotros. Como todos los años y desde sus inicios, apoyamos 
dos de los grandes eventos culturales que se realizan en Co-
lombia: El Festival Internacional de Música de Cartagena y el Hay 
Festival en sus sedes de Cartagena, Medellín y Jericó.

Estudiantes de la Universidad Eafit, pertenecientes al progra-
ma Kratos Eafit-Postobón, participaron en el Ilumen European 
Solar Challenge (iESC), la carrera de resistencia para carros 
electrosolares más relevante de Europa, la cual se realizó el 
17 y 18 de septiembre en la antigua pista de Fórmula Uno de 
Heusden-Zolder, en Bélgica.

En esta competencia, de alto reconocimiento a nivel mundial, 
los vehículos solares debían demostrar su potencial de con-
sumo bajo de energía y sus condiciones aerodinámicas. Para 
esto, el programa Kratos vinculó a un equipo multidisciplinario 
de 70 personas, entre estudiantes y docentes de la univer-
sidad, quienes desarrollaron un vehículo 100% eléctrico con 
chasis híbrido de aluminio y acero, carrocería en fibra de vidrío 
y de carbono y baterías de ion litio, entre otros, y una autono-
mía de 100 kilómetros por carga de batería.

Gracias a esto el equipo Kratos obtuvo el quinto lugar y realizó 
la segunda vuelta más rápida de la competencia luego de dar 
106 vueltas al circuito durante 24 horas. Además, recibió el 
premio Espíritu de la Competencia. Esta es la segunda vez que 

Estos dos eventos de talla mundial constituyen un gran activo 
cultural para el país dada la calidad de sus invitados y el espa-
cio de reflexión que brindan para disfrutar la majestuosidad 
de la música clásica y de cámara y las voces de premios nobel, 
escritores y autores, poetas, directores de cine, artistas, perio-
distas y generadores de opinión, entre otros

Kratos participa en esta competencia, luego de que en 2018 
obtuviera el cuarto lugar.

El vehículo electrosolar es uno de los proyectos del programa
académico y multidisciplinario Kratos, el cual patrocinamos 
desde 2017 bajo la premisa de fomentar la innovación abierta 
y el pensamiento crítico en los estudiantes. En Kratos hemos 
invertido cerca de $800 millones porque creemos en la inno-
vación abierta desde retos que aporten soluciones a las com-
plejidades globales.

Luego del paso del huracán Iota por San An-
drés y Providencia, en 2020, el cual causó in-
numerables estragos en este departamento, 
junto con la Organización Ardila Lülle, anun-
ciamos la donación de 50 casas para benefi-
cio de quienes perdieron su vivienda. 

En un trabajo conjunto con la Gobernación 
del departamento y el Gobierno Nacional, se 

Solidaridad con San Andrés  
y Providencia

“Gracias Postobón por esta 
nueva esperanza de vida con 
este bello hogar”.

Helena Livingston, beneficiaria de las 
casas entregadas en San Andrés.

determinaron los lotes y se escogieron a 
los beneficiarios. 

En 2021 entregamos 32 viviendas y en 
2022 las viviendas restantes, las cuales 
benefician a 250 personas, quienes hoy 
tienen una vivienda reforzada contra fuer-
tes vientos, con espacios de calidad y con 
los servicios necesarios para vivir.
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Enfoque  
de consumo  
consciente

Comprendemos las expectativas de los grupos de in-
terés. Entendemos qué quieren, qué buscan y cómo 
asumen las tendencias existentes. 

Con nuestra visión de sostenibilidad hemos avanza-
do por un camino: generar condiciones desde nuestro 
portafolio y las actividades que impulsamos para pro-
mover el bienestar, el consumo consciente y los estilos 
de vida activos y responsables, en línea con nuestro 
propósito superior, donde invitamos a las personas a 
tomarnos juntos la vida, creando momentos y expe-
riencias para avanzar hacia un mundo sostenible.

Gaseosas

Distribución de salsas, snacks, 
aderezos, condimentos  

y otros alimentos.

Bebidas con fruta Aguas

37,87%53,13% 26,75% 33,88%56,89% 38,52%
VOLUMENVOLUMEN VOLUMEN VALORVALOR VALOR

97% 

39% 74% 

16
de nuestro volumen de 
ventas es reducido, bajo  
o sin azúcar añadida.

del volumen de ventas 
de nuestro portafolio es 
sin azúcar añadida.

de las fórmulas cuenta 
con ingredientes 
naturales.

lanzamientos de 
productos basados en 
procesos de innovación.

E L  B A L A N C E
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Macrocategoría  
de bebidas

36,87% 41,64%
VOLUMEN VALOR
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Participación en mercado 
de cervezas y maltas

Distribución, 
comercialización y 

venta de café

Hidratantes Energizantes Té

76,62% 53,4% 82,45%82,28% 49,65% 82,42%
VOLUMEN VOLUMEN VOLUMENVALOR VALOR VALOR

Somos líderes en la macrocategoría de bebidas en Colom-

bia en cinco de siete categorías que hacen parte de ella.

Contamos con participación relevante en otros mer-

cados gracias a la distribución y comercialización de 

productos como cervezas, maltas, alimentos (salsas, 

sazonadores, condimentos, snacks y café).

Nuestras marcas promueven el sentido humano, el 

optimismo, asumen posiciones, contribuyen al desa-

rrollo, incitan al equilibrio, la libertad de decisión, el 

empoderamiento, la pasión y la diversidad.

La innovación es componente fundamental en la ofer-

ta que brindamos.

Hacemos de la creatividad un elemento para generar 

valor, siempre hablando y proponiendo con nuestras 

marcas desde el optimismo y los valores.

Ofrecemos opciones que van desde la indulgencia 

hasta el máximo cuidado, en la cual tenemos una 

amplia oferta de bebidas bajas o libres de calo-

rías y de presentaciones en formatos personales 

y familiares.

Somos transparentes en la información, la cual 

entregamos de forma amplia y clara, bajo el cum-

plimiento de la regulación y la autorregulación exis-

tentes, para que los consumidores comprendan lo 

ofrecido y tomen decisiones asertivas de consumo.
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CON EL 
BIENESTAR

marcas activas  
en el mercado.
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Avanzamos en el cumplimiento del acuerdo de autorregula-
ción para la promoción de estilos de vida activos y responsa-
bles, suscrito en 2016 por las principales empresas del sector 
bajo la orientación de la Cámara de Bebidas de la ANDI. Hemos 
sido acuciosos en su cumplimiento y monitoreo, generando 
al interior de la organización una cultura de respeto por las 
indicaciones de la autorregulación. 

Acuerdo de autorregulación
En 2023 para el momento de impresión y publicación de este 
informe, la Cámara de Bebidas de la ANDI, con el concurso 
de sus afiliados, revisó, alineó y actualizó diferentes puntos 
del acuerdo, teniendo presentes los cambios normativos que 
se han suscitado, especialmente en materia de etiquetado, 
entre otros, lo cual es relevante en la promoción de estilos de 
vida conscientes.

Comercializar exclusivamente en escuelas 
primarias agua mineral y potable tratada, 
jugos 100% de fruta, bebidas cuyo 
contenido de fruta sea superior o igual al 
12% y bebidas a base de cereal.

No hacer publicidad de bebidas no alcohólicas 
dirigida a menores de 12 años, a excepción de las 
bebidas anteriormente indicadas. Esto significa 
no publicitar en medios donde el 35% o más de la 
audiencia esté por debajo de los 12 años. 

Incluir en el rotulado frontal la información 
nutricional de las bebidas, su composición, así 
como lo relacionado con la promoción sobre 
lectura del etiquetado, dando cumplimiento 
a la norma con el GDA monocromático en la 
totalidad de su portafolio.

Innovar y ampliar el portafolio de bebidas 
con el objetivo de generar opciones de 
consumo bajas y sin calorías y proveer 
una variedad de empaques con diferentes 
tamaños de porciones. 

Promover, por diferentes mecanismos, 
los estilos de vida activos y saludables en 
la población colombiana, especialmente 
en los jóvenes. 

Comercialización 
responsable* 

Tuvimos relación comercial con 4.866 
instituciones educativas en las que 
cumplimos a cabalidad el compromiso.

El acuerdo de autorregulación determinaba la 
implementación de etiquetas bajo el sistema Guideline 
Daily Amount (GDA), el cual cumplimos a cabalidad en 
todas las etiquetas de los productos.

A la luz de la normatividad colombiana, que adoptó  
un sistema diferente de etiquetado nutricional, iniciamos 
la transición hacia estas disposiciones, cumpliendo con 
los tiempos determinados por la regulación.

Avanzamos en la inclusión de la leyenda “Info nutricional: 
www.postobon.com” en los envases retornables de vidrio, 
en los cuales, por espacio o por condiciones asociadas 
al envase o empaque, no se puede incluir la información 
nutricional. Esta leyenda remite a una sección en el 
sitio web de la compañía en la cual está almacenada la 
información nutricional de todos los productos. Esta 
sección tuvo 368.516 visitas, un 9,6% más que en 2022.

Contamos con el portal www.tomatelavida.com.co, el cual 
entrega información sobre asuntos asociados al bienestar, 
al consumo consciente y la construcción de hábitos 
de vida responsables, y donde, además, se promueve 
el conocimiento de la información nutricional de las 
etiquetas. El portal contó con 580.841 visitas en
2022, un 12% más que en 2021.

Impactamos a 300.000 personas en eventos presenciales 
donde promovimos la actividad física y los estilos de vida 
activos y saludables como maratones, competencias 
ciclísticas aficionadas, competencias deportivas, jornadas 
de recreación y ciclovías, entre otros.

De 2019 a hoy hemos impactado a 141.612 personas 
con el programa ¡Boom! Activa tu Vida, que promueve la 
actividad física en instituciones educativas públicas. De 
ellas, el 44% tiene entre 12 y 17 años.

97% de nuestro volumen de ventas es reducido, bajo o sin 
azúcar añadida.22

El 39% de nuestro volumen de ventas lo aportan 
productos sin azúcar añadida.

El 85% de nuestras fórmulas cuenta con menos de cinco 
gramos de azúcar por cada 100 ml.

74% de las fórmulas cuenta con ingredientes naturales.

En 2022 realizamos 16 lanzamientos de productos 
innovadores, de los cuales un 56% fue en presentaciones 
personales de 300 ml.

El 100% de nuestras campañas cumplió con el 
compromiso.

Hacemos verificación interna en el comité de publicidad 
de todas las propuestas de comunicación para que 
estén alineadas con el cumplimiento normativo, las 
declaraciones de producto y el estatuto del consumidor, 
incluyendo, además, la revisión a la luz de los 
compromisos regulatorios voluntarios asumidos.

Publicidad 
consciente**

Innovación y 
ampliación del 
portafolio de 
bebidas

Promoción 
de estilos de 
vida activos y 
saludables 
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Se considera bajo en azúcar cuando el producto tiene menos de cinco gramos de azúcar por cada 100 mililitros.22

Información 
clara y rotulado 
frontal

(GRI 417-1) 
(POS 11)

COMPROMISO DESCRIPCIÓN AVANCES

*  En la actualización del acuerdo en marzo de 2023 se incluyeron también bebidas lácteas y vegetales.**  Para 2023 el Gobierno Nacional expidió una nueva regla-
mentación relacionada con la información de etiquetado y la inclusión de nuevas disposiciones sobre sellos frontales. La compañía avanza en la implementación 
y cumplimiento de dichos parámetros en los tiempos estipulados por la norma.
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Innovación  
en productos 
De acuerdo con el ranking de innovación de la ANDI, desa-
rrollado en alianza con la revista Dinero, somos la decimo-
primera empresa más innovadora en el país por la capacidad 
de investigación y desarrollo y la búsqueda de soluciones a 
desafíos económicos, ambientales y sociales. Avanzamos 18 
posiciones en el ranking con respecto al año anterior, demos-
trando la vocación de hacer de la innovación un motivo más 
para tomarnos la vida.

Dentro de nuestras metas corporativas nos trazamos un ob-
jetivo: que el 25% de los ingresos de la compañía provenga de 
ejercicios de innovación en productos, servicios y nuevas ca-
tegorías de mercado. 

Hoy tenemos el reto de mantener la dinámica de innovación 
sorteando las dificultades y complejidades que ha generado la 
crisis de abastecimiento a nivel global.

Contamos con un proceso llamado Stage Gate, el cual convoca 
a un equipo interdisciplinario que se reúne a evaluar por eta-

2020CATEGORÍA 2021 2022
Fórmulas  
bajas en azúcar 
añadida 88%

53%

48%

38%

81%

36%

53%

88%

11%

55%

73%

83%

63%

52%

97%

63%

92%

100%

69%

85%

100%Aguas

Frutas

Gaseosas

Nueva generación

Premium

Franquicias

Total

(POS-44) 

Para 2024, el 50% 
del volumen total de 
litros vendidos del 
portafolio será sin 
azúcar añadida. Hoy, 
el 39% del volumen 
de ventas de nuestro 
portafolio es sin 
azúcar añadida. 
Esto representa un 
cumplimiento del 78% 
en la meta propuesta.

Incorporación de ingredientes 
naturales en nuestras bebidas

Productos evaluados con 
criterios de sostenibilidad

(POS-46)

(POS-7) 

Tenemos como meta que en 2024 el 80% del portafo-
lio de productos incorpore ingredientes naturales. En 
2022, el 74% de nuestros productos agregó ingredien-
tes naturales, lo cual representa un cumplimiento del 
93% de la meta establecida.

La innovación debe estar alineada con criterios de sostenibili-
dad, especialmente en asuntos ambientales y sociales. 

Dentro del proceso Stage Gate tenemos parametrizado la eva-
luación de las ideas que se ponen a consideración bajo la ópti-
ca de la sostenibilidad. 

Esto hace que las ideas sean evaluadas en función del origen 
sostenible de las materias primas, el carácter del productor (si-
tio de fabricación, condiciones del maquilador), el contenido 
de ingredientes y componentes de fórmulas como el azúcar, 
el sodio y los edulcorantes, el material de los envases y em-
paques desde la tipología y circularidad, así como la comuni-
cación y las acciones de mercadeo y publicidad que se van a 
desarrollar.

De los 16 lanzamientos de productos realizados en 2022, seis 
fueron susceptibles de ser revisados en aspectos de sosteni-
bilidad y reputación. La evaluación se cumplió para cuatro de 
ellos. Es importante anotar que este ejercicio evaluativo está 
en proceso de maduración y de indexación en la metodología 
Stage Gate como parámetro obligatorio.

2020CATEGORÍA 2021 2022
Porcentaje de 
fórmulas con 
componentes 
naturales

13%

33%

59% 

62%

75%

73%

54%

13%

46%

46%

60%

72%

63%

55%

69%

69%

69%

100%

63%

74%

91%Aguas

Frutas

Gaseosas

Bebidas de nueva generación  
(té, isotónicos, hidratantes)

Premium (Hatsu)

Marcas de franquicia  
(Pepsico, H2OH! 7Up, Gatorade)

Total

pas, llamadas puertas, la viabilidad de productos y otros asuntos 
asociados desde una perspectiva de innovación y sostenibilidad.

En 2022 realizamos 16 lanzamientos de productos provenien-
tes de procesos de innovación. Estos lanzamientos se valora-
ron desde nuestra metodología de Stage Gate. Además, 9,5% 
de nuestras ventas provino de productos que consideramos 
innovaciones en el mercado.

En el ejercicio de innovar hemos concentrado esfuerzos en la 
reducción calórica de los productos. Nuestro portafolio es di-
námico y evolutivo. Está en función de las tendencias de con-
sumo y entendemos con claridad que las reducciones calóri-
cas y la incorporación de ingredientes naturales y funcionales 
son asuntos de alta relevancia para las personas. 

Ahora bien, siempre hacemos la salvedad de que, en algunas 
ocasiones, ante las nuevas propuestas el consumidor es muy 
sensible al cambio, generando reticencia, y, por ende, rechazo. 
Esto origina un reto mayor en la configuración de las fórmulas 
de producto y los perfiles de sabor.

(GRI 416-1) En línea con lo anterior, en 2022 revisamos el 45% 
de las fórmulas de nuestros productos en función de la reduc-
ción de azúcar añadida en ellos, llevándolos a menos de cinco 
gramos de azúcar por cada 100 mililitros, sin afectación de su 
perfil organoléptico.
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Dinámica del portafolio

Gaseosas

Conectamos al mundo con lo refres-
cante de nuestras burbujas y los sa-
bores, para expresar actitudes y crite-
rios de vida optimistas.

Construyendo, posicionando y promo-
cionando marcas que se convierten en 
símbolos de la cultura colombiana.

Con el crecimiento vibrante y rentable 
de las marcas para garantizar su soste-
nibilidad en tiempo.

Generando conexiones emocionales 
con una comunicación que promueve 
valores como la unión, la fortaleza, el 
orgullo, la diversidad, entre otros.

Promoviendo eventos que integran, 
vinculan y llevan experiencias únicas 
para que las personas se tomen la vida 
y que giren alrededor de la música, el 
deporte, la actividad física, la moda y la 
gastronomía, entre otros.

Nuestro propósito

Cómo lo hacemos

 Fortalecimos a Postobón Acqua enfatizando en sus atributos como 
ser libre de calorías, contar con ingredientes naturales y tener un 
envase hecho en parte con material reciclado. Además, lanzamos 
la referencia sabor a manzana en presentaciones PET 400 ml y 1,5 l.

Postobón, la marca de sabores icónica, incorporó la presentación 
de un litro en kola, naranja y uva. Además, dimos protagonismo al 
sabor limonada con nuevas presentaciones de PET 400 ml, un litro, 
dos litros y de vidrio retornable. 

Nuestras marcas fueron las grandes patrocinadoras de conciertos 
de talla mundial (Maluma, Coldplay, Dua Lipa, Harry Styles), festi-
vales musicales (La Solar y Estéreo Picnic) y eventos de moda (Co-
lombiamoda y la feria del diseño). Además, conservamos el apoyo 
histórico al deporte con el patrocinio a las selecciones nacionales 
de fútbol y ciclismo.

La marca Bretaña renovó su posicionamiento e identidad logrando 
nuevos niveles de sofisticación alrededor de la simpleza y la trans-
parencia. De esta forma, potenciamos características y atributos 
que la hacen diferente y líder en su segmento.

La marca Hipinto celebró con una edición especial los 400 años de 
Bucaramanga, resaltando el compromiso con una región que la vio 
nacer y de la cual es un ícono cultural.

H2OH!, una de nuestras marcas de franquicia, amplía su portafolio 
con un nuevo sabor a limonada de coco en las presentaciones 250 
ml y 600 ml. 

Pepsi diversificó su portafolio cero azúcar en las presentaciones 
PET 400 ml, 1,5 litros y en una presentación de vidrio no retornable 
de 300 ml, acompañado de un rediseño de su imagen para moder-
nizarse y estar a la vanguardia de las tendencias del mercado en las 
colas negras.

Manzana Postobón, marca icónica de la compañía, lanzó la campa-
ña El Rosa es otra Cosa, la cual buscó resignificar las actitudes que 
se pueden asumir en la vida sin la estigmatización de que el color ro-
sado es un limitante por la asociación a sesgos de comportamiento.

Hechos destacados

Colombiana, 100 años demostrando 
el orgullo por lo nuestro
Colombiana, la Nuestra, desde su origen en 1921 
se propuso promover el orgullo de lo que somos, 
impulsar la fuerza de los colombianos y ser testigo 
de la pasión con que viven y trabajan para lograr 
sus metas. Una marca arraigada en las raíces de 
identidad como país, que ha inspirado con su sa-
bor generación tras generación.

Esta marca, que hace parte de nuestro portafo-
lio mediante licencia de uso de marca concedida 
por Gaseosas de Colombia S. A. S., celebró sus 100 
años de existencia con una serie de actividades 
en las que se destacó la creación de una colección 
única de moda con la marca Tennis. 

El amor por Colombia y sus raíces fue el punto de 
inspiración de dicha colección en la cual el cón-
dor de los Andes y la Sierra Nevada de Santa Marta 
fueron los protagonistas. La colección fue pre-
sentada al cierre de Colombiamoda+Colombiatex 
2022 y causó un gran impacto mediático. 

Fortalecer las presentaciones de vidrio retornable, demostrando las 
ventajas que traen consigo y la relevancia que tienen para la eco-
nomía circular.

Avanzar en el posicionamiento del portafolio de gaseosas sin azúcar 
añadida.

Incorporar más elementos digitales en la dinámica de negocio, pro-
venientes de la transformación digital implementada en la organi-
zación como, por ejemplo, growth marketing. 

Mantener y fortalecer el liderazgo en la categoría.

Retos

En total, fueron 146.000 piezas de vestuario que lleva-
ron la marca Colombiana y se comercializaron en más de 
180 puntos de venta de Tennis en 51 ciudades. 

Como una expresión de agradecimiento y reconoci-
miento a las comunidades de la Sierra Nevada de Santa 
Marta por la inspiración recibida, ambas marcas (Colom-
biana y Tennis) aportaron recursos para el mejoramien-
to de la infraestructura de una institución educativa a 
la que asisten más de 100 niños de la comunidad kogui.

Adicionalmente a la colección de ropa, una edición es-
pecial de la botella y la lata de Colombiana, la marca 
avanzó en el mundo digital al crear una edición limitada 
con la marca Sajú, de gafas hechas con las tapas reci-
cladas de sus botellas, las cuales fueron certificadas 
con NFT. Los NFT son tokens digitales que actúan como 
certificados virtuales de propiedad y garantizan que 
cada una de las gafas de la edición limitada, que tienen 
tallado el cóndor de la marca en los lentes y se vendieron 
en 18 horas, sea una pieza exclusiva y única.
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Bebidas  
con fruta

Aguas

Entregarle a Colombia una amplia ofer-
ta que demuestre lo mejor del sabor a 
fruta, para mantener vigente el vínculo 
con nuestra tierra. 

Transformar el mercado del agua lista 
para beber con una oferta de valor que 
sorprenda a los consumidores. 

Evolucionando la forma cómo consu-
mimos y entendemos la fruta, buscan-
do que el consumidor disfrute al máxi-
mo todo lo que esta trae consigo: sabor, 
diversión y conexión.

Creando grandes experiencias que 
acompañen el día a día de los consumi-
dores, para que nuestras marcas estén 
a su disposición de forma fácil, prácti-
ca, cercana y asequible.

Acompañando programas de valor 
compartido como Hit Social Posto-
bón, demostrando que la marca tiene 
un compromiso con el campo y con los 
agricultores que cultivan las frutas.

Con diferentes presentaciones, que 
responden a distintas ocasiones de 
consumo, donde la disponibilidad de 
agua es completamente indispensable. 

Entendiendo las necesidades de los 
consumidores, llevándoles los produc-
tos relevantes y diferenciados.

Generando conexiones de marcas, 
que marquen la diferencia y cobren 
relevancia por el valor que crean, ade-
más de rentabilidad y accesibilidad.

Haciendo de los envases una oportu-
nidad de conexión con los consumi-
dores, contando con envases y em-
paques circulares, con botellas 100% 
reciclables, hechas 100% con material 
reciclado, como la botella Ecopack de 
Agua Cristal. 

Nuestro propósito

Nuestro propósito

Cómo lo hacemos

Cómo lo hacemos

Las marcas Hit y Tutti Frutti se posicionaron como 
las números uno y dos, respectivamente, en po-
der de marca.23

Hit ingresó a un nuevo segmento dentro del mun-
do de los refrescos con Hit Limonada, bebida sin 
conservantes y sin sabores artificiales en presen-
taciones de limonada original y de coco.

Avanzamos en la reducción calórica de las marcas 
de la categoría para llevar todos los productos a la 
meta corporativa de reducción de azúcar añadida 
(cinco gramos por cada 100 ml.), además incre-
mentamos el uso de ingredientes naturales y for-
talecimos el no uso de conservantes.

Desarrollamos campañas de comunicación desde 
la afinidad y la relevancia en momentos clave de 
consumo de nuestros productos, dándole valor al 
producto y coherencia a la propuestas de valor de 
la marcas.

Agua Cristal consolidó el criterio mandatorio de 
contar con botellas Ecopack 100% recicladas y 
100% reciclables y se posicionó como marca con 
propósito promoviendo el reciclaje en grandes 
eventos, lo cual permitió recuperar y reincorporar 
cerca de tres toneladas de PET.

Logramos que el portafolio PET personal y mini 
familiar de Agua Cristal tuviera botellas Ecopack 
100% recicladas y 100% reciclables.  

La marca Agua Cristal fue la gran patrocinadora 
de las maratones de las principales ciudades del 
país promocionando la actividad física como un 
estilo de vida.

Gracias a su visión y gestión de la sostenibilidad, 
Agua Cristal cumplió con los requisitos y de sos-
tenibilidad necesarios para ser patrocinadora de 
los conciertos de Coldplay en Colombia. 

Hechos destacados Hechos destacados

Retos
Retos

23  Datos Kantar Millward Brown.

Consolidar el poder de las marcas de la categoría. 

Aumentar la participación de mercado en los dife-
rentes segmentos en los que compiten las marcas 
del portafolio.

Avanzar en la reducción calórica de los productos.

Lanzar innovaciones basadas en beneficios pro-
pios de las frutas, las mezclas con vegetales y 
proteínas, entre otros.

Impulsar el uso de empaques que generen me-
nor impacto ambiental, incentivando también el 
uso de envases retornables de vidrio y de com-
ponentes como pitillos de papel en las cajas de 
Tetra Pak.

Apoyar al programa Hit Social Postobón, gene-
rando plataformas de comunicación que permi-
tan dar visibilidad a los agricultores vinculados.

Avanzar en procesos de innovación dentro de la 
categoría.

Promover el reciclaje como un hábito de consumo 
responsable para contribuir a las metas de eco-
nomía circular de la organización y el país.

Fomentar el consumo de agua envasada enfati-
zando en las ventajas que trae consigo como la 
inocuidad, la portabilidad, la calidad y el compro-
miso con el uso de envases sostenibles.

Fomentar la vinculación de los consumidores con 
el programa Litros que Ayudan de Postobón y la 
marca Agua Cristal, para apoyar a comunidades 
afectadas por falta de agua debido a emergencias 
o por no tener la infraestructura necesaria.

Lograr la certificación como plástico neutro en 
todo el portafolio de la marca Cristal.
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Bebidas 
de nueva 
generación

Buscamos la creación y el desarrollo de 
marcas de hidratantes, tés, energizan-
tes, lácteos y otras en nuevas catego-
rías, que generen valor y preferencia 
por parte del consumidor.  

Con una oferta diferenciada, altamente 
atractiva y muy competitiva en todas 
las variables del mercado.

Preponderando ingredientes naturales 
y bajos y sin calorías. 

Incorporando en los productos ingre-
dientes funcionales como vitaminas y 
minerales para suplir las necesidades 
de los consumidores en los diferentes 
momentos de consumo.

Conservando precios accesibles y 
asequibles para seguir dándole rele-
vancia a la oferta de bebidas de nueva 
generación.

Nuestro propósito

Cómo lo hacemos

Mantuvimos el liderazgo en tres categorías: ener-
gizantes con Speed Max, tés con Mr. Tea e hidra-
tantes con Gatorade.

Mr. Tea renovó su comunicación bajo la línea ar-
gumental centrada en la refrescancia, el humor y 
la honestidad, buscando una mayor conexión con 
nuevas generaciones.

Speed Max mantuvo la conexión con los consu-
midores por medio de plataformas musicales y 
participación en eventos masivos como el Car-
naval de Barranquilla y grandes festivales de re-
guetón. Adicionalmente, la marca lanzó Speed 
Max Fiesta, producto de temporada basado en 
el sabor del arazá.  

Hechos destacados

Retos
Mantener la relevancia de las diferentes catego-
rías que abarcan las bebidas de nueva generación 
para que sean una alternativa permanente para 
los consumidores.

Avanzar en la promoción de la categoría con su 
oferta de productos sin calorías, bajos en conte-
nido o sin azúcar añadida, así como ingredientes 
naturales.

Categoría 
premium 

Ofrecer marcas y productos para el seg-
mento Premium, que reflejan nuestra 
vocación innovadora, indexando ten-
dencias mundiales que cumplan con las 
expectativas de los consumidores.

Desarrollando marcas como Hatsu, que 
promueven un estilo de vida y generan 
altos niveles de conexión emocional.

Generando conexiones desde la co-
municación que les permitan a las 
personas identificarse, evolucionar, 
asumir y profundizar en estilos de vida 
conscientes, sin radicalismos, en línea 
con lo que sucede en el mundo.

Nuestro propósito

Cómo lo hacemos

Hatsu desarrolló alianzas con marcas como 
Crayola, con la que realizó una edición especial 
de su referencia 200 mililitros en Tetra Pak, rati-
ficando que es una opción clara para la lonche-
ra estudiantil.

La marca también ingresó a la categoría de aguas 
de origen con Hatsu Water, que proviene de un 
nacimiento ubicado en la Cordillera Oriental, el 
cual cuidamos y conservamos con criterios de 
sostenibilidad. 

En el segundo semestre del año la marca ingresó 
a la categoría de café con el lanzamiento de Hatsu 
Coffee, producto de origen 100% colombiano. 

Además, lanzó una edición especial de café con 
la marca Paissana, que impulsa los productos he-
chos por víctimas de la violencia en Colombia, en 
pro de aportar a la paz de nuestro país. 

Campañas como Hatsu Beyond Life, fortalecieron 
el concepto de estilo de vida que la marca pro-
mueve, el cual también lo llevamos a eventos re-
levantes, con asistencia de público afín a la marca 
como Buena Vida Beach, La Solar, Estéreo Picnic, 
Colombiamoda, Feria del Diseño y Feria Vassar.

Hechos destacados

Retos
Dinamizar las oportunidades multicategoría de la 
marca Hatsu con nuevos lanzamientos y exten-
siones, conservando la propuesta de valor de ser 
un estilo de vida.
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Promoción de estilos de 
vida activos y responsables

Vale la pena promover la actividad física y los estilos de vida 
activos y responsables como una gran forma de disfrutar 
la vida.

El deporte y la actividad física invitan a la fraternidad, la 
convivencia y a compartir en armonía. Empoderan a las 
personas y mejoran estados de ánimo. 

Con la actividad física invitamos a las personas a tomarse 
la vida de la mejor forma, propiciando su bienestar y lleván-
dolas a decisiones conscientes de consumo.

Contribuimos con nuestros recursos a que se realicen 
eventos necesarios para la promoción del deporte y la ac-
tividad física, en línea con el compromiso histórico que he-
mos adquirido al ser los grandes patrocinadores del depor-
te colombiano.

Apoyamos los grandes deportes que le han dado las mayo-
res glorias al deporte colombiano, para mantener vigente la 
sana pasión de las personas hacia ellos.

Impactamos a 300.000 personas en eventos presencia-
les como maratones, competencias ciclísticas aficiona-
das, competencias deportivas y ciclovías, entre otros, 
donde promovimos el deporte, brindamos espacios a 
deportistas y promocionamos los estilos de vida activos 
y saludables.

Mantuvimos nuestra condición de grandes patrocina-
dores del deporte colombiano. Apoyamos como socios 
oficiales a las selecciones Colombia de fútbol en todas 
sus categorías y somos patrocinadores oficiales del ci-
clismo colombiano en todas sus categorías.

Patrocinamos a los principales equipos profesionales de 
fútbol, incluyendo sus categorías femeninas y menores. 

Apoyamos 43 eventos como maratones, campeonatos 
nacionales e internacionales desarrollados en Colombia 
y festivales deportivos en todos los niveles.

Lo que hicimos 
en 2022

Programa ¡Boom! Activa tu vida 
¡Boom! Activa tu Vida es un programa creado bajo 
el objetivo de promover la actividad física en las ni-
ñas, niños y adolescentes y que sea un hábito per-
manente en ellos.

Bajo una metodología propia, enfocada en la promo-
ción de la actividad física en las instituciones educa-
tivas y en el empoderamiento de los docentes para 
que tengan elementos de promoción, ¡Boom! Acti-
va tu Vida genera conciencia y motivación entre los 
estudiantes y los docentes sobre los beneficios de 
hacer actividad física. 

El programa, además de hacer parte de las acciones 
en cumplimiento del acuerdo de autorregulación del 
sector de bebidas, donde nos comprometimos con la 
promoción de actividad física en los jóvenes.

Responde también a la intención de contribuir a que 
los entornos educativos sean espacios seguros para 
los estudiantes.

Con ¡Boom! 
Activa tu Vida 
apoyamos a 
62.439 jóvenes 
en ese rango de 
edad con actividad 
física semanal.

Lo que 
pensamos

Nuestra meta es contribuir  
al bienestar de jóvenes entre 12 

y 17 años con 60 minutos más 
de actividad física semanal.

Apoyamos 43 
eventos  

de actividad 
fisica, donde 
participaron 

300.000 
personas.

2022 ACUMULADO

41.203 

61 

20

37 

601 

19.815

141.612

104

112

189

2.255

62.439

Estudiantes beneficiados

Acompañamiento a planes de 
educación física institucionales

Instituciones educativas

Kits de actividad física entregados

Docentes formados en actividad física

Jóvenes entre 12 y 17 años impactados

9 departamentos 
impactados
(Antioquia, Boyacá,  

Caldas, Córdoba, Nariño, 

Putumayo, Quindío, Santander, 

Valle del Cauca).

Acumulado: 17  
(Antioquia, Atlántico, Boyacá, 
Caldas, Casanare, Cauca, 
Cesar, Córdoba, Cundinamarca, 
Magdalena, Nariño, Putumayo, 
Quindío, Risaralda, Santander, 
Tolima, Valle del Cauca).

En 2022, ¡Boom Activa tu Vida! trabajó en articulación con el 
Ministerio de Educación. Gracias a esta alianza se beneficia-
ron 41.203 estudiantes y 601 docentes de 37 instituciones 
educativas públicas, y se entregaron kits de actividad física 
que mejoran la dotación en la institución. 

Como complemento, para ampliar el impacto del programa, 
se contó con la participación de voluntarios corporativos de 
Postobón para entregar los kits educativos en instituciones 
cercanas a nuestros centros de trabajo y se creó una alter-
nativa virtual para que los docentes impartan actividades 
asociadas al programa.

Además, el programa hizo presencia en cinco municipios con 
Programas de Desarrollo Territorial (PDET) y siete territorios 
Zomac, en los que se beneficiaron 9.731 personas.   

Desde el inicio del programa en 2019, con ¡Boom! Activa tu Vida 
hemos beneficiado a 141.612 personas en 17 departamentos y 
84 municipios, de los cuales 62.439 son jóvenes entre 12 y 17 
años, y 2.255, docentes de 189 instituciones educativas. 

(POS 51)
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Talento humano que crece con nosotros
El talento humano da vida a nuestra organización y es un fac-
tor fundamental para el cumplimiento de la estrategia corpo-
rativa y, por ende, de las metas planteadas. 

Asumimos un gran compromiso con la gestión de personas. 
Entendemos claramente su relevancia para formar un gran 
equipo de trabajo con el que avanzamos en la consecución 
de una serie de objetivos entre los cuales se encuentra el 
desarrollo integral de ellos y sus familias.

Incrementamos la efectividad de la organización, a 
través del diseño de estructura, procesos, la definición de 
sistemas de compensación alineados con la estrategia.

Fomentamos el aprendizaje y desarrollo del talento como 
fundamental del crecimiento y la evolución de las personas 
con el fin de asegurar capacidades y competencias de la 
organización para transformar el negocio y la sociedad. 

Trabajamos por la calidad de vida en el trabajo, asegurando 
el cuidado de la salud y el bienestar del talento humano y sus 
familias por medio de la promoción de condiciones y ambientes 
que velen por el cumplimiento de los derechos humanos. 

Contamos con una cultura corporativa que facilita y propicia 
el desarrollo del propósito de la organización, generando una 
identidad propia, compromiso y empatía entre las personas 
con los valores corporativos.

Nuestras relaciones humanas en el trabajo se fundamentan 
en el reconocimiento de los derechos y deberes del 
equipo, facilitando los canales de comunicación en forma 
bidireccional, garantizando la seguridad jurídica en el 
reconocimiento de las obligaciones legales y condiciones 
de seguridad y salud en el trabajo.

Aseguramos un liderazgo centrado en las personas, 
mediante el desarrollo de atributos que habilitan a 
nuestros líderes para gestionar, potenciar y desarrollar el 
talento humano.

Contamos con un modelo de Gestión Humana que prioriza la 
calidad de vida y el desempeño como pilares fundamentales 
para el crecimiento y desarrollo de la gente, lo cual trae como 
consecuencia los niveles de productividad esperados.

La propuesta de valor en la gestión humana la basamos en 
seis dimensiones, que desarrollamos con experiencias me-
morables que exaltan el compromiso con nuestros colabora-
dores y los benefician en su crecimiento profesional y familiar.

ORGANIZACIÓN 

RELACIONES DE TRABAJO 

CONDICIONES Y AMBIENTE DE TRABAJO

DESARROLLO Y APRENDIZAJE

LIDERAZGO

COMUNICACIÓN Y CULTURA

Nuestra 
propuesta 
de valor

COMPROMISO 
CON LA  
GENTE

07
C A P Í T U L OC A P Í T U L O
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Una cultura para tomarnos la vida
En 2022 lanzamos nuestro propósito corporativo, el cual le 
da sentido a lo que hacemos. Además, fortalecimos la con-
ceptualización de los valores corporativos como elementos 
constitutivos, el ADN de nuestra cultura.

Luego de un ejercicio estratégico de cocreación, en el que 
participó un gran número de colaboradores de todo nivel, para 
ir más allá y vincular fuertemente a las generaciones actuales, 
llevamos el propósito a una óptica aspiracional, la cual ratifica 
que somos inspiradores, comprometidos, abiertos a los cam-

bios, flexibles, creativos e innovadores, pero, sobre todo, que 
buscamos un mejor futuro para la sociedad y el planeta.

Con gran convicción llegamos a esta declaración: Juntos 
nos tomamos la vida, creando experiencias y transforman-
do momentos para avanzar hacia un mundo sostenible. 

Una definición que invita a conectar a partir de lo que somos, 
que impulsa a dar todo de sí. Una poderosa forma de saber y 
demostrar que somos únicos.

“Juntos nos tomamos la vida creando 
experiencias y transformando 

momentos para avanzar hacia un 
mundo sostenible”.

Propósito superior

Valores 
corporativos

Colaboración
Juntos vamos 

por más

Valentía

Integridad

Pasión
Respeto

Innovación

Somos de espíritu 
libre y emprendedor

Somos buena gente, 
hacemos lo correcto

Trascendemos y 
evolucionamos 
por convicción

La diferencia 
nos enriquece, el 
respeto nos une

Llevamos las 
cosas a otro nivel

132 INFORME DE  SOSTENIBILIDAD
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V
alores

El 60% de las oportunidades 
de trabajo que generamos 
son directas.

Tenemos la condición de ser un gran emplea-
dor. Creamos oportunidades de trabajo con la 
convicción de que es un gran aporte al progre-
so del país y al desarrollo de las capacidades de 
las personas.

En 2022 generamos 18.978 oportunidades de 
trabajo, 60% de ellas como empleo directo, lo 
cual nos posiciona como uno de los grandes di-
namizadores de la fuerza productiva en el país.

Generación de empleo 
(GRI 2-6, 2-8) 

Oportunidades de 
trabajo generadas

Diversidad de 
empleados

Nuevas contrataciones 
y rotación de personal

Tipos de 
contrato

Antigüedad 
promedio

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

2022

2022

2022

2022

2022

10.954 

10.943

7.384

24% 24%

22%

24%

32%

5.899 

76% 76%

21%

21%

76%

33%

31%

1.485 

34% 33% 32%

58% 59% 60%

7% 8% 8%

18.338 

10.954

10.954

11.142

11.142

11.482

11.482

11.142

11.142

7.176

1.719

2.141

1.162

3.147

1.007

324

6.949

2.156

1.942

1.479

2.944

939

446

6.826

2.857

1.845

1.903

2.349

1.325

357

7.634

5.987 

1.647 

18.776

11.482

11.482

2.266

618

578

350

1.149

228

43

2.301

746

517

414

1.155

209

88

2.264

873

534

489

998

292

52

7.496

5.686

1.810

18.978

Directos

Número total de empleados

Número de empleados por 
contrato laboral permanente

Menos de 1

Colaboradores

Parámetro

indirectos

Porcentaje mujeres

Tasa de Contratación

Tasa de rotación

Tasa de retiros

Número de empleados por 
contrato laboral temporal

Entre 1 y 5

Entre 6 y 10

Entre 11 y 20

Más de 20

Contratistas de transportes

Porcentaje hombres

Contratistas

Porcentaje menores de 30 años

Porcentaje entre 31 y 50 años

Porcentaje mayores 50 años

Total

Total

Total

(GRI 405-1) (POS-30) 

(GRI 401-1)

Generamos 
oportunidades 
de trabajo para 
18.978 personas. 
De ellas, 11.482 
son empleos 
directos, un 3% 
más que en 2021.
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Nuestro Comité Ejecutivo incluyendo el presidente de la organi-
zación, está conformado por 9 ejecutivos, todos ellos de nacio-
nalidad colombiana, provenientes de distintas regiones del país.

El 78% de los colaboradores se reincorporó a su puesto de tra-
bajo al momento de finalizar la licencia parental. En cuanto a su 
retención después de un año, el promedio es de 100%.

Desarrollar las competencias de nuestros colaboradores y lle-
varlas a que sean capacidades para la empresa es uno de los 
pilares en nuestra estrategia de talento humano. 

Esto lo materializamos con acciones de formación en alianza 
con reconocidos centros de estudio y formación y con la Uni-
versidad Postobón, un espacio propio de aprendizaje, que hoy 
cuenta con una oferta de formación de más de 170 cursos de 
formación en sus diferentes escuelas.

En 2022, hicimos inversiones en formación por $2.231 millones, 
lo cual equivale a un 43% más que en 2021. De esta inversión, 
$1.784 millones fueron destinados a la Universidad Postobón. 

Gracias a esto, logramos una cobertura de más de 7.700 cola-
boradores participando activamente en cursos. 

Proporción de altos ejecutivos 
contratados de la comunidad local

Remuneración y reconocimiento

Niveles de reincorporación al 
trabajo tras permiso parental

Formación, desarrollo de carrera 
y promoción de colaboradores 

(GRI 202-2) (GRI 401-3) 

(GRI 404-1, 404-2) 

Diversidad en 
órganos de gobierno 
y empleados

Relación del salario 
base de la compañía 
frente al salario 
mínimo legal 
vigente 

Relación salario 
base de mujeres 
frente a hombres 
distribuido por nivel 
de cargo

Inversiones 
en formación

2021

2021 2021

2020

2020 2020

2022

2022 2022

11

18%

1,21 1,23 1,22

1,28 $1.619

$410

1,12 $1.438

$120

1,33 $1.784

$447

82%

1,00 1,00 0,98

45%

1,05 1,03 1,04

55%

1,06 0,87 1,03

0,99 1,05 1,02

10

30%

70%

36%

64%

9

22%

78%

40%

60%

Empleados en el Comité Ejecutivo

Porcentaje de mujeres 
en el Comité Ejecutivo

Relación entre salario base para hombres 
y mujeres - Comité Ejecutivo

Inversión en la Universidad Postobón

Relación entre salario base para hombres y 
mujeres - directores, gerentes, coordinadores

Inversión en formación en otras instituciones 

Relación entre salario base para hombres 
y mujeres - personal administrativo

Relación entre salario base para hombres 
y mujeres - personal de ventas

Relación entre salario base para hombres 
y mujeres - personal operativo

Relación entre salario base para hombres 
y mujeres - Otros niveles

Porcentaje de hombres 
en el Comité Ejecutivo

Porcentaje de empleados entre 31 
y 50 años en el Comité Ejecutivo

Porcentaje de empleados mayores 
de 50 años en el Comité Ejecutivo

(GRI 405-1)

(GRI 202-1)

Cifras en millones de pesos

Cifras en millones de pesos(GRI 405-2)

Nuestro sistema salarial, de remuneración y reconocimiento 
toma como base la contribución y la complejidad de cada car-
go en función de la equidad interna y la competitividad exter-
na, lo cual permite crear niveles de productividad asertivos. 

Permanentemente hacemos revisiones y actualizaciones al 
sistema con el fin de estar alineados con las mejores prácticas 
de la industria y el mercado laboral, teniendo presentes la con-

tribución positiva del colaborador a los objetivos corporativos y 
la experiencia que pueda vivir, la cual se traduce en calidad de 
vida, satisfacción y compromiso con la gestión.

En 2022 mantuvimos la tendencia de los últimos años de au-
mentar la diferencia del salario mínimo de la compañía con el 
salario mínimo legal vigente. Hoy tenemos un diferencial de 
13% en la base salarial y de 19% en la compensación total.

1.085Antioquia

Centro

Costa

Occidente

Oriente

1.085

1.096

1.096

1.096

1.096

1.085

1.113

1.314

1.113

1.113

1.113

1.113

1.314

1.113

1.113

1.113

1.085

1.085

1.085

1.113

1.314

1.113

1.113

1.113

1.113

1.314

1.113

1.113

1.113

20212020

HombresRegión Hombres HombresMujeres Mujeres Mujeres

2022

Cabe anotar que el 100% de los colaboradores de la organiza-
ción se capacita en la Universidad Postobón y tiene acceso a la 
oferta educativa que allí se ofrece.

Los resultados de la Universidad Postobón confirman que he-
mos consolidado una cultura de aprendizaje con una oferta di-
rigida a públicos priorizados, que nos permitió duplicar el tiem-
po que cada persona invierte en su desarrollo, pasando de 20 a 
46 horas/año promedio por persona. De esa forma, impartimos 
463.333 horas de formación, un 81% más con respecto a 2021.

En la oferta de formación de 2022 se destacó la Ruta de Lide-
razgo, en la cual participaron más de 220 líderes de la orga-
nización. Además, invertimos en programas de actualización 
y formación superior $447 millones, que beneficiaron a 121 
personas, un 50% más de cobertura que en 2021.

$2.029 $1.558 $2.231Total

Total

Nuestra meta es lograr 
que el 80% de nuestros 
colaboradores cuente con 
planes de aprendizaje a 
2024. A la fecha el 67% de 
los colaboradores cuenta 
con planes de aprendizaje.

Número de empleados 
promovidos
(POS-23) 

Cifras en millones de pesos

326 387 57664 109 182

20212020

Hombres Hombres HombresMujeres Mujeres Mujeres

2022

309 496 758

Empleados promovidos
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La gestión de cambio continúa consolidándose como un mo-
delo de intervención de iniciativas que acelera la adopción de 
cambios y facilita el logro de resultados. 

En 2022 asumimos el reto de movilizar la autogestión y el lide-
razgo de este componente en los responsables de procesos. 
Asimismo, acompañamos el proceso con elementos de trans-
formación digital y el concurso de la Universidad Postobón 
como un habilitador clave, para el desarrollo de habilidades y 
competencias del equipo humano.

Fortalecimos a SUMMA, nuestro sistema de desempeño y con-
tribución individual, contando hoy con la participación de más 

Establecimos una política en asuntos de género, di-
versidad e inclusión que denominamos SERes. 

Esta política hace parte constitutiva de nuestra 
cultura organizacional y tiene como fundamento 
el respeto y la comprensión de que las diferencias 
nos enriquecen.

Gestión del cambio y de competencias

Género, diversidad e inclusión

Enfoques de la política SERes

Fomentamos entornos de trabajo abiertos 
e inclusivos donde las personas se sientan 
suficientemente valoradas y reconocidas. 

Prestamos especial interés a la mujer y su 
empoderamiento en toda nuestra cadena de valor.

Promovemos una cultura que reconoce 
el valor del ser humano desde sus 
fortalezas, capacidades y habilidades, 
no desde sus limitaciones.

Hacemos presencia en todo el territorio 
nacional, por lo cual, somos una compañía 
pluriétnica y multicultural.

Creemos que todas las generaciones aportan 
con innovación a cumplir con los objetivos 
trazados por la organización, lo cual constituye 
un aporte relevante a la productividad y al 
crecimiento de la institución.

Género y 
diversidad sexual

Personas con 
capacidades especiales

Cultura, raza y etnia Generaciones

En línea con lo anterior, fijamos como metas:

Adherimos a los Principios de 
Empoderamiento de la Mujer de las 
Naciones Unidas, los cuales buscan:

Promover desde los niveles directivos la igualdad  
de género.

Tratar a las mujeres y hombres de forma equitativa 
en el trabajo, teniendo como premisas el respeto a los 
derechos humanos y la no discriminación.

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todas 
las trabajadoras y trabajadores.

Promover la educación, la formación y el desarrollo 
profesional de las mujeres.

Llevar a cabo prácticas de desarrollo empresarial, 
cadena de suministro y mercadeo en favor del 
empoderamiento de las mujeres.

Promover la igualdad con iniciativas comunitarias  
y con liderazgo ejemplificador. 

Evaluar y difundir los progresos realizados a favor  
de la igualdad de género.

de 7.460 personas tanto del equipo administrativo como del de 
operaciones. Gracias a SUMMA generamos conversaciones en-
tre los líderes y sus equipos de trabajo en función del desempe-
ño y el aporte que cada uno brinda a los objetivos estratégicos.

Además, dimos un paso adelante, implementando la valora-
ción de competencias, lo cual permite crear una cultura inte-
gral basada en el desempeño del talento.

De esa forma, y con miras a 2023, cumpliremos con el ciclo 
integral del desempeño desde la gestión del cambio, el desem-
peño y la gestión de las competencias, haciendo énfasis en el 
acompañamiento y desarrollo del talento humano.

Por medio de la política y con una serie de acciones 
encaminadas a su cumplimiento y gestión, trabaja-
mos en el fortalecimiento de una cultura diversa e 
inclusiva, en la reducción de las barreras de acceso, 
la generación de entornos abiertos a la diversidad, 
libres de conductas de acoso laboral y sexual, y el 
aprovechamiento del talento diverso.

A la fecha, 1.046 colaboradores, 
equivalentes al 12% del equipo 

de trabajo de la organización, 

pertenecen a un grupo étnico17. 

Contamos también con 108 

trabajadores con niveles de 

discapacidad, movilidad reducida 

o capacidades neurodiversas, 

quienes tienen asignadas funciones 

ajustadas a su condición, en 

ambientes de respeto y equidad.

Revisar las políticas o procesos de selección, 
eliminando los sesgos de género en cargos 
masculinizados.

Formar al 

100%  
de los colaboradores del nivel gerencial, 
jefes de trabajo y supervisores acerca 
de los criterios adecuados de actuación 
que promueven la equidad de género y la 
eliminación de sesgos y estereotipos.

Lograr que por lo menos el 40% de los beneficiarios de 
los programas de desarrollo económico inclusivo de la 
Fundación Postobón, sean mujeres vulnerables y que 
esta política sea acogida por loal menos por el 80% de 
los proveedores críticos de la organización.

Formar al 

Promover el acceso de más mujeres a los cargos ubicados 
en niveles de gerencia media y cargos tácticos hasta 
alcanzar al menos del 50% de participación, siempre y 
cuando cumplan las condiciones requeridas del perfil.

100%  
de los colaboradores con criterios adecuados de actuación 
frente a asuntos de equidad de género e inclusión.

17    Población ROM, palenquera, raizal, indígena, negra o afrocolombiana.

(GRI 404-3)
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Salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

Promovemos la calidad de vida del equipo humano y la de su 
familia como condición fundamental para generar bienestar en 
el trabajo, fidelización, productividad y competitividad. 

Contamos con un modelo de gestión que llamamos Cuidán-
dote Nos Cuidamos, que permite la gestión de entornos de 
trabajo seguros y saludables y la promoción de la salud y el 
bienestar, desde el cual implementamos planes de acción para 

una gestión integral en temas como la operación segura de 
montacargas y equipos, el comportamiento y la seguridad 
en las vías, el trabajo seguro en alturas y espacios confina-
dos, la gestión de los riesgos físicos, químicos, eléctricos y 
mecánicos, el desarrollo de planes de emergencia, el cui-
dado de la salud osteomuscular, la vigilancia epidemioló-
gica en temas auditivos y cardiovasculares y la gestión del  
riesgo psicosocial.

Entornos de trabajo seguros y saludables

Promoción de la salud y el bienestar

Promovemos la conciencia y la responsabilidad en el cuidado de los miembros de los equipos de trabajo, 
enfatizando en las capacidades de los líderes, fortaleciendo sus habilidades para el cuidado de la gente en 
los entornos laborales.

Desarrollamos en el equipo humano las destrezas psicosociales y 
los hábitos saludables para la vida que les facilitan a las personas 
afrontar en forma efectiva las exigencias y desafíos del día a día.

Adicionalmente, a través del modelo de reincorporación temprana 
del ausentismo, y la iniciativa Sentido de Vida, logramos la reincor-
poración de 64 trabajadores con condiciones especiales de salud 
y capacidades especiales en sus cargos originales y 58 en otros 
oficios y proyectos.

Hicimos una medición de factores de riesgo psicosocial a nivel na-
cional, alcanzando una participación del 93% de la población obje-
tivo. Los datos de este estudio han permitido la orientación de las 
actividades asociadas a la promoción del bienestar y la salud en los 
entornos laborales.

Avanzamos con el programa Líderes con Sentido en Seguridad, que forma a líderes para que reconozcan 
la seguridad en el trabajo como un criterio esencial de su gestión.

Protegemos la integridad de las personas a través de la gestión eficaz de los riesgos prioritarios de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, responsables de los accidentes y enfermedades laborales.

Implementamos acciones con los Gestores de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sean garantes 
permanentes del cuidado en los centros de trabajo.

Contribuimos a la productividad de la compañía y de los colaboradores, enfatizando en la reincorporación 
sociolaboral, que disminuya la pérdida de disponibilidad de mano de obra por causa del ausentismo común  
y laboral.

Implementamos un sistema de ingeniería de control de riesgo para trabajo en alturas en los centros de trabajo, 
en el cual invertimos $800 millones.

Avanzamos en la implementación y mantenimiento de las iniciativas encaminadas a la gestión integral de los 
riesgos en tareas críticas y de alto riesgo, principalmente en la operación segura de montacargas, movilidad 
segura, trabajo seguro en alturas y en espacios confinados, y riesgo eléctrico.

En 2022 no se presentaron 
muertes relacionadas con 
riesgos laborales.

La tasa de siniestralidad se 
redujo y se ubicó por debajo de la 
del sector de bebidas y alimentos 
(Postobón, 8,3% vs. Sector, 9,9%).

El control del índice de Severidad presentó 
una reducción acumulada del 27,3%. Por 
su parte, el índice de Frecuencia se redujo 
(acumulado) un 18,2% con respecto a la línea 
base determinada en 2018.

Redujimos el 87,5% del 
ingreso de enfermedades 
laborales calificadas en firme.  

El 100% de nuestros 
colaboradores directos tiene 
cobertura plena del sistema 

de Salud y Seguridad en 
el Trabajo. Sus espacios 

laborales están controlados  
y verificados por  

auditorías internas.

Lesiones por 
accidentes laborales

20212020 2022

0%

21%

29,4%

0,7%

15%

29,2%

0%

18%

32,48%

Tasa de fallecimientos por lesiones en 
accidentes laborales.

Tasa de lesiones en accidentes 
laborales con grandes consecuencias 
(no incluye fallecimientos)

Tasa de lesiones en accidentes 
laborales registrables

(GRI 403-9)

Los golpes, contusiones y traumas superficiales asociados a 
los riesgos de tránsito y locomoción son los principales fac-
tores que pueden derivar en lesiones asociadas a nuestra 
dinámica de trabajo.

En el equipo de ventas, los riesgos se concentran en los des-
plazamientos en motos o como peatones. En los procesos de 
logística y distribución, los riesgos se materializan, especial-
mente, en acciones de manipulación manual de cargas.

Los datos
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Calidad de vida y 
bienestar laboral
La calidad de vida de nuestros colaboradores y su bienestar labo-
ral son condiciones claras en la gestión del talento humano. Esa 
consideración hace que contemos con un portafolio de benefi-
cios y de programas que propiciean el bienestar.

Para que dicha oferta sea acertada, alineada con el contexto y 
coherentes con las expectativas de los colaboradores, en 2022, 
hicimos una encuesta de bienestar integral en la que participa-
ron 8.575 colaboradores. Los resultados que arrojó la encuesta 
han servido como insumo para identificar necesidades y priorizar 
acciones. 

Al final del ejercicio del año, crecimos en un 14% en el desembolso 
de beneficios a los colaboradores con respecto a 2021. 

Estas son algunas de las iniciativas que desarrollamos y que re-
flejan el compromiso con la calidad de vida y el bienestar de los 
colaboradores y sus familias.

Mi proyecto, Mi Hogar 
Con Mi Proyecto, Mi hogar, acompañamos a 239 colaborado-
res en 2022 para cumplir su propósito de tener casa propia. 
El proceso de financiación se realizó por medio de un crédito 
rotatorio de vivienda por un monto total de $3.269 millones.

Pasaporte al Futuro 
La iniciativa Pasaporte al Futuro es una iniciativa que apoya 
a los empleados y a sus familias en su crecimiento personal 
y formación profesional por medio del desarrollo de activida-
des que orienten su propósito, de crecer personal y profesio-
nalmente teniendo como base la educación.

Esta iniciativa cuenta con un crédito rotatorio de educación 
que fortalece el acceso a la educación superior técnica, tecno-
lógica y profesional en pregrado y posgrado, además de cursos 
de extensión y diplomados. Además, subsidiamos la promo-
ción y profesionalización de los colaboradores en niveles téc-
nicos y tecnológicos, al tiempo que brindamos auxilios escola-
res para apoyar a los empleados en el proceso de educación de 
sus hijos desde la edad escolar hasta la universitariao.

En 2022, Pasaporte al Futuro entregó $2.965 millones en au-
xilios de escolaridad y financió los proyectos educativos de 
91 empleados a través del crédito rotatorio con una inversión 
de $168 millones.

Qué bien estar bien
Con este beneficio brindamos a los colaboradores y a sus fa-
milias, herramientas que les permitan empoderarse para de 
su autocuidado, desarrollando habilidades mentales, emo-
cionales y sociales para afrontar las situaciones que se les 
presenten en el día a día. 

De esta forma, contamos con capacidades asertivas 
para acompañar a los colaboradores en momentos difí-
ciles, promover en ellos los hábitos de vida saludables y 
los entornos responsables, implementando acciones de  
prevención y promoción de la salud y el bienestar, y promo-
viendo espacios para el disfrute de la vida.

(GRI 401-2)
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Beneficios en salud
Comprendemos que la solvencia financiera de nuestros em-
pleados puede verse impactada por situaciones de salud que 
generan incapacidades médicas parciales. 

Brindamos un auxilio por incapacidad y prórroga de la incapa-
cidad, que está representado en el reconocimiento del porcen-
taje no pagado por la EPS a partir del tercer día de incapacidad 
y hasta 180 días. 

Durante 2022 entregamos 6.101 beneficios en auxilios de 
incapacidad a los empleados, para una inversión cercana a 
$1.721 millones.

Adicionalmente, pensando en el bienestar de los empleados y 
sus familias, en alianza con la firma corredora de seguros Aress, 
ofrecemos tarifas preferenciales para planes complementa-
rios de salud, los cuales les permiten contar con mejores ser-
vicios, acceso a especialistas y atención médica domiciliaria,  
entre otros.

Por último, 946 empleados se beneficiaron con auxilios de 
anteojos y cambio de lentes, con una inversión cercana a  
$87 millones.

Programa Creciendo Juntos
Acompañamos a nuestros empleados en la experiencia de ser 
padres, dándole todo el valor y significado al sentido de la vida. 

El programa Creciendo Juntos brinda una experiencia integral 
en la que se incluyen auxilios, programas especializados y ac-
tividades especialmente diseñadas para vivir de la mejor forma 
la experiencia parental.

Creciendo Juntos brinda un auxilio en dinero por el nacimiento 
de cada hijo y hace un acompañamiento integral a las madres 
y los padres desde la semana 20 de gestación hasta los 13 me-
ses de vida del bebé, bajo la metodología diseñada por la firma 
Tool-be®.

Al cierre de 2022, el programa brindó 323 beneficios por na-
cimientos con una inversión de $62 millones. Además, acom-
pañó a 182 familias de 39 municipios con la metodología Tool-
be®, proceso en el cual se invirtieron $237 millones.

Comer es primero 
Entendemos que la crisis alimentaria es una realidad y en gran 
parte sabemos que se debe al costo de los alimentos a raíz de 
la alta inflación. 

A partir de septiembre de 2022, en alianza con nuestras cajas 
de compensación, entregamos durante seis meses de un sub-
sidio de alimentación de $43.200 mensuales a los empleados 
que devengan entre uno y dos salarios mínimos legales vigen-
tes, el cual puede ser redimido en almacenes de cadena. Con 
esta iniciativa beneficiamos a 4.260 colaboradores.

Sentido de vida
Acompañamos el proceso de transición de los empleados que 
están a tres años de llegar a la edad pensional bajo la premisa 
de que se preparen para una nueva etapa de vida. En 2022 
participaron 21 colaboradores en el programa. Índice de satisfacción  

del clima organizacional

Somos coherentes a la hora de generar una relación asertiva 
y de valor entre colaboradores y empleadores. Bajo ese pará-
metro, respetamos y promovemos los escenarios de conversa-
ción, diálogo, concertación, negociación y asociación.

Estos espacios son coherentes con nuestros valores corpo-
rativos y se rigen por la participación activa, la conversación 
asertiva y el diálogo, siempre en función de la calidad de vida 
de los colaboradores. 

Contamos, además, con mecanismos de reporte como la Línea 
de Transparencia, a la cual pueden acceder los colaboradores 
para gestionar o reportar vulneraciones o situaciones anómalas, 
relacionadas con sus derechos y obligaciones.

(GRI 2-3) La compañía cuenta con 452 trabajadores que ejer-
cen su derecho fundamental de asociación por medio de or-
ganizaciones sindicales de industria, en las que se destacan 
Sinaltrainbec y Asontragaseosas. 

Adicionalmente 10.436 personas se benefician de las conven-
ciones colectivas y los pactos colectivos vigentes. En 2022 no 
se presentaron huelgas, paros o protestas de trabajadores. 
 
Seguiremos consolidando la relación tanto con los trabajado-
res sindicalizados como con los no sindicalizados, asegurando 

Tenemos como meta que nuestro clima organizacional llegue 
a un puntaje de 87 puntos en la encuesta de clima laboral que 
periódicamente realizamos. 

En 2022, con una participación de 8.018 personas, correspon-
diente al 95% del universo determinado, desarrollamos de nue-
vo el estudio. 

Como indicador general de percepción de clima organizacional 
obtuvimos un resultado de 82,48 puntos, que representa un 
incremento de 2,52 puntos con respecto a 2021. 

Este puntaje nos ubica en un nivel fuerte en la escala de va-
loración y nos acerca a la meta propuesta al tener un cumpli-
miento del 95%.

Vale la pena resaltar los buenos resultados en las dimensio-
nes: compromiso con 87,4 puntos (grado de identificación y 
satisfacción con la compañía), relación con el cargo con 84,6 
puntos (nivel de satisfacción de los colaboradores con el tra-
bajo que realizan, el reconocimiento que reciben, las respon-
sabilidades asignadas y las oportunidades de desarrollo), y la 
dimensión aprendizaje con 84,5 puntos (percepción sobre la 
inducción y formación en la compañía, la pertinencia y oportu-
nidad de acuerdo con el cargo desempeñado).

Clima 
Organizacional

Respeto por los Derechos 
Humanos y laborales

(POS- 22)

2021 2022

79,96 82,48

Auxilios entregados

Valor pagado Colaboradores 
beneficiados

$2.007

$87

$74

$81

$61

$1.721

$114

$8.368

$135

$2.718

$15.173

$12.352

$6

$42.937

116

946

184

41

316

6.101

158

7.218

38

6.329

8.654

9.668

78

39.837

Antigüedad

Lentes

Defunción

Tipo de auxilio

Jubilación

Maternidad

Incapacidad

Matrimonio

Vacaciones

Diligencia sindical

Educación

Transporte

Extralegales

Otros auxilios

Total

Cifras en millones de pesos

el respeto y cumplimiento de los derechos de los trabajadores, 
así como la gestión de beneficios coherentes y sostenibles en 
el tiempo que mejoren la calidad de vida de las personas.

Comprendemos la relevancia de los Derechos Humanos para la 
sociedad. Estamos comprometidos con su promoción y lo ha-
cemos con sentido de sostenibilidad, alineados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y las normas universales existen-
tes en la materia emanadas en el seno de las Naciones Unidas 
y los preceptos asumidos como suscriptores del Pacto Global.

Damos relevancia al derecho al trabajo en línea con los princi-
pios declarados por la Organización Internacional del Trabajo, 
lo cual nos lleva a preponderar valores como la dignidad, la di-
versidad, la equidad y la inclusión, entre otros.

Contamos con una política corporativa sobre derechos huma-
nos, la cual indica nuestra responsabilidad de protegerlos, res-
petarlos y remediar cualquier situación de vulnerabilidad que 
se pueda presentar.

Todos los colaboradores de la organización deben conocer, 
promover y aplicar esta política en sus actividades diarias, y 
cualquier acto que pueda conllevar a una violación de los de-
rechos humanos debe ser informado a través de losus canales 
de reporte y consulta, como la Línea de Transparencia.

Entendemos la relevancia del Sistema de Com-
pensación Familiar como un baluarte institucional 
que se ha construido a lo largo del tiempo y que le 
ha permitido a Colombia generar un mecanismo 
único de concertación y redistribución entre em-
presarios y trabajadores, el cual fortalece el tejido 
social y el diálogo, genera equidad y dinamiza a la 
sociedad civil. 
   
Gracias a esto, el Sistema de la Compensación Fa-
miliar genera beneficios, según la Superintenden-
cia del Subsidio Familiar, para más de 20 millones 
de colombianos.
    
Somos conscientes de la importancia de estos ser-
vicios sociales. Como organización, trabajamos 
conjuntamente con las cajas de compensación a las 
cuales la sociedad Postobón S.A. y las empresas re-
lacionadas, están afiliadas en las diferentes regiones 
en las que operan. De esa forma, hacemos uso de 
sus servicios ellos en función de la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y sus familias.

En 2022, como aportes parafiscales a las cajas de 
compensación, entregamos $12.684 millones.

Trabajo con las Cajas de 
Compensación Familiar
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Somos buena gente, 
hacemos lo correcto.

La diferencia nos 
enriquece y nos une.

Somos de espíritu 
libre y emprendedor.

Llevamos las cosas  
a otro nivel.

Lo damos todo para 
dejar huella.

Juntos vamos por más.

INTEGRIDAD1

RESPETO2

INNOVACIÓN4

COLABORACIÓN5

PASÍON6

Nuestros 
valores 
corporativos

VALENTÍA3
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INDICADORES
GRI

A N E X OA N E X O

Tabla estándares GRI
T E M A

N Ú M E R O 
D E L 

E S TÁ N DA R
T Í T U L O A PA R TA D O PÁG I N A C O B E R T U R A ,  N O TA S  

Y  O M I S I O N E S

Contenidos  
generales GRI 2-1 Detalles organizacionales Generalidades -  

Nuestra organización 9, 10

Contenidos  
generales GRI 2-2

Entidades incluidas en la  
presentación de informes de  
sostenibilidad

Generalidades 9

Contenidos  
generales GRI 2-3 Periodo objeto del informe,  

frecuencia y punto de contacto Generalidades 9

Prácticas para la 
elaboración GRI 2-4 Actualización de la información N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-5 Verificación externa N/A N/A Para 2022 no se realizó la 

verificación externa

Contenidos  
generales GRI 2-6 Actividades, marcas, productos  

y servicios

Nuestra organización, 
cadena de valor y desempeño 
eficiente del negocio, 
Abastecimiento responsable

10, 36, 44

Contenidos  
generales GRI 2-7 Empleados Generación de empleo 135

Contenidos  
generales GRI 2-8 Empleados Generación de empleo 135

Contenidos  
generales GRI 2-9 Estructura de gobernanza

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética  
empresarial

55

Contenidos  
generales GRI 2-10 Designación y selección del  

máximo órgano de gobierno

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética  
empresarial

55, 56

Contenidos  
generales GRI 2-11 Presidente del máximo  

órgano de gobierno

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética  
empresarial

55

Contenidos  
generales GRI 2- 12

Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 
gestión de los impactos

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética  
empresarial

55

Contenidos  
generales GRI 2-13 

Delegación de la 
responsabilidad de gestión  
de los impactos

Gobierno corporativo, 
cumplimiento y ética  
empresarial

55, 56

Contenidos  
generales GRI 2-14 

Función del máximo órgano de 
gobierno en la elaboración de  
informes de sostenibilidad

N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2- 15 Conflictos de interés

Sistema de Autogestión 
de Gobierno Corporativo, 
Cumplimiento y Ética  
Empresarial. 

58

Contenidos  
generales GRI 2- 16 Comunicación de  

inquietudes críticas N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2- 17 Conocimientos colectivos del  

máximo órgano de gobierno N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-18 Evaluación del desempeño del 

máximo órgano de gobierno N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-19 Políticas de remuneración N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-20 Proceso para determinar 

la remuneración N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-21 Ratio de compensación total anual N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-22 Declaración sobre la estrategia  

de desarrollo sostenible Carta del presidente 4

Contenidos 
 generales GRI 2-23 Compromisos y políticas

Sistema de Autogestión de 
Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento y Ética Empresarial. 

58

Contenidos  
generales GRI 2-24 Incorporación de  

los compromisos y políticas

Sistema de Autogestión de 
Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento y Ética Empresarial.

58

Ángela Villada, 
tendera de barrio 

de Itagüí.



T E M A
N Ú M E R O 

D E L 
E S TÁ N D A R

T Í T U L O A P A R TA D O P Á G I N A
C O B E R T U R A ,  N O TA S  

Y  O M I S I O N E S

Contenidos  
generales GRI 2-25 Procesos para remediar los  

impactos negativos N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2-26

Mecanismos para solicitar  
asesoramiento y plantear 
inquietudes

Sistema de Autogestión 
de Gobierno Corporativo, 
Cumplimiento y Ética  
Empresarial.

58

Contenidos  
generales GRI 2-27 Cumplimiento de la legislación  

y las normativas N/A N/A

Contenidos  
generales GRI 2 -28 Afiliación a asociaciones La capacidad de  

hacer alianzas 19

Contenidos  
generales GRI 2-29 Enfoque para la participación de 

los grupos de interés
Nuestros grupos de 
 interés 21

Contenidos  
generales GRI 2-30 Convenios de  

negociación colectiva
Respeto por los Derechos 
Humanos y Laborales 145

Temas  
materiales GRI 3-1 Proceso de determinación  

de los temas materiales

Estrategia y visión de la 
sostenibilidad - Enfoque de 
sostenibilidad - Nuestros 
grupos de interés

17, 21

Temas  
materiales GRI 3-2 Lista de temas materiales Asuntos materiales 24

Temas  
materiales GRI 3-3 Gestión de los temas  

materiales Metas de sostenibilidad 28

Desempeño 
económico GRI 201-1 Valor económico directo  

generado y distribuido Resultados financieros 35

Desempeño 
económico GRI 201-4 Asistencia financiera  

recibida del gobierno N/A N/A Durante 2022 no se recibió 
asistencia

Presencia de 
mercado GRI 202-1

Ratio del salario de categoría 
inicial estándar por sexo frente al 
salario mínimo local

Remuneración y 
reconocimiento 136

Presencia de 
mercado GRI 202-2 Proporción de altos ejecutivos 

contratados de la comunidad local
Remuneración y 
 reconocimiento 136

Prácticas de 
adquisición GRI 204-1 Proporción de gasto en  

proveedores locales
Abastecimiento  
responsable 44

Anticorrupción GRI 205-1
Operaciones evaluadas para 
riesgos relacionados con la 
corrupción

N/A  N/A

Durante 2022 no  
evaluamos operaciones en 
riesgos de corrupción, con-
tamos con 89 auditores que 
están monitoreando todos 
nuestros centros de trabajo

Anticorrupción GRI 205-2
Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos  
anticorrupción

N/A  N/A

Anticorrupción GRI 205-3 Casos de corrupción 
confirmados y medidas tomadas

Gobierno corporativo, 
cumplimiento, ética y 
transparencia

61 No se han presentado

Competencia 
desleal GRI 206-1

Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia

N/A N/A

Materiales GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen N/A N/A

Esta información se cambió 
por el material puesto en 
el mercado, que incluye el 
material utilizado en el año y 
el material de inventarios que 
se puso en el mercado 

Materiales GRI 301-2 Insumos reciclados Economía circular, gestión de 
materiales y residuos 81

Hace referencia a la cantidad 
de material reciclado incorpo-
rado en nuestros productos 

Energía GRI 302-1 Consumo energético dentro de la 
organización Gestión Energética 86

Energía GRI 302-3 Intensidad energética Gestión Energética 86

Energía GRI 302-4 Reducción del  
consumo energético Gestión Energética 86, 87, 91

T E M A
N Ú M E R O 

D E L 
E S TÁ N D A R

T Í T U L O A P A R TA D O P Á G I N A
C O B E R T U R A ,  N O TA S  

Y  O M I S I O N E S

Agua GRI 303-1 Interacción con el agua como 
recurso compartido Gestión Integral del agua 67

Agua GRI 303-2
Gestión de los impactos  
relacionados con los vertidos  
de agua

Gestión Integral del agua 71

Agua GRI 303-3 Extracción de agua Gestión Integral del agua 71

Biodiversidad GRI 304-3 Hábitats protegidos  
o restaurados Gestión Integral del agua 69

Emisiones GRI 305-5
Reducción de las emisiones  
de GEI (alcance 1 y 2) según 
el año base 2019

Cambio Climático 83, 87 

Emisiones GRI 305-3 Otras emisiones indirectas  
de GEI (alcance 3) Cambio Climático 87

Emisiones GRI 305-4 Intensidad de  
las emisiones de GEI N/A N/A

Se calcula la huella sobre  
la totalidad compañía y no 
sobre la intensidad por  
unidad producida

Emisiones GRI 305-1 Emisiones directas de GEI  
(alcance 1) Cambio Climático 83

Emisiones GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI  
al generar energía (alcance 2) Cambio Climático 83

Residuos GRI 306-1
Generación de residuos e  
impactos significativos  
relacionados con los residuos

Economía circular, gestión  
de materiales y residuos 28, 72 Se describe a  

lo largo del capítulo

Residuos GRI 306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos

Economía circular, gestión  
de materiales y residuos 72 Se describe a  

lo largo del capítulo

Residuos GRI 306-3 Residuos generados Economía circular, gestión  
de materiales y residuos 72, 73, 74

Residuos GRI 306-4 Residuos no destinados  
a eliminación

Economía circular, gestión  
de materiales y residuos 73, 74

Residuos GRI 306-5 Residuos destinados a eliminación N/A N/A

No se tiene con exactitud el 
dato de residuos destinados 
a la eliminación, porque 
existen actores dentro de la 
cadena que no tiene registros 
de gestión al encontrarse 
en informalidad o por tener 
carencias en sus procesos

Cumplimiento 
ambiental GRI 307-1 Incumplimiento de la legislación  

y normativa ambiental N/A NA En 2022 no se presentaron 
procesos legales al respecto

Evaluación  
ambiental de 
proveedores 

GRI 308-1

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y 
selección de acuerdo con los 
criterios ambientales

Abastecimiento  
responsable 46

Vertido de agua GRI 303-4 Vertido de agua Gestión Integral del agua 71

Agua GRI 303-5 Consumo de agua Gestión Integral del agua 71

Empleo GRI 401-1 Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal Generación de empleos 135

Empleo GRI 401-2

Beneficios para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a 
los empleados a tiempo parcial o 
temporales

Calidad de vida  
y bienestar laboral  143

Empleo GRI 401-3 Niveles de reincorporación al 
trabajo tras permiso parental  Generación de empleos 136

Relaciones 
Trabajador-  
Empresa 

GRI 402-1 Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales N/A N/A

La compañía se ciñe por 
las normas laborales 
colombianas, cuya regla 
general es de dos meses para 
los preavisos en los cambios

Salud y  
Seguridad en 
el Trabajo 

GRI 403-1 Sistema de gestión de la salud  
y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Salud y  
Seguridad en  
el Trabajo 

GRI 403-2
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo
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Salud y  
Seguridad en  
el Trabajo 

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Salud y  
Seguridad en  
el Trabajo 

GRI 403-4
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Formación y 
enseñanza GRI 404-1 Media de horas de formación  

al año por empleado
Desarrollo de planes  
de carrera y formación  137

Formación y 
enseñanza GRI 404-2

Programas para mejorar las 
aptitudes de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

Desarrollo de planes de ca-
rrera y formación  137

Formación y 
enseñanza GRI 404-3

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
del desempeño y desarrollo 
profesional

Desempeño y contribución a 
los objetivos de desempeño: 
SUMMA 

138

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

GRI 405-1 Diversidad en órganos de  
gobierno y empleados Generación de empleos 135, 136

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

GRI 405-2
Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente  
a hombres

Remuneración y 
reconocimiento 136

No  
discriminación GRI 406-1 Casos de discriminación y accio-

nes correctivas emprendidas N/A N/A No se presentaron

Libertad de aso-
ciación y nego-
ciación colectiva 

GRI 407-1

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de asociación 
y negociación colectiva podría 
estar en riesgo

N/A N/A

Trabajo infantil GRI 408-1
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil

N/A N/A

Todos nuestros proveedores 
firman una declaración de no 
trabajo infantil y se compro-
meten con su cumplimiento

Trabajo forzoso 
u obligatorio GRI 409-1

Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio

N/A N/A

Todos nuestros proveedores 
firman una declaración de no 
trabajo forzoso y se compro-
meten con su cumplimiento

Derechos de los 
pueblos Indíge-
nas

GRI 411-1 Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas N/A N/A No se han presentado 

Evaluación  
de Derechos 
Humanos 

GRI 412-1

Operaciones sometidas a  
revisiones o evaluaciones de 
impacto sobre los Derechos 
Humanos

Alienación con los  
Derechos Humanos 62

Evaluación  
de Derechos 
Humanos 

GRI 412-2
Formación de empleados en  
políticas o procedimientos  
sobre Derechos Humanos

N/A N/A

Durante 2021 se expidió la Guía 
Técnica para el buen relacio-
namiento de las plantas pro-
ductoras con las comunidades 
vecinas. En virtud de la cual se 
aplicó en 2022 en los centros 
de trabajo una herramienta 
para monitorear los riesgos del 
entorno y apoyar la gestión 
temprana de eventos de origen 
social o ambiental que pudieran 
afectar la viabilidad social de la 
compañía. Gracias a la herra-
mienta se obtuvo información 
sobre aquellos posibles riesgos. 
Los hallazgos de la herramienta 
se socializaron con el equipo de 
colaboradores, gerentes, jefes 
y demás interesados y se gene-
raron acciones a implementar 
para mitigar los posibles riesgos 
a futuro.

Evaluación  
de Derechos 
Humanos 

GRI 412-3

Acuerdos y contratos de inversión 
significativos con cláusulas sobre 
Derechos Humanos o sometidos a 
evaluación de Derechos Humanos

Abastecimiento  
responsable 45

Comunidades 
Locales GRI 413-1

Operaciones con participación de 
la comunidad local, evaluaciones 
del impacto y programas de 
desarrollo

N/A N/A

Se incluye la participación de las 
comunidades en los programas 
de economía circular, y en los 
programas de compromiso con la 
sociedad como MiBici, MiPupitre 
Postobón, ¡Boom! Activa tu Vida, 
y la Alianza Era, entre otros
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Evaluación so-
cial de los pro-
veedores 

GRI 414-1

Nuevos proveedores que  
han pasado filtros de selección  
de acuerdo con los criterios  
sociales

Abastecimiento  
responsable 46

Política pública GRI 415-1 Contribución a partidos y/o 
representantes políticos N/A N/A

Durante 2022 se donaron 
$ 16.885 millones partidos 
políticos, como contribución al 
fortalecimiento democrático, 
teniendo presentes los 
procesos electorales que vivió 
el país

Salud y 
Seguridad  
de los Clientes 

GRI 416-1

Evaluación de los impactos  
en la salud y seguridad de las  
categorías de productos o  
servicios

Información al consumidor: 
Etiquetado y publicidad 120

Hace relación a las reduccio-
nes de azúcar añadida aplica-
das a los diferentes productos

Salud y 
seguridad  
de los clientes 

GRI 416-2

Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías de 
productos y servicios

N/A N/A No se presentaron 

Marketing y 
etiquetado GRI 417-1

Requerimientos para la 
información y el etiquetado de 
productos y servicios

Información al consumidor: 
Etiquetado y publicidad 119

Marketing y 
etiquetado GRI 417-2

Casos de incumplimiento relacio-
nados con la información y el eti-
quetado de productos y servicios

N/A N/A No se presentaron  
incumplimientos

Marketing y 
etiquetado GRI 417-3

Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 
de marketing

N/A N/A No se presentaron

Gobierno 
corporativo, 
cumplimiento, 
ética y 
transparencia

GRI 418-1

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida  
de datos del cliente

Acciones relevantes en la 
gestión del Sistema de Go-
bierno Corporativo, Cumpli-
miento y Ética Empresarial

61

Cumplimiento 
socioeconómico GRI 419-1

Incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos  
social y económico

N/A N/A

El Invima, mediante resolución 
No. 2022009328 del 29 de abril 
de 2022 confirmó en su tota-
lidad una sanción impuesta a 
la compañía en resolución No. 
2021051531 del 19 de noviembre 
de 2021 en el cual se impuso una 
multa. Actualmente dicha reso-
lución se encuentra demandada 
ante la jurisdicción contencioso 
administrativa en donde se alega 
la ilegalidad del acto administra-
tivo que confirmo e impuso la 
sanción

Salud y  
seguridad  
en el trabajo 

GRI 403-5
Formación de trabajadores  
sobre salud y seguridad en  
el trabajo

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Salud y  
seguridad  
en el trabajo 

GRI 403-6 Fomento de la salud de los  
trabajadores

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Salud y  
seguridad  
en el trabajo 

GRI 403-7

Prevención y mitigación de  
los impactos en la salud y la 
seguridad de los trabajadores 
directamente vinculados con las 
relaciones comerciales

Salud y seguridad  
en el trabajo 140 Se describe a  

lo largo del capítulo

Salud y  
seguridad  
enel trabajo 

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestión de 
la salud y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad  
en el trabajo 140

Salud y seguri-
dad en el trabajo GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y seguridad  

en el trabajo 141

Salud y  
seguridad en  
el trabajo 

GRI 403-10 Dolencias y  
enfermedades laborales N/A N/A

En 2022 solo se registró 
un caso de enfermedad 
laboral calificada de origen 
osteomuscular

N/A POS 1 Número de denuncias recibidas  
en la línea ética

Gobierno corporativo, 
cumplimiento, ética y 
transparencia

55, 61

N/A POS 2
Número de personas capacitadas 
en temas relacionados con ética y 
anticorrupción

N/A N/A
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N/A POS 3
Porcentaje de atributos de  
reputación valorados como "fuertes" 
(según independientes)

Estrategia y sostenibilidad 28

N/A POS 4 Inversión en programas  
ambientales

Postobón Bio: 
sostenibilidad ambiental 66

N/A POS 5 Obligaciones tributarias Crecimiento rentable y 
generación de valor 35

N/A POS 6
Porcentaje de participación  
de mercado (volumen y valor) según 
Nielsen

Enfoque de consumo 
consciente 113

N/A POS 7

Porcentaje de nuevos productos evalua-
dos bajo parámetros de sostenibilidad 
durante su ciclo  
de vida

Estrategia y sostenibilidad 121

N/A POS 8 Indicador experiencia  
del cliente 

Cadena de valor y  
desempeño eficiente 42

N/A POS 9 Índice de calidad de planta Cadena de valor y  
desempeño eficiente 38

N/A POS 10 Avance en los compromisos  
de autorregulación

Compromiso  
con el bienestar 119

N/A POS 11
Porcentaje del volumen del  
portafolio etiquetado bajo  
normatividad aplicable

Compromiso  
con el bienestar 119

N/A POS 12 Número total de personas impactadas 
con actividad física

Compromiso 
con el bienestar 119

N/A POS 13 Número de instituciones y planteles 
educativos registrados como clientes

Compromiso 
con el bienestar 119

N/A POS 14 Porcentaje de proveedores que ha firma-
do el código de conducta

Abastecimiento  
responsable 44

N/A POS 15 Centralización de las compras Abastecimiento  
responsable 44

N/A POS 16

Número de trabajadores de tiempo 
completo que estuvieron a cargo de 
las actividades de ciencia, tecnología e 
innovación  
de la empresa

N/A N/A

N/A POS 17 Rendimiento energético Postobón Bio:  
sostenibilidad ambiental 66

N/A POS 18

Número de empleados con  
Doctorado (PhD) que estuvieron a cargo 
de las actividades de ciencia, tecnología e 
innovación  
de la empresa

N/A N/A

N/A POS 19

Dinero invertido en proyectos de ciencia, 
tecnología e innovación con Universi-
dades y sus grupos de investigación en 
Colombia

N/A N/A

N/A POS 20 Índice de consumo de agua por litro de 
bebida producida

Postobón Bio:  
sostenibilidad ambiental 28, 71

N/A POS 21
inversión total que realizó su empresa 
en Actividades de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (ACTI)

N/A N/A

N/A POS 22 Resultados de la encuesta  
de clima organizacional Compromiso con la gente 28, 144

N/A POS 23 Número de empleados  
promovidos por género Compromiso con la gente 137

N/A POS 24 Participación en SUMMA Compromiso con la gente 138

N/A POS 25 Eficiencia de producción N/A N/A

N/A POS 26 Productividad mensual N/A N/A

N/A POS 27
Inversión en programas de  
formación y capacitación a  
empleados

Compromiso con la gente 137
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N/A POS 28

Porcentaje de inversión que realizó su 
empresa en Actividades de Ciencia, 
Tecnología e Innovación (ACTI) sobre el 
total de ventas de la empresa 

N/A N/A

N/A POS 30 Edad promedio Compromiso con la gente 135

N/A POS 32
Número de familias beneficiadas por 
el programa  
Hit Social Postobón

Abastecimiento  
responsable 50

N/A POS 33
Número de hectáreas cubiertas por el 
programa Hit Social  
Postobón

Abastecimiento  
responsable 50

N/A POS 34

Porcentaje del mango, la mora, el lulo y 
la guayaba que proviene del programa 
Hit Social de  
Postobón

Abastecimiento  
responsable 28

N/A POS 35
Inversión en programas de  
ciudadanía corporativa (Índice de Inver-
sión Social Privada)

Compromiso  
con la sociedad 93

N/A POS 36 Crecimiento de ventas  
en el exterior

Cadena de valor y  
desempeño eficiente 40

N/A POS 37

Número de empleados beneficiado 
con becas y financiación en educación 
superior y  
posgrado

Compromiso con la gente 137

N/A POS 38
Número de denuncias recibidas en la 
línea ética (Línea de Transparencia) por 
Derechos Humanos

N/A N/A No se presentaron

N/A POS 39 Número de clientes Nuestra organización 10

N/A POS 40 Acciones de diseño de envases  
y empaques con ciclo de vida Estrategia y sostenibilidad 28

N/A POS 44

Porcentaje de fórmulas  con azúcar 
añadida con más de  
cinco gramos por cada 100  
mililitros.

Compromiso  
con el bienestar 120

N/A POS 45
% Volumen total de litros vendidos de las 
marcas de nuestro portafolio sin azúcar 
añadida

Compromiso  
con el bienestar 28

N/A POS 46
Porcentaje de nuestras fórmulas que 
se fabrican con componentes naturales 
(sabores y edulcorantes)

Compromiso  
con el bienestar 28, 120

N/A POS 47

Porcentaje del volumen de compras 
correspondiente a proveedores que cum-
plen con la política de abastecimiento de 
la compañía

Abastecimiento  
responsable 44

N/A POS 48 Número de productos innovadores lanza-
dos al mercado en el año en Colombia N/A N/A

N/A POS 49 Número de servicios innovadores lanza-
dos al mercado en el año en Colombia N/A N/A

N/A POS 50
Porcentaje de ventas totales del año que 
corresponde a productos/servicios inno-
vadores

Compromiso  
con el bienestar 120

N/A POS 51 Jóvenes entre 12 y 17 años impactados  
con actividad física 

Compromiso  
con el bienestar 128

N/A POS 52 Personas impactadas con  
programas de educación 

Compromiso  
con la sociedad 28

N/A POS 53 Personas impactadas con  
acceso a agua potable 

Compromiso 
con la sociedad 28, 104

N/A POS 54
Porcentaje de material aprovechado de lo 
que se ha puesto en el mercado (según la 
línea base)

Postobón Bio:  
sostenibilidad ambiental 72

N/A POS 56 Porcentaje de colaboradores que cuenta con 
planes de aprendizaje directo Compromiso con la gente 28

N/A POS 64 Número de alianzas  
público-populares

Compromiso con la  
sociedad / Abastecimiento 
sostenible

19



Este informe se imprimió 
en papel proveniente de 
bosques renovables.

Tómate la Vida



Beneficiario MiBici Postobón, 

Támesis, Antioquia.

Síguenos en: @postobonempresa        Postobón S.A.        Postobon        @postobonoficial

Línea de transparencia: 018000-123400  / W W W . P O S T O B O N . C O M

Nuestra invitación:

OPTIMISMO
para que juntos avancemos 
hacia un mundo sostenible


