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Avanzar hacia un
mundo sostenible

Carta del presidente

(GRI 2-22)

El sentido de orientacién es una condicién que
toda organizacion debe gestionar mas alla de lo
intuitivo. En nuestro caso ese sentido se ha afina-
do con el tiempo gracias a la capacidad de adap-
tacion con la que sorteamos momentos comple-
jos 'y, sobre todo, por el optimismo que ponemos
para avanzar hacia un mundo sostenible.

Los Ultimos tres afios fueron retadores. Probaron
la capacidad de adaptacién. Luego de la pan-
demia, emergid una nueva configuracion mun-
dial y un contexto econémico, social y politico
volatil, incierto, complejo y ambiguo. El mundo
se fragmentd cada vez mas y los paises se vie-
ron amenazados por la presion inflacionaria, las
consecuencias de situaciones extremas como la
invasion de Rusia a Ucrania y la interrupcion de
las cadenas globales de suministro. Ademas, la
desconfianza crecid y el panorama geopolitico se
llend de tensiones.

Bajo ese panorama, la necesidad de adaptacion
fue un imperativo que cobré mayor vigencia si
miramos los riesgos globales® que denotan alta
preocupacion por asuntos ambientales, sociales
y econdmicos. Riesgos como el cambio climatico,
la falta de cohesidén social y la incapacidad de las
comunidades para subsistir econdmicamente,
entre otros, hoy tienen un alto potencial de im-
pacto negativo en el corto y mediano plazo para
las sociedades, las economias y el planeta.

1 Informe de Riesgos Globales 2022 del Foro
Econédmico Mundial.
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La sostenibilidad, entonces,
marca el sentido de orientacion

para equilibrar al mundo.

Impulsados por un espiritu de accion que siempre
nos acompanay que actia como un propoésito mi-
sional, en Postobdn hemos hecho de la sostenibili-
dad un sentido de orientacion.

Hace un tiempo, de la mano del doctor Carlos Ardi-
la LUlle (gepd). fundador de la Organizacion Ardila
Lulle, a la cual pertenece esta compania, enten-
dimos que cuando Postobon avanza, toda Co-
lombialo hace.

Bajo esa perspectiva trabajar por el pais ha sido un
imperativo.

A principios de este ano, desde una optica aspi-
racional, potenciamos ese propdsito para ratificar
gue buscamos un mejor futuro para la sociedad vy el
planeta. Con gran conviccion llegamos a esta de-
claracion: Juntos nos tomamos la vida, creando
experiencias y transformando momentos para
avanzar hacia un mundo sostenible. Una defini-
cion en la cual nuestro compromiso con la sosteni-
bilidad tiene un lugar destacado.

Consecuentes con ese proposito y el criterio man-
datorio de ser una organizacion lider en materia de
sostenibilidad, hoy somos una de las diez compa-
Afas que mejor gestiona y focaliza sus aportes eco-
némicos voluntarios a la sociedad y el medioam-
biente en el pais. Asi lo determind el indice de
Inversion Social Privada, el cual reconoce la gestion
$35.193 millones, que destinamos en 2022 a la sos-
tenibilidad, un 18% mas que en 2021.

Esto ha sido en gran medida porque concentramos
esfuerzos en metas claras y tangibles asociadas a
asuntos como la descarbonizacion del negocio, la
implementacion de la economia circular, el cuidado
del agua, la generacién de oportunidades para las
comunidades, el desarrollo de nuestro talento hu-
mano, la promocién del bienestar y estilos de vida
activos, y el fortalecimiento de la ética, la transpa-
rencia y el gobierno corporativo. Estas metas nos
retan a trabajar bajo criterios ambientales, sociales

y de gobierno corporativo (ASG), en linea con pre-
ceptos de valor compartido y capitalismo conscien-
te, contribuyendo, por supuesto, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La gestion de
sostenibilidad que

hemos hecho nos
llena de orgullo
y optimismo.

Un ejemplo de esa forma de actuar fue alcanzar la
certificacion en carbono neutralidad. En 2022
fuimos certificados como la primera compania de
bebidas de Colombia carbono neutro, una respues-
ta tangible a las expectativas sobre el compromiso
de las empresas con la descarbonizacion de la eco-
nomia global. Con este logro avanzamos en nuestra
contribucién a las metas que la humanidad deter-
minG sobre reduccién de emisiones de carbono en
el seno de las Naciones Unidas.

La economia circular fue otro tema en el que pro-
fundizamos. Entendemos la necesidad de pasar de
una economia lineal a una circular y eso es lo que
hacemos con los empaques, los envasesy el uso de
materiales con ciclo de vida, pero, mas alla de eso,
nos llena de satisfaccion saber que nuestros es-
fuerzos tienen un gran trasfondo de inclusion social
al trabajar de la mano de los recicladores de oficio.



El cuidado del agua no se quedd atras. En 2022 me-
joramos la eficiencia en su uso en 10s procesos pro-
ductivos, fortalecimos su cuidado con la proteccién
de miles de hectareas clave para los ecosistemas y
la biodiversidad, al tiempo que llevamos soluciones
como plantas potabilizadoras a comunidades rura-
les para que accedan al derecho que tienen a un
minimo vital de agua potable.

Con sus diferentes programas, nuestra plataforma
de sostenibilidad Uno mas Todos reforzé la premisa
de aportar con alto impacto al desarrollo del pais.
Hit Social Postobdn demostrd su gran valor para el
agro colombiano y ratificd que es una herramienta
clave para desarrollar pequenas unidades producti-
vas agricolas que permiten generar oportunidades
en los territorios. MiBici Postobdn facilité el estudio
de ninas, ninos y jovenes de la ruralidad, los acer-
co a sus instituciones educativas, les solucionoé sus
problemas de transporte. Litros que Ayudan alivio
la sed de personas en situacion de emergencia y
de comunidades carentes de agua y MiPupitre Pos-
tobon llevé dignidad a las instituciones educativas
publicas con un mobiliario de calidad, amigable con
el medioambiente al estar hecho con cajas de Tetra
Pak recicladas.

A esto debemos sumar asuntos que nunca dejamos
de lado. Por ejemplo, el compromiso con el bienestar
de las personas, articulando nuestra oferta de pro-
ductos con la promocion de estilos de vida activos 'y
responsables y con el patrocinio al deporte. En este
compromiso, la innovacion ha jugado un papel fun-
damental para anticiparnos a las expectativas de los
grupos de interés y a las tendencias de consumo, y
poder asi contar con productos con mas ingredien-
tes naturales, bajos en azucary libres de calorias.

Otro asunto es el compromiso irrestricto con la éti-
ca, la transparenciay el gobierno corporativo, con-
diciones que promovemos con estricto rigory po-
nemos en practica todos los dias. Hacer las cosas
bien, con sentido institucional y respeto por el mar-
co constitucional y normativo son asuntos funda-
mentales para recuperar la conflanza social y sentar
bases de progreso.
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Puntoy aparte merecen nuestros colaboradores, quienes
son parte constitutiva de esta vision de sostenibilidad.

Tenemos el compromiso de mejorar constantemente su
calidad de vida y la de sus familias, brindandoles opor-
tunidades de desarrollo y crecimiento desde lo profe-
sional y lo personal, lo cual redunda en su vinculacién
con el propdsito.

Hablemos de 2023, un afio donde seguiremos con in-
versiones sostenibles y responsables enfocadas en una
gestion de equilibrio entre las dimensiones ambiental,
social y econdmica, donde la transicion hacia modelos
circulares, ambientalmente positivos, incluso regene-
rativos, neutralidad de materiales y el incremento de
nuestro aporte a las comunidades con innovacion so-
cial, equidad, diversidad e inclusion, contribuyendo a las
politicas publicasy los ODS, seran altamente relevantes.

Ahi concentraremos esfuerzos. Pero, sobre todo, tra-
bajaremos para generar un virtuosismo que derive en
un optimismo generalizado. Ese es nuestro compromi-
so para superar los intrincados desafios que plantea el
mundo actual sin perder el sentido de orientacion nece-
sario para avanzar hacia un mundo sostenible.

Méas alla de buscar los resultados de negocio, ratifi-
camos que nuestro ejercicio empresarial y modelo de
gestion sostenible contribuyen a moldear la sociedad al
tiempo que son poderosos catalizadores para el cambio.
En épocas de incertidumbre por el devenir del mundo,
mas nos aferramos a nuestro propdsito superior para
mantener el sentido de orientacion.

El criterio es claro: seguiremos con fortaleza y optimis-
mo para avanzar hacia un mundo sostenible.

MIGUEL FERNANDO ESCOBAR P.
PRESIDENTE

cohn forta

y optimisi
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mo

para avanzar
hacia un mundo

Punto y aparte merecen
nuestros colaboradores, quienes
son parte constitutiva de esta
vision de sostenibilidad.




Gente apasionada,
gente innovadora,
creativa y valiente. Asi
son los colaboradores
de Postoboén.
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Generalidades

Alcance
del informe

(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2022 representa la conso-
lidacién de las acciones mas destacadas en las dimensiones
social, ambiental y econdmica, desarrolladas por la sociedad
Postobdn S. A. durante el ano.

Estas acciones son extensivasy reflejan el trabajo conjunto que
Postobdn desarrolla con las sociedades Gaseosas Lux S. A. S.,
Gaseosas Colombianas S. A. S., Nueva Generacidon de Bebidas
S.A.S.yFunctional Beverages Company S. A. S., con las cuales
tiene acuerdos para la produccion de bebidas.

La informacion financiera de estas sociedades se presenta
consolidada para efectos administrativos.

El informe también menciona las actividades conjuntas desa-
rrolladas con otras companias que tienen relaciones sinérgi-
cas con Postobdn S. A. como Edinsa S. A. S., Dipsa S. A. S.,
Nutrimenti S. A. S., Nutrium S. A. S. e Iberplast. Todas estas

Responsabilidad
del informe

(GRI 2-3)

companias hacen parte de la Organizacion Ardila Lulle, a la cual
Postobdn también pertenece. El informe sigue los estandares
del Global Reporting Iniciative (GRI) bajo la opcién Esencial.

Al final del documento hay una lista detallada de los indica-
dores reportados y a lo largo del texto también se sefalan
con convenciones graficas, bajo la I6gica de indicadores del
Global Reporting Iniciative (GRI), indicadores propios de Pos-
tobdn (POS) o la relacién del contenido con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Este documento evidencia el apoyo y compromiso que la
organizacion tiene con el desarrollo sostenible dada su
condicion de suscriptora del Pacto Global de la Organiza-
cion de Naciones Unidas. Ratifica, ademas, el compromiso
con la implementaciéon de buenas practicas asociadas al
mismo y constituye la Comunicacion de Progreso con res-
pecto al Pacto.

Para mas informacién sobre el contenido del infor-
me, metas, indicadores y programas comunicarse
con Martha Ruby Falla Gonzalez, directora de
Sostenibilidad de Postobdn, al correo:
comunicacionesexternas@postobon.com.co
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Nuestra

organizacion

(GRI 2-1, 2-6)

o Somos una de las
empresas mas
representativas
de Colombia.

Lo que §°L|evamos
hacemos 119

siendo parte
constitutiva de
lavidadelos
colombianos.

o Nos mueve un
propdésito superior.

La industria de

o Desarrollamos el mercado de

bebidas

no alcohdlicas

en el paisy somos lideres
histéricos en participaciony
valor en diferentes categorias.

o Hacemos parte de la
Organizacion Ardila Liille
(OAL), uno de los conglomerados
industriales mas relevantes de
Colombiay Latinoamérica.

0Somos una organizacion que

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

oTrabajamos articulados con otras

sociedades de la OAL para ser

una organizacion multicategoriay
participar en mercados como el de
cervezay malta, porintermedio de
Central Cervecera de Colombia, y el de
alimentos porintermedio de Nutrium.

basa sus actuacionesenla

sostenibilidad

y que hace de ella un gjercicio
permanente en la gestion.

bebidas en Colombia

o Aporta

8,5%

del valor agregado
de la industria
nacional.

o Concentra el 5,1% de la
produccioén bruta del pais.

o Beneficia a mas de

8.333

recicladores

de oficio.

o Genera directamente el

2,6%

de los puestos de
trabajo de laindustria
manufacturera.

o Se articula con 71encadenamientos
productivos de los sectores
agropecuario, agroindustrial,
logistico y de distribucion, comercio,
comunicaciones y posconsumo, entre
otros, ampliando suimpactoenla
generacion de empleos.

Fuentes: Camara de Bebidas de la ANDI / Encuesta Anual Manufacturera (EAM) DANE, 2020.

o Atiende a mas de

500.000

comercios

en todo el pais, en
su mayoria tiendas
de barrio.
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Nuestros valores

corporativos Nuestro ©
T proposito
superior

Una actitud que promueve
el optimismo, el equilibrio,
la libertad de decision,

el empoderamiento, el
compromiso, la pasiony

la diversidad.

. VALENTIA
RESPETO I

“Juntos nos
tomamos la vida
creando experiencias
y transformando
momentos para
avanzar hacia un
mundo sostenible”.

@/

Ser coherentes y consistentes con

el compromiso que hemos tenido a

lo largo de nuestra historia con el pais

para contribuir con su desarrollo. Un

compromiso que hoy ponemos en funcién

de la solidaridad, la conciencia por el
Conectarnos con nuestros grupos de interés medioambiente, la sociedad, la economia,
para impactar positivamente y generar valor. lainclusion, la responsabilidad y la ética.
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Postobon,
en todo
Colombia

Contamos con una operacion lo-
gistica y de distribucion altamente
eficiente que se articula con una
capacidad de produccién asertiva y
medida por la demanda.

Dia a dia Illegamos al

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Contamos con:
71 centros
de trabajo

de los cuales 19 se dedican
ala produccion de bebidas.
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Resultados que nos
llenan de orgullo
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ventas en grandes ciudades, munici- . 3 5 1 93 personas con nuestras donaciones

. . . : © Ebitda: ® . .
pios y poblaciones rurales alejadas de  El resto lo constituyen los millones voluntarias en especie).
las cabeceras municipales. centros de distribucion. $668.391
millones

o Impacto con programa
socioambientales:

‘o Oportunidades de
2 6 trabajo generadas:

-$398.930

] 1.Canada 9. Aruba 17. Reino Unido millone_s
P res e n C I a 2, Estados Unidos 10. Bonaire 18. Holanda pagados enimpuestos. departamentos.
internaCionaI 3. México 11. Curazao 19. Alemania 180978
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o 2 4 6.Honduras 14. Chile 22.Espana ° de sostenibilidad:
paises 7.Costa Rica 15. Bolivia 23. Portugal 14 G o %

8. Republica Dominicana 24. Australia

16. Paraguay

o Compras 83 O/
nacionales: (o) v

o Alianzas parala
sostenibilidad y el

o Clientes en todo el pais: desarrollo:

452.671 183

Empleos directos:

11482

£

Sostenibilidad Innovacion

o

Reputacion,
comunicaciones y marcas
o



Agricultor

de Cundinamarca.
Productorde mango
para HitSoeialPostobon.
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Estrategia y vision
de la sostenibilidad

(GRI 3-1)

La sostenibilidad constituye una o . - . o - e
parte fundamental de nuestra forma ~ Criteriosre levantes

de pensaryactuar. Serlideres en el d e sosten i bi | i d ad ‘}
tema nos motiva y nos reta. -

Nuestra .
estrategia

Tenemos un gran sentido de orientacion. Nuestro propdsito
superior se traduce en una gestion estratégica tanto desde
lo corporativo como desde lo competitivo, puesta al servicio
de la generacion de valor sostenible para todos los grupos de
interés. Esto nos permite desarrollar un trabajo vibrante
y consistente de cara a las metas estratégicas y ambi-
ciosas que trazamos.

Criterios
ambientales

Para tomar decisiones
en funcién de entender
coémo nuestras actividades
afectan el medioambiente
y la forma cémo debemos
gestionarlas.

Paralograrlo definimos una serie de focos estratégicos:
Crecimiento y desarrollo del negocio central, innovacion efec-
tiva, un modelo de negocio multicategoria, expansion geogra-
fica y desarrollo sostenible.

Gracias a estos focos nos organizamos de forma asertiva y si-
nérgica, dandole coherencia a todas nuestras actuacionesy
apuntando alogros en el corto, medianoy largo plazo, que per-
mitan avanzar sosteniblemente.

Criterios
sociales

Para entendery teneren cuenta
en la gestion el impacto que
tienen en la comunidad las

actividades que desempenamos

desde diferentes perspectivas.

Enfoque de
sostenibilidad

(GRI 3-1)

Somos lideres en sostenibilidad. Con conviccion lo afirma-
mos. A lo largo del tiempo, nuestra forma de actuar nos ha
permitido adquirir esa condicion, en gran parte porla capaci-
dad que hemos desarrollado de anticipar, entender, analizar
y gestionar aquello que nos impacta y nos reta. Somos cons-
cientes de que los retos a los que nos vemos abocados son
de gran calado.

Criterios de
gobierno y ciudadania
corporativa

Para trabajar por el fortalecimiento
de la transparencia, la ética
empresarial y las relaciones con
los grupos de interés y dar forma a
nuestras actuaciones para generar
valor econémico, social
y ambiental.

Nuestro enfoque de sostenibilidad se alimenta de las mejo-
res practicas y un minucioso analisis de asuntos materiales,
grupos de interés y riesgos asociados con nuestro quehacer.
De esa forma nos alineamos a criterios de reporte como el
Global Reporting Iniciative (GRI), a los criterios ASG (ambien-
tales, sociales, de gobierno y ciudadania corporativa), a los
preceptos del capitalismo consciente y el valor compartido,
entre otros. Todo esto lo ponemos en linea con nuestra es-
trategia corporativa, apuntando al objetivo estratégico de
ser una empresa sostenible.
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423 183 aliados publicos y
privados nos permiten

La capacidad de
hacer alianzas

(GRI 2-28)

trabajar para avanzar

Desde nuestro modelo de sostenibilidad trabajamos en la pro-

Compromiso
con nuestra
gente

Compromiso
con el bienestar

Compromiso
con la sociedad

Desde 2014 nos dimos a la tarea de
darle vida a un modelo de sostenibi-
lidad que lleve consigo los precep-
tos de nuestro propdsito superior.

La construccion del modelo estuvo
inspirada en la capacidad de cons-
truir juntos, en una relacion per-
manente de colaboracién con los
grupos de interés.

Modelo de
sostenibilidad

Nuestro modelo de sostenibilidad
lo denominamos Uno mas Todos,
una plataforma que toma como
base los asuntos materiales iden-
tificados, que permite la ejecucion
de programas e iniciativas propias
y de terceros con los cuales, bajo
un enfoque de valor compartido,
criterios ASG y capitalismo cons-
ciente y articulandolas a la par con

Compromiso
con la éticay el
gobierno corporativo

Compromiso con
la cadena de valor

Compromiso
con el planeta

Mas verde, mads vida.

los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y las principales politicas
publicas, creamos oportunidades
para los grupos de interés y contri-
buimos a que Colombia sea un pais
mas equitativo e inclusivo de caraa
las generaciones futuras. Creemos
con conviccién en nuestro aporte
desde este modelo, para que Co-
lombia sea un pais mas sostenible.

mocién de alianzas con entidades publicas y privadas para
maximizar los impactos de las acciones de sostenibilidad.

Actualmente, contamos con 183 alianzas, entre las

cuales destacamos:

Entidades

publicas

Oficina del Alto Comisionado para la
Paz, Ministerio de Relaciones Exte-
riores, Ministerio de Educacion, De-
partamento de Prosperidad Social,
relacionamiento con entidades pu-
blicas en 140 municipios en 26 de-
partamentos.

Organismos
multinacionales

Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID)
Programa Naciones Unidas para el
Desarrollo, Business Call to Action
de las Naciones Unidas, Red del
Pacto Global, Trust of Americas.

Fundacionesy
corporaciones

Fundacién Proantioquia, Funda-
cion Juan Pablo Gutiérrez Caceres,
Instituto de Ciencia Politica Her-
nan Echavarria, Fundacion Recon,
Fundacién Granitos de Paz, Fun-
dacién Fondo Social ANDI, Funda-
cion Ideas para la Paz, Fundacion
Carolina, Fundacion Ellen Reigner
de Casas, Fundacion Escuela Ba-
richara, Compromiso Empresarial
para el Reciclaje (Cempre), The
Nature Conservancy, Festival de
MUsica de Cartagena, Corporacion
Internacional de Cine de Cartage-
na., Fundacion Hay Festival, Fun-
dacion Best Buddies, Corporacion
Cuenca Verde y sus aliados, Cor-
poracion Biocuenca, Fundacién
Ximena Rico, Corporacién Améri-
ca Solidaria, Global Communities,
World Bicycle Relief, Universidad
Eafit, Universidad EAN, Alianza
ERA, Cruz Roja Colombiana, Fun-
dacion Matamoros, Fundacion
Obras Sociales de la Palicia, Ceco-
des, Amazonia Emprende, Funda-
cion Alexander Von Humbolt, Icon-
tec, Fundacion Carvajal.

Entidades
privadas

Coca-Cola Company, Coca-Cola Fe-
msa, Bavaria, PepsiCo, Nestlé, Gru-
po Familia, Tetra Pak, Grupo Planti-
lene, Grupo Carvajal, Enka, Ekored,
Ol-Peldar, Activo 7, Evertec, Agenda
del Mar, Proplanet, Recicla Pues.

Iniciativas privadas
colectivas

Alianza G12 por la Sostenibilidad
(Grupo Argos, Grupo Sura, Gru-
po Bancolombia, Grupo Exito, ISA,
Ecopetrol, Enel, Bavaria, Grupo Nu-
tresa, Movistar, Terpel), Cauca tie-
ne Norte (Zona Franca del Cauca e
Incauca), Red Reciclo (sistema de
gestion colectiva para envases y
empaques).

Asociaciones
de agricultores
de fruta

Agropronorte, Apaaceguto, Apro-
ac, Aproavi, Aprofrum, Aproinaga,
Asfruca, Asfruca, Aslubel, Asmo-
bel, Asoagropcin, Asoamar, Asoa-
nolaima, Asoaorca, Asocharta,
Asofruhor, Asomoralca, Asomore-
ros, Asomorigua, Asonaranjalito,
Asoplanadas, Asoproagro, Asopro-
ductores, Asoprofruor, Asosanta,
Asosanturban, Asotolda, Asotomin,
Asoyoge, Aspromancol, Asproman-
go, Frutymat, Musa, Organifrut,
Praman.

Agremiaciones

Asociacion Nacional de Empre-
sarios (ANDI), Camara de Bebidas
de la ANDI, Fenalco, Fenaltiendas,
Asobancaria, Asociacion de Fun-
daciones Empresariales (AFE),
Acopléasticos, Abaco, Comité de
Cafeteros de Risaralda, Asohofru-
col, Federacion Nacional de Cafe-
teros, Fedepanela.

hacia un mundo
sostenible.

Asociaciones de
recicladores

Cooprecuperarfaca, Coreca, Asouni-
versal, Asorva, Aresinu, Asorredecaol,
Asosabaneta, Coprofercol, Ecorecu-
peramos, Aburra Verde, Recircular,
Asodecores, Furvin, Reciiclar, Aso-
prosperar, Emrs, Ecocanje, Guardia-
nes Del Planeta, Counicol, Horizonte
Verde, Leon Verde, Renacer, Asoredc,
Areciclar, Sol Naciente Medellin, Fun-
dacién Hacia un Mundo Sostenible,
Fundacion Alianzas Ambientales del
Caribe, Recicla por Cartagena ESP
S.A.S., Asociacion de Recicladores
de Bicentenario, Cooperativa Am-
biental de Aseo y Reciclaje El Pozén,
Asociacion Estacion de Clasificacion
y Aprovechamiento Centro de Aco-
pio Cartagena Amigable, Corporacion
Recicladora Reciclar, Asociacion de
Recicladores de la Costa, Asocia-
cion de Recicladores Barranquilla
Presente, Fundacion Asociacion de
Recicladores del Caribe Colombia-
no, Asorescatar, Asociacion de Reci-
cladores Barranquilla Limpia y Viva,
Ecobard, Asociacion de Recupera-
dores Natura Cartagena, Cooperativa
Multiactiva de Recicladores Renacer,
Asociacion de Recicladores Basura
Cero, Asociacion de Recicladores del
Magdalenay de Colombia, Asociacion
de recicladores Devolver, Cooperati-
va de Recicladores para la Preserva-
cion del Medio Ambiente Colombiano,
Corporacion de Recuperadores de la
Costa Todos por una Ciudad Limpia,
Asociacion de recicladores Univer-
sal, Asociacion de Recicladores Car-
tagena, Asociacion de Recicladores
Barranquilla, Asociacion de Recupe-
radores Natura Barranquilla, Asocia-
cion Metropolitana de Recicladores,
Asorelia, Asociacion de Recicladores
Revivir Caribe Asorevivir, Plastisol,
Plasticos Mufoz, Urban Plastic, 2MIA,
Ecologistica, Inyecplasticos, Plasti-
cos Ambientales, Recimax, Cerplast,
Ingepol, Agroinsumos GAQ, Accion
Social, Reuse y Recicle, Vitaplast.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Union de
lideres de
sostenibilidad

Desde hace dos afnos iniciamos un trabajo
conjunto con Grupo Exito, Bavaria, Movis-
tar, ISA, Enel, Ecopetrol, Terpel, Grupo Sura,
Grupo Nutresa, Grupo Argos y Grupo Ban-
colombia, empresas lideres en gestion de
sostenibilidad en el pais, con el fin de ali-
near las acciones que todas realizan y que
aportan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Estas compahias generan valor para 45
millones de clientes y usuarios, 203.000
empleados, 126.000 proveedores, 374.000
inversionistas, lo cual representa cerca del
20% del PIB del pais y, de forma indirecta,
impactan positivamente a toda la socie-
dad colombiana.

En el trabajo conjunto hemos propuesto una
serie de indicadores que ayudaran a cuan-
tificar el aporte colectivo de las companias
alos ODS.

= |INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Lo

que
nos
une

Nuestro papel de agentes
econdémicos y de actores
sociales en Colombia.

La voluntad de aportar al
Desarrollo Sostenible de
Colombia.

El compromiso con el actuar
ético, consciente, responsable
y sostenible.

Elimpacto positivo que
generamos en la sociedad, el
medioambiente y la economia.

Avanzar hacia una economia
mas prospera orientada al
cumplimiento de la Agenda 2030
y alos compromisos del Acuerdo
de Paris.
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Nuestros grupos de interés

(GRI 2-29, 3-1)

Entendemos a los grupos de interés como conjuntos repre-  Esto lo declaramos en nuestro cédigo de conducta Asi So-
sentativos de individuos, agrupaciones u organizaciones con  mos en Postobdn y trabajamos dia a dia para que las rela-
los que tenemos relaciones de confianzay credibilidad, ade-  ciones que construimos sean generadoras de confianzay
mas de compromisos, para alcanzar nuestro objetivo estra-  credibilidad gracias a los resultados y al valor que brindan

tégico de ser una empresa sostenible.

Grupo de interés Definicion

Accionistas

(P
. .

- - Propietarios
] de acciones de
000 Postobon S.A.
(an YanYan)

Consumidores
Personas de todas las
edades que disfrutan los
productos de nuestro

portafolio.
Clientes Personasy entidades alas
que les vendemos productos,
O O O quienes operan en diferentes

canales de ventas para llegar
al consumidor final.
Colaboradores

Todas las personas que
tienen unvinculo laboral
directo con la compaiiia.

Proveedores Pequenas, medianasy
grandes empresas que
suministran bienesy
servicios para el desarrollo

|_J de nuestras operaciones.

Colectivos sociales,

Sociedad y e

comunidad f)rgefmzz_aclones e
instituciones ylas personas
que las conforman,
pertenecientes alas
comunidades del area
deinfluenciadirectade
nuestras operaciones.

Gobierno
Entidades estatales
en los ambitos local,
'I' regional y nacional.
| —

Individuos, organizaciones
Medio ambiente einstituciones con

posicionesy criterios
w que impactan la opinion
publica al respecto de
g asuntos relacionados con

tematicas ambientales.

tanto a los grupos de interés como a la compania.

Enfoque de relacionamiento

Protegemos la inversion de los accionistas y la encaminamos a actividades con
criterios de sostenibilidad que contribuyen a la generacion de valor para sus
inversiones y sucompromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Trabajamos con innovacién para que nuestro portafolio cumpla con las
tendencias de mercado, las expectativas y las necesidades de los consumidores,
con quienes promovemos, ademas, el consumo consciente y la vida activa bajo
parametros de balance y equilibrio en sus decisiones.

Crecemos de la mano de nuestros clientes, fomentamos acuerdos comerciales
de mutuo beneficio que contribuyan a su progreso y creen valor para el tejido
empresarial y la economia de nuestro pais. Promovemos con ellos las buenas
practicas de sostenibilidad.

Promovemos el desarrollo integral de nuestro equipo humano como condicion
para lograr niveles adecuados de calidad de vida. Nuestras relaciones se
enmarcan en el respeto a la dignidad humana, en un espiritu de colaboracion,
equidad, trabajo en equipo y lealtad.

Incentivamos y valoramos el alto desempeno y brindamos condiciones y
ambientes seguros, saludables y motivadores para que el trabajo se haga con
gustoy se asegure la retencion del talento humano.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los derechos humanos y laborales
y contribuimos a la promocion de buenas practicas en gestion del talento humano.

Consideramos a los proveedores como aliados y, por tanto, los elegimos mediante
procesos competitivos y transparentes, regidos por criterios de cumplimiento como
la calidad, el servicio ofrecido, la tecnologia, el precio competitivo y la sostenibilidad,
entre otros. Aseguramos la uniformidad y la sana competencia en la forma cémo los
invitamos a los procesos de seleccion y la celebracion de negocios con ellos.

Buscamos que nuestras actividades empresariales contribuyan al progreso de las
comunidades donde tenemos operacion.

Lo hacemos con programas que aportan a la solucion de problemas sociales,
ambientales y econémicos, aportando asi a la construccion de capital humano, a
superar la pobrezay la inequidad. Nuestra principal responsabilidad es mitigar los
impactos generados en las comunidades y hacer que los programas y proyectos
del modelo de sostenibilidad Uno mas Todos, sean herramientas de progreso para
las comunidades.

Orientamos nuestras relaciones con el Gobiernoy los entes de control y
supervisién bajo criterios de respeto, credibilidad y conflanza, en el marco de un
espiritu de colaboracion que conlleve al progreso, al bien colectivo y al desarrollo
de oportunidades.

Nos regimos, en las relaciones con el Gobierno, por los preceptos de leyy los
principios de nuestro Cédigo de Conducta, haciendo uso de los mecanismos
legales existentes bajo el contexto de la transparenciay la ética.

Utilizamos eficientemente los recursos naturales y protegemos el
medioambiente, pensando en las generaciones futuras, para dar respuesta
a las consideraciones que la sociedad tiene frente al cuidado de estos en el
marco del desarrollo sostenible.
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Relacionamiepto con
los grupos de interes

Somos una organizacion abierta al didlogo y a la construc-
cion de conversaciones asertivas, que generen valor. Como
parte de los asuntos materiales, y haciendo un ejercicio
coherente de generacion de relaciones constructivas, de
confianzay credibilidad, disponemos de una red de medios
de comunicacién que nos permite tener puntos de contacto
con todos los grupos de interés. Esta red de medios es de
doble via, lo cual significa que esta al servicio de entregar

la informacidn corporativa y de sostenibilidad y recibir una
retroalimentacién necesaria, la cual valoramos y tomamos
en cuenta como parte del mejoramiento continuo y el forta-
lecimiento de las relaciones.

En 2022, los medios de comunicacion replicaron 770 infor-
maciones de interés para la opinién publica, asociadas a
nuestra gestion de sostenibilidad.

Puntos de contacto con los grupos de interés

Medios de
Comunicacion

Tipo de
Contacto

Unavia G Doble via D

Grupos de Interés

Comunidad Accionistas

Gobierno Colaboradores Clientes Proveedores Consumidores

o) o

Sitios web

o) o) o) o)

o o

Redes Sociales

o o o o

Intranet Nosotros
Postobdn

Revista SOMOS
Postobédn

Carteleras virtuales

Carteleras fisicas

Correos (fisicos y
electrdnicos)

O 00 0 O OO

Publicacidn
El Buen Negocio

Comunicaciones formales

o
o

Comunicacidon masiva
(televisidn, radio, vallas,
entre otros medios)

Comunicacion relacional

Linea de servicio al
cliente (Rosita)

o
o

Linea de transparencia

o 0 0 0 00 |O
0O O 0 O

o
o

Linea para proveedores

Reportes de
autoregulacion

Comunicaciones de
marcay promocionales

Informes de gestiény
sostenibilidad

Comunicacién para el
desarrolloy la educacidn

Relaciones publicasy
patrocinios de eventos

Encuestas, estudios y
sondeos

0O/ o0 0 0 O O
0O/ o0 0 0 O O
O 0O 0O 00 0 0O
0O/ 0 0O 0 O O

Material de
comunicacion en punto
de venta

O O 0 0 O O O

o

Comunicados de prensa

o

Eventos de compaiiay
reuniones

o
o

o
o
o

Eventos publicos

o
o

O 00 0O 00 0 0 0|0

O 0 O O
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09, Proteccion de la biodiversidad

(o] . .
0o Relaciones de valor conclientes
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Asuntos materiales

(GRI 3-2)

Hemos identificado asuntos relacionados con la sostenibilidad que
tienen relevancia para la organizacion y los grupos de interés. La
identificacion ha sido por la via de la consulta con los grupos de inte-
rés a quienes les preguntamos al respecto de dichos asuntos.

Este ejercicio lo hacemos cada dos anos, lo cual permite tener
una materialidad actualizada de acuerdo con las expectativas de
los grupos de interés. En diciembre de 2021 realizamos la Ultima
actualizacion de los asuntos materiales.

Hoy damos cuenta de una gestion asertiva y relevante de los asun-
tos que fueron valorados como emergentes en 2022 (el cambio cli-
mético, el abastecimiento responsable, la diversidad y la inclusién),
al tiempo que consolidamos la gestion de otros asuntos bajo la
sombrilla del modelo de sostenibilidad Uno mas Todos. Para efec-
tos de este informe y tener el contexto completo, recapitulamos los
principales resultados del analisis de materialidad, que se ubicaron
como los mas relevantes en términos de impacto para el negocioy
laimportancia para los grupos de interés.

o Manejo de residuos, envasesy
0o empaques (Economia circular)

09, Gestion integral del agua

2 Eticay transparencia
o Respetoy promocion de
Oo |os Derechos Humanos
ooo Cumplimiento legal y regulatorio

O Informacion clarayy confiable
O%an el etiquetado

ocf,Cambio climatico

O Calidad de vida, bienestar,
©°diversidad e inclusién en el trabajo

o% Salud y seguridad en el trabajo

0B <cticas d oczAbastecimiento responsable
uenas préacticas de

©° gobierno corporativo

O Atraccion, retencion, y
o% Modelos agricolas resilientes ©°desarrollo del talento

o 2 f
oo Marcas con proposito

O Promocion del desarrollo

o . . B ©°50cial y econdmico local
0o Promocion de la innovacion e inclusivo

OOO Iniciativas de pazy reconciliacion oo Iransformacion de portafolio

o Comunicaciény relacionamiento
0o con gruposide interés

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES
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Consecuentes con lo anterior, agrupamos los asuntos materiales por focos de actuaciény a
cada uno de ellos les dimos un enfoque de gestion, a la luz de la relevancia que tienen.

Foco de actuacion

Relevancia en
la gestion

Asuntos materiales

o o o - .
Prioritario Importante Segun'nllento, monltoreo
° (] ® y gestion continua

Enfoque

Compromiso con la
éticay el gobierno
corporativo

Eticaytransparencia

Buenas practicas de
gobierno corporativo

Respetoy promocion de
los Derechos Humanos

Cumplimiento legal
y regulatorio

Comunicaciony
relacionamiento conlos
grupos deinterés

Promover mecanismos de evaluacion, prevencion y mitigacion
de riesgos frente a conductas ilicitas, de corrupcion, lavado de
activos, financiacion del terrorismo y otras que atenten contra la
éticay lalegalidad.

Contar con préacticas que rigen las relaciones entre la administracion,
la Junta Directiva, accionistas y otras partes interesadas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Velar porlos Derechos Humanos, incluyendo, ademas, la promocion
de la diversidady la inclusion, asi como la equidad de género.

Actuar conforme con el marco juridico vigente, adoptando las
decisiones derivadas y garantizando su cumplimiento.

Gestionar la percepcion sobre el comportamiento, reputaciény
capacidad de generar valor.

Compromiso con
la sociedad

090

D

Promocién del desarrollo
social y econémico local
einclusivo

Iniciativas de paz
y reconciliacion

Fortalecer las capacidades de las organizaciones sociales y de
las comunidades para contribuir a la redistribucién del ingreso,
satisfacer sus necesidades basicas y garantizar su inclusion social.

Contribuir a laimplementacién de las politicas publicas que buscan
afianzar la institucionalidad en las zonas afectadas por el conflicto
armado y mejorar las condiciones de vida de las personas que
habitan en ellas.

Compromiso
con el bienestar

Transformacion
de portafolio

Informacion clara
y confiable en el
etiquetado

Marcas con propésito

Crear productos acordes con las expectativas de los o
consumidores. Incorporar criterios ambientales, sociales y de .
bienestar en nuestros productos.

Contar con estrategias que brinden a los consumidores informacion ()
precisa, adecuaday oportuna que los motiven a tomar decisiones
responsables sobre el consumo de nuestros productos.

Desarrollar una comunicacién de propésito desde las marcas (]
que incorpore valores de sostenibilidad, buscando fortalecer la .
percepcion al respecto de los compromisos que asumen.

Compromiso
con el planeta

Gestion integral
del agua

Manejo de residuosy
de envases y empaques
(economia circular)

Cambio climatico

Protecciondela
biodiversidad

Desarrollar estrategias y acciones para el uso eficiente del agua 'y
contribuir a la proteccion y regeneracion de ecosistemas, buscando
garantizar el agua para todos.

Minimizar la generacién y disposicion de residuos, incrementando su
aprovechamiento y promoviendo el reciclaje inclusivo, la generacion
de empleos verdesy el ecodiseno en nuestros envases y empaques.

Mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero que
generamos directa o indirectamente y desarrollar acciones de
adaptacion gue minimicen la variabilidad climatica, promover la
movilidad sostenible y gestionar suimpacto en el cambio climatico.

Cuidarla faunay flora de zonas determinadas con el fin de
contribuir a la preservacion y sostenibilidad de la biodiversidad y
los ecosistemas.
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Foco de actuacidn Asuntos materiales Enfoque

Promover en los proveedores el cumplimiento de las mejores

practicas relacionadas con la sostenibilidad, en aspectos como ()
gobierno corporativo, derechos humanos, laborales, ambientales, '
sociales y economicos, para crecer juntosy gestionar los riesgos que

se presenten.

Abastecimiento
responsable

Compromiso

con la cadena Relaciones de valor Enfatizar en la calidad en el servicioy la atencién a los clientes y
de valor conlos clientes consumidores, haciendo de ellos el centro de nuestras acciones.

Fortalecer la innovacion por medio de procesos que contribuyan ala
implementacién de nuevas opciones de portafolio, canales, servicios
e ideas que generen valor para la sociedad.

Promociondela
innovacion

Modelos agricolas Promovgr'modelos dg gestion que contribuygn ala o ..
resilientes productividad sostenible del campo por medio de practicas que °
generen valor compartido.
Buscar que los empleados trabajen mas a gusto, en 6ptimas
Calidad de vida, condiciones y dentro de un adecuado balance entre la vida laboral °
bienestar, diversidad e y la familiar. Promover el respeto por los Derechos Humanos, la
Compromiso inclusién en el trabajo igualdad de oportunidades, la accesibilidad. Contar con participacion . *
con nuestra laboral diversa en términos de procedencia, sexo, cultura y religion.
gente
Atraccion, retenciony Estra’te‘gias que vinculc?p y conecten a los colaboradores con ~eI PY
@ desarrollo’deltalento proposito de la compania, generando en ellos buen desempeno, .
: sentido de pertenenciay actitud proactiva. °
Saludy seguridad Contarc.o’n programas de_ educacion, formacion, asesoramiento, ([ J
en el trabajo prevencion y control de riesgos a los que se pueden ver enfrentados .,

nuestros colaboradores y sus familias.




' LO QUE NOS PROPUSIMOS '

COMPROMISO CON *» Somos la 16* empresa con mejor reputacion del pais." *» Reconocimiento Pacto Global por buenas practicas para el cumplimiento del 0DS12.
LA E’T ICAY EL GOBIERNO AR SR RE 61 +« Nos destacamos como la 7* compania que mejor gestion hizo en -« Empresa INspiradora ANDI 2022 gracias a la promocién de la economia circular.
o - el pais de la inversion voluntaria en asuntos socioambientales.”™ —3 " 11° Empresa mas innovadora en el pais.*
las empresas con mejor > P 251
Ava n za n d o h aCI a u n m u n d o CORPORATIVO - y ** Recibimos el reconocimiento Empresa Cecodes por el trabajo hecho

reputacién en Colombia.

0O ANO FORMULACION o e bajo el criterio conocido como Objetivos Ambientales Ambiciosos.

sostenible cumpliendo metas .o

(GRI 3-3, 306-1) (POS 3, 20, 22, 34, 45, 46, 52, 53, 56)

oEI50% del volumen total de litros
vendidos de nuestro portafolio

2 O O 0/ sera sin azucar ahadida. ««En 2022, el 39% del volumen de litros vendidos fue sin azlcar anadida.
0 = ' ; e ik z : i e
COMPROMISO +El 80% de nuestras férmulas se - E197% del volumen de ventas del portafolio es reducido, bajo o sin 74% de nuestras férmulas se produjeron con ingredientes naturales.
CON EL BIENESTAR fabricaran con componentes azucar anadida.
oo naturales (sabores y edulcorantes). oA 12 Foweoty
Nif{tESiR\JEYUR\ !ts?ﬂ'.:-'snlms
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 12.6
2 : . ’ . Kol et < AT : D 2019, h i ti | acti ion fisi 141.612 CO
: oContribuiremos al bienestar de 100.000 -« Promovimos la actividad fisica en 37 instituciones educativas de 9 ESd? Y SIoS IncepiivadD ? Prociissce edl{cacmn . 6
- b .. SO . i estudiantes, de ellos, 62.439 estan entre 12y 17 anos.
' jovenes entre 12y 17 aflos impactados con —> departamentos para beneficio de 41.203 estudiantes y 601 docentes. — A e ol 42 X ti i
20005000t 60 minutos mas de actividad fisica semanal. - De los estudiantes, 19.815 estan entre los 12 y 17 afos. e . ) e iy o il = o * 25

en los que participaron 230.800 personas haciendo actividad fisica.

o Elindicede o Aseguraremos o EI50% del ©A2030. el oAlcanzaremos o Para 2025 En ese sentido, definimos para B ; -« En los Ultimos nueve afos hemos reducido en un 44% el consumo de agua por litro - Protegemos, conservamos y restauramos directamente o con alianzas,
consumo de el reciclaje vidrio de 50% del PET la carbono reduciremos el 30% t delo d t ' ibilidad oElindice de Consumo de Agua por litro i de bebida producida Y 29.240 hectéreas clave para la generacién de agua
agua por litro del 50% de nuestros de nuestros neutralidadyla  delos gases efecto el r’o e sos_ R a de bebida producida sera de 2,1 litros. En 2022 el indice llead a 213 por litro de bebid e | deiaa0.3del t Gl S SR e S W W oS GheraTe
de bebida los materiales envasesy envases sostendremos deinvernadero®. Uno mas Todos, una serie de mef?s : e RS P S R L -y e L el 1 s %
producida de envasesy empaques provendra en el tiempo. a 2025 que nosretanenlagestion = @ WEET | N L R R I oo B s ooo0 o oM AT SPRE L BT, oottt o oooon0000b0bos0n00000oa i TEREURRTINRINRNNRRRR Al Cet 5 o000 SRR o i SRR S Sk N8 D N T e [ SO TR R
lsf Sl empaques aue zrove:dr.a | de .mlat; el y.rfos mv't?" FERnlar en art'c,m?' B T % -« Desarrollamos 35 proyectos de economia circular en alianza o directamente, que -« Gracias al programa FARO Postobén mejoramos la calidad de vida 6 Lurooeezh 1.1,1.2, b Fikusn
itros. gf;irgzzsg rei:g;g;'a reciclado. Eloean diferentes actores publi- COMPROMISO OAsegu_raremos elreciclaje del 50% de apoyan a 8.333 recicladores de oficio. de los recicladores con: w' ' w w 1.3,1.4, E
: : cosy privados para alcanzarlas. CON EL PLANETA RS SHaRE ROnEmUS eniclmercados «« Con estos programas en alianzas, evitamos la disposicion en rellenos sanitarios y +1.492 seguros de vida. '
1 6 6 o/o Desde 2018 ercicios d ; 0090899¢ 050% del vidrio de nuestros ecosistemas naturales y el consumo de materias primas virgenes, de 155.414 - 110 mejoramientos de sus hogares.
esde , con ejercicios de co- 3 . ” ‘ : -
93% 95% municacién masf\jla y relacional 7)Y SMpaques pIoYSIRIENEg T ey LA O e e - 1.283 kits de dotacién para ejercer su trabajo (uniformes, guantes, sombreros). 1o 12.2,
| . ¥ S . 1 i 00 i i 9 9 ¥ CONSIMD
7 8 % (o] o . < . A £ 03 R : : R Relnf:orporamos FRE e s et 05 onYases 24K ICaiREle 4 12 - 637 recicladores participaron en talleres de formacion y habilidades para la vida. RESPONSABLES 12.3,
84% con los grupos de interés, las he _ : f oA 2030. el 50% del PET de nuestros del vidrio que pusimos en el mercado. 12.5,
mos dado a conocer publicamente, R : ! i i N 4 -« Con el programa FARO Postobdn beneficiamos a 26 organizaciones y 3.370 «« Gracias al apoyo de FARO Postobdn, los recicladores mejoraron sus ingresos en 33%. m 12.6
6 2 % i Y envases provendra de material reciclado. ’

lo cual nos ha servido para generar
confianza sobre los compromisos

asumidos y mucha credibilidad so- ™ ; 2 . —
bre nuestro actuar, es i'a!meﬁiélﬁ“‘( : oPara 2025 reduciremos el 30% y para 2030 @ icontec

] recicladores, que gestionaron 31.547 toneladas de materiales para ser aprovechados. - Llegamos a 10 millones de personas con campanas masivas sobre reciclaje.

41%

24%

13 ﬁlgnm IMA

13.1, 13.2,

2019 2018 2018

[ ]
2018 2018
SOCIAL 2024 2024

2018 ol _ : o +» Obtuvimos la certificacion de carbono neutro, otorgada por Icontec. -« Con la gestién de nuestro plan de accién climatica y la compensacién de @ 13.3,13.A,
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Crecimiento rentable
y generacion de valor

Concebimos el crecimiento rentable desde la perspecti-
va de la generacion de valor. Entregamos todas nuestras
capacidades a la dinamizacion de un mercado altamente
vibrante, lleno de oportunidades y nos orientamos por un
sentido de liderazgo.

Bajo este enfoque buscamos garantizar la consecucion de los
insumos, bienes, materialesy servicios que garanticen la con-
tinuidad de nuestra cadena de valor. Luego de la pandemia el
reto no ha sido menor.

Esinnegable que el ambiente complejo generd afectaciones a
los resultados de negocio, especialmente en la rentabilidad. El
incremento de los costos de produccion por las dificultades de
abastecimiento y por la inflaciéon, la devaluacion del peso vy la
apreciacion del ddlar, entre otros, generaron una presion muy
fuerte sobre los presupuestos y las proyecciones planteadas.

Esta coyuntura la sorteamos gracias al ejercicio gerencial
serioy metddico, al compromiso de los colaboradores de la
organizacion en la racionalizacion del gasto, al cuidado del
flujo de cajay la busqueda de alternativas que permitieran
mantener las dinamicas comerciales y de ventas para ga-
rantizar los ingresos presupuestados.

Al final, los resultados dieron cuenta de que conservamos
los niveles de productividad en el marco del control interno
asertivo de todas las variables.

Ademas, no desfallecimos en la implementacion de ini-
ciativas relevantes que requirieron inversiones de ca-
pital, pues entendemos la relevancia que tienen para la
ampliacién de capacidades, el fortalecimiento de proce-
sos y dindmicas y, por supuesto, el crecimiento a largo
plazo del negocio.

==

Resultados
de negocio

o INGRESOS:
2022

v $2,9

billones

© CRECIMIENTO:
31%

2022
o EBITDA:

millones

$668.391
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Valor econdomico
directo generado
y distribuido

(GRI1 201-1)

6 Ingresos S

2020

2.943.261

2021

$3.758.438

2022

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEG)

$4.937.643

: VALOR ECONOMICO DIRECTO DISTRIBUIDO (VED)

Costos operativos $1.985.209 $2.478.585 $3.764.488
Salarios y beneficios sociales $510.546 $537.055 $601.581
para los empleados
Pagos a gobiernos $326.705 $424.799 $398.930
Inversiones en la comunidad $29.134 $29.801 $35.193
Otros ingresos operacionales
(S)beneficios sociales para los $30.737 $20.748 $11.265
empleados
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)
(VEG-VED) $60.930 $267.450 $126.186
Ebitda $424.532 $616.767 $668.391
Crecimiento con -44,22% 45,28% 8.37%
respecto al afno anterior
Cifras en millones de pesos.
Obligaciones 2020 2021 2022
tributarias IMPUESTO VALOR PAGADO VALOR PAGADO VALOR PAGADO
(POS 5) Impuesto de renta $34.333 $91.319 $68.828
F_] Impuesto a las ventas - neto $234.250 $265.972 $248.603
o
Industria y comercio $31.266 $39.579 54.192
Como grandes contribuyentes, en- .
tendemos que los tributos de ley re- Impuesto predial $11.210 $11.771 $10.055
dundan en la creacion de valor pu- .
. . Impuesto de vehiculos $525 $686 $700
blico para la sociedad.
Impuesto al carbono - - -
En el marco de la democracia los
impuestos de orden nacional, regio- Impuesto al consumo $259 $223 $397
nal o local constituyen un elemento
clave en la financiacion de las es- Impuesto a la gasolina $12 $13 $135
tructuras e instituciones publicas
. ., . P y Impuesto alumbrado publico $2.130 $2.768 $3.321
en la ejecucion de acciones que re-
dundanenel blene,St.ar,de los CIUd?_ Impuesto publicidad exterior - $2 $66
danos y la competitividad del pais,
entre otros. Gravamen a las $12.275 $11.521 $13.012
transacciones financieras
Nuestra confianza esta puesta en
los administradores publicos para Otros impuestos $445 $945 $221
gue hagan un manejo técnico, efi-
ciente, transparente y ético de los ¢ Total impuestos $326.705 $424.799 $398.930

recursos que les llegan a las institu-
ciones por la via de los tributos.

Cifras en millones de pesos.
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Cadena de valor y desempeno

(GRI 2-6)

Adquisicion de
materias primas

Preponderamos las mejores
practicas de produccién

Damos prevalencia a relaciones
de abastecimiento de largo plazo

Buscamos el progreso de los
proveedores.

Producciony
manufactura

Generamos una produccion
eficientecon criterios de
sostenibilidad.

Distribucion
primaria

Movilizamos nuestros
productos desde las plantas
a los centros de distribucion
de una forma asertiva bajo

una logistica pensada desde
la movilidad sostenible.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Preventa

Mas de 3.000 personas de
nuestros equipos de ventas
atiende los diferentes canales
con oferta de bebidas 'y
alimentos cercana a 50 marcas
y 450 presentaciones.

Distribucion
secundaria

Entregamos dia a dia
nuestros productos
amas de 452.671
clientes.

Atencion
posventa

Contamos con procesos de
retroalimentacion en todos los
canales de ventas los cuales nos
dan un relacionamiento superior
con los grupos de interés.

LA
¢

Tt

Gestion
posconsumo

Aplicamos practicas de
responsabilidad extendida como
productores en la gestion de
residuos posconsumo.

Promovemos la separacion en la
fuente, apoyamos recicladores
y generamos procesos de
economcia circular que
revalorizan los materiales
aprovechables.

POSTOBON 2022 =
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eficiente del negocio

Negociacion

y venta de
concentrados de
producto

Hacemos negociaciones de
permiten la produccién de
bebidas en otras latitudes bajo la
modalidad de franquicia.

A los clientes los acompafamos

en la produccién y envasado,
teniendo presente que a ellos

les vendemos el concentrado de
nuestras bebidas o les entregamos
bajo confidencialidad las férmulas
de estas.

Creacion de
nuevos modelos
de negocio

Através de los negociosy

el relacionamiento con los
clientes creamos o analizamos
oportunidades para adquisiciones
o replicar modelos de franquicia
con nuevas marcas.

Exportacion
de producto

Hacemos que nuestras marcas
jueguen un papel relevante

en los paises. Desde la marca

y sus atributos de producto
buscamos que se posicionen en
las comunidades nativas de los
territorios y puedan ser, a futuro,
elementos de crecimiento.

Acompainamiento en
la venta de producto
al consumidor

Generamos un relacionamiento
superior con los clientes y los
acompanamos en la venta de los
produtos al consumidor final por
medio de experiencias de marcay
activaciones en el punto deventa,
entre otros.

%
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Produccion eficiente
y sostenible

La eficiencia y la flexibilidad en la produccién son funda-
mentales en nuestra cadena de valor, se alinean con nues-
tros objetivos estratégicos y los aplicamos en los 71 centros
de trabajo ubicados a lo largo y ancho del pais.

En la vision integral de la cadena de valor tenemos presente
la sostenibilidad como condicién en sus diferentes eslabo-
nes. Eso se ve reflejado en la gestion de los recursos naturales
como el aguay en la adquisicion de materias primas como las
frutas, otros ingredientes de las bebidas y materiales para la
produccion como el PET y las botellas de vidrio.

Estos criterios también los llevamos a los procesos poscon-
sumo donde somos acuciosos en la gestion de los envases y
empaques bajo la légica de la economia circular, entre otros.

En los 19 centros de produccion donde se elaboran los pro-
ductos del portafolio de Postobdn desarrollamos proce-
sos de Ilenado en frio, en caliente en envases como vidrio
retornable y no retornable, PET reciclable y reciclado, PET
retornable, bolsa, botellén, lata y Tetra Pak. En términos de
estructura operativa mantenemos estandares propios de la
industria de bebidas.

Programa Lineas Elite

Consecuentes con la operacion eficiente y flexible, y enten-
diendo el contexto global y nacional, concentramos esfuer-
z0s en maximizar la produccion de las categorias con ries-
gos de agotamiento de productos.

Esto nos llevo a crear el programa Lineas Elite, en el cual lo-
gramos que 19 lineas de llenado de la mayor relevancia en la
produccién tuvieran operacién optimizada.

Adicionalmente, logramos incrementar las velocidades de
varias lineas con inversiones minimas. Este programa se
apoyd en el modelo SAE (Seguimiento a la Excelencia), un
rasgo particular de nuestras operaciones con el cual crea-
MOos una consciencia profunda en el equipo sobre la gestion
de los indicadores mas criticos.

Gracias a esto, la eficiencia en la produccion a nivel general
mejord un 8,5%.

Mejoramiento continuo

Nuestra area de Mejoramiento Continuo, basada en la filo-
sofia Kaisen, tiene un papel relevante en la busqueda de la
excelencia operativa.

En 2022, el area se enfoco en el fortalecimiento de sumode-
lo de Seguimiento a la Excelencia Operacional 2.0 (SAE 2.0),
en el que, por medio de la creacion de equipos alineados con
el propdsito superior, generamos capacidades en los lideres
de cada uno de ellos para el cumplimiento de los objetivos,
enfatizando en laimportancia de enfocarse en laimplemen-
tacion de mejores préacticas, ejercer el liderazgo, fortalecer
el compromiso y la disciplina dentro del proceso productivo.

= |INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Este modelo cuenta con el apoyo de la Universidad Postobdn,
la cual brinda un plan de formacién con contenidos practicos
gue induzcan a la generacion de resultados.

Gracias a esto, cerramos 91 proyectos Kaizen logrando un aho-
rro de $4.819 millones.

En 2023 esperamos que el modelo SAE 2.0 llegue a la totalidad
de centros de trabajo y continuar con la generacion de ahorros
propiciados por la flilosofia Kaizen.

irml

Indice de calidad 2020 202 2022
de la planta 9617 96,62 96,98
(P0s-9)

Nuestro indice de calidad
de planta cerrd con una
calificacion promedio

de 96,9%, superando los
resultados del ano anterior.

Calidad e inocuidad

Nuestro sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad cumple
contodos los preceptos legales nacionales e internacionales.
Ademas, cuenta con verificacion interna y externa, mediante
la revision exhaustiva de las materias primas y empaques que
usamos y el control de procesos productivos y de almacena-
miento, transporte y distribucion hasta la entrega del produc-
to a nuestros clientes.

Certificaciones calidad e inocuidad
o ISO/TS 22002-1: 2009

Alcance a las plantas Postobén Malambo y Yumbo.

© HACCP NTC5830:2010

Alcance a las plantas Postobén Malambo y Yumbo.

o 1S09001 version 2015

Norma de Calidad con alcance a todos los
centros productores y la Oficina Central.

© FSSC 22000:2018

Alcance a las plantas Postobén Malambo y Yumbo.

© 1SO 22000: 2018

Alcance a las plantas Postobén Malambo y Yumbo.

O Certificaciones en Buenas Practicas de
Manufactura otorgadas por el Invima para los
centros de trabajo Postobdn Malambo y Yumbo,
Lux Bogotay Lux Piedecuesta.

POSTOBON 2022 =

El 2022 nos concentramos en el fortalecimiento de las compe-
tencias del personal operativo que apoya el sistema de gestion.
648 personas recibieron formacion virtual y presencial, con el
concurso de facilitadores internos y externos.

Ademas, desarrollamos competencias para laimplementacion
de los programas como prevencion del fraude, defensa de los
alimentos, manejo de alérgenos e hipersensibles, manejo de
Biofilms y monitoreo ambiental, actualizacién en asuntos FSMA
(Ley de Modernizacion de Inocuidad de los Alimentos) de la FDA
del gobierno de los Estados Unidos, analisis de peligros basado
enriesgoy planes de muestreo microbioldgico, entre otros.

Reforzamos, ademas, los contenidos de Buenas Practicas de
Manufactura como manejo integrado de plagas y desarrollo de
auditorias de inocuidad bajo el esquema de AIB version 2023.

Por dltimo, formamos al personal especializado en tratamiento
de agua para certificarlos como CPO (Operador de Planta Cer-
tificado) y alinearlos con pardmetros de la FSPCA (Food Safety
Preventive Controls Alliance).

En aspectos de inocuidad realizamos la revisién, actualizacion
y seguimiento al sistema HACCP en los 19 centros productores.

Auditorias externas al sistema

Tuvimos 81 auditorias internas y externas de verificacion de
asuntos de calidad e inocuidad en los procesos, todas con re-
sultados satisfactorios.

Adicionalmente, el Invima realiz6 visitas presenciales de ins-
peccion sanitaria a 14 centros productores dando un concepto
favorable en todas con puntajes superiores al 20%.

En cuanto a auditorias de clientes tuvimos resultados satisfac-
torios en todas las presentadas.

Con KFC tuvimos un concepto favorable Nivel |, -maxima ca-
lificacion que otorgan-, gracias a la calidad y seguridad de los
alimentos en la cadena de distribucion.

Con PepsiCo tuvimos resultados nivel excelencia en el
cumplimiento de estandares internacionales. Ademas, la
evaluacion QAS (Quality Assurance Server) para planta de
produccion, tuvo un resultado promedio de 95,37% y en la
evaluacién de seguridad alimentaria (AIB), un puntaje pro-
medio de 837. Adicionalmente, certificaron una nueva linea
de envasado para la produccién de Gatorade en la planta
Lux Bogota.

Como parte del aseguramiento de la calidad apoyamos a
proveedores de maquila nacional (Celema, Levacol, Nutreo,
Hotfill, El Recreo, Hiplantro) y a las franquicias internaciona-
les (Refresco - Iberia en Espana, North Shore Bottling y Keu-
rig Dr Pepper, en los Estados Unidos) en aspectos técnicos
como el analisis instrumental, aseguramiento metroldgico,
control de proceso, verificacion, recomendaciones de bue-
nas practicas de manufactura y estandares de sostenibili-
dad, entre otros.
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Logisticay
distribucion

Somos una gran operacion de logistica y distribucion. Entender
ese concepto nos permite generar valor gracias a dinédmicas
de trabajo flexible y eficiente que contribuyan a consolidarnos
COMO UNna organizacion sostenible.

Contamos con un operador habilitado por ley, Edinsa, compa-
Aia que, a su vez, hace parte de la Organizacion Ardila Lulle.

Edinsa cuenta con una flota de vehiculos propios o contrata-
dos con terceros y se concentra especialmente en la distribu-
cion primaria.

Para la distribucién secundaria gestionamos contratos con
transportistas, quienes se encargan de la distribucion de
nuestros productos.

Afo tras ano concentramos esfuerzos de gestién en dos as-
pectos fundamentales. El primero, aumentar el nivel de servi-
cio;, y, el segundo, disminuir el costo logistico.

El primero, aumentar el nivel de servicio, busca generar mayo-
res ventas, maximiza la experienciay la satisfaccion del cliente.
El'segundo, reducir el costo logistico, apunta a mayor producti-
vidad y eficiencia en los procesos, de cara a mejorar los estan-
daresy los indicadores de gestion.

Aspectos relevantes

en la operacion logistica
Implementamos un centro de integracion logistica desde el
cual monitoreamos en tiempo real la operacion en todo el pais,
optimizando la eficiencia de la flota.

En cuanto a la renovacion de la flota, mas del 60% de los ve-
hiculos son modelo 2019 o superiores e incorporan tecnologia
Euro 5 o superior.

A esto se sumo el trabajo de consolidacion y profundizacién
de analisis de datos por medio de herramientas tecnoldgicas y
digitales, al mismo tiempo el ajuste de procesos operativosy la
centralizacion de actividades.

En 2023 avanzaremos en la renovacion de la flota y la definicion
de nuevos modelos operativos que permitan contribuir ain
mas al logro de los objetivos, disminuyendo el costo logistico,
mejorando el nivel de servicio al cliente final y reduciendo los
impactos ambientales que pueda generar nuestra operacion.
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Incentivamos la rotacion de productos.

Comerciq
Internacional

Nuestro ejercicio de comercio exterior se fortalecié en 2022
haciendo presencia en 24 paises (Espafa, Portugal, Holanda,
Italia, Alemania, Francia, Reino Unido, Australia, Canada, USA,
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Pana-
ma, Aruba, Bonaire, Curazao, RepUublica Dominicana, Ecuador,
Bolivia, Chile y Paraguay).

Canal

Tradicional Fortalecimos la eficiencia en el uso de los activos de frio.

Promovimos el consumo de presentaciones familiares para diferentes
ocasiones de consumo.

Fortalecimos las acciones de fidelizacion con clientes.

Por medio de estrategias integrales y un trabajo articulado

con distribuidores y maquiladores, distribuimos en estos pai- Canal Bajo el Modelo de Atencién Preferencial (MAP) llegamos a clientes,

Premium 5 i - :
ses marcas del portafolio como Hit, Hatsu, sabores Postobdn, fnnjﬁfcaaqggzzzen las opciones que les brinda nuestro portafolio
Postobdn Acqua, Colombiana, SpeedMax y otras de alimentos ﬁﬁ ;

como Tostao". Q

Con respecto a 20271, las ventas internacionales crecieron un
46%. Para 2023, ladinamica de comercio exterior se potenciara
de forma articulada con una estrategia de mayor peso en ma-
teria de internacionalizacion bajo el criterio de multicategoria.

Formamos a los miembros del staff de los clientes del canal virtual por medio
de la plataforma MAP.

bt gt bl U g 1y
. Jing  pepse iR
4 Avanzamos en el desarrollo de canales digitales soportados en herramientas
Canales y plataformas tecnolégicas, big data, analitica e innovacidn.

Alternos . : . :
Consolidamos la llegada directa a consumidores por medio de canales como

@ la appy el sitio web Pedidos Postobdn, la toma de pedidos y atencion al
?(& cliente por WhatsApp y la televenta.

Incrementamos las oportunidades de acceso a nuestro portafolio por medio
Crecimiento de 2020 2021 2022 de agregadores como Rappiy Merqueo y otros comercios digitales del retail.
ventas en el exterior 6% 43% 46%
(POS-36)

Canal
Moderno

Mejoramos el indicador de nivel de servicio gracias al compromiso de un
equipo multidisciplinario dedicado al mejoramiento de procesos.

0O
o!Lo

460/ crecieron nuestras
O ventas a otros paises.

Clientes Mantuvimos el liderazgo en el segmento de clientes
Especiales Quick Service Restaurant, consolidando la relacién
con grandes marcas.
00o
Trabajamos en articulacion con grandes clientes por
medio de acciones comerciales.

Compromiso con los :i -
clientes y canales de venta "

Autoservicios

Fortalecimos la segmentacion de —
. ) ) : clientes de este canal y brindamos
Las cgmplejldades Ia’s a;urmmos Cqu) rgtos. Frente a los Nuestra base de chente; se redup d’e Z%()2.810 a 452.67,1 e.n RS AT e ES G faaase 6 (66
cambios macroecondmicos y las dinamicas de mercado, 2022, como consecuencia de las dinamicas macroeconomi- productos de portafolio. ° ’

fuimos asertivos para mantener las relaciones de valor con
nuestros clientes y consumidores.

Gracias a esta forma de ver el panorama, con nuestra gestion
crecimos un 8,9% en volumen, impulsado por las categorias
de bebidas y la consolidacion de la dinamica multicategoria
en la cual nuestro portafolio incorpora productos como cer-
vezas, salsas, snacks y otros alimentos.

casy ladepuracion de las bases de datos para conservar a los
clientes activos.

Esta situacion no implico perder el dinamismo de ventas. Gracias
a nuestro equipo de vendedores en todas las categorias y seg-
mentos logramos un desempeno superior que se complementd
con estrategias de fortalecimiento de los canales de ventas, lo
cual se tradujo en mas servicios e ingresos para los clientes.

—

..|||.|I||I|||II|I



Internet de las Cosas (iOT)
1.800 equipos de frio operan bajo dinamicas de Internet
de las cosas (iOT), los cuales permiten su monitoreo y
control en tiempo real, optimizando y reduciendo los
costos de servicio técnico.

= |INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Servicio al cliente

(POS 8)

Mejoramos la toma de pedidos, luego de detectar, via data, la
relevancia en la experiencia de cliente. Gracias a esto, encon-
tramos nuevas oportunidades para ofrecer productos y nue-
vos lanzamientos, informar sobre descuentos y promociones
y brindar recomendaciones de precio sugerido, ademas de
atender las peticiones, quejas o reclamos (PQR).

En 2022, retomamos la medicién de experiencia de clientes
en 2.000 puntos de venta en las principales ciudades del pais,
obteniendo resultados histéricos. Es importante aclarar que
en 2021 no se hizo medicion de experiencia de clientes por
efectos de la pandemia.

Entre los aspectos mas destacados que arrojo la medicion es-
tuvieron los puntos de encuentro conlas marcasy la facilidad
para tomar pedidos por medio de los equipos de venta.

De igual forma, destacamos un mejoramiento en la atencion
sobre asuntos relacionados con la facturacién electrénica,
generando un ahorro muy significativo de papel al evitar la
impresion de 6,2 millones de facturas.

Equipos de frio
en el mercado

Contamos con 399.956 equipos de frio en el mercado, los
cuales se entregan alos clientes para garantizar la mayor ex-
periencia de consumo.

En los dltimos cuatro afos reemplazamos 98.244 equipos,
equivalentes al 25% del total de equipos, por otros ahorra-
dores de energia y con refrigerantes ecoldgicos, reduciendo
considerablemente la huella de carbono de estos equipos.

En 2022 adquirimos cerca de 25.000 equipos ecolégicos con
refrigerante R290, los cuales cuentan también con controla-
dores de energia, partes electrénicas y tubos LED, entre otros
elementos, que incrementan su vida util y disminuyen un 25%
su consumo de energia.

Cerca de 10.500 equipos se llevaron a destruccion de acuerdo
con nuestro programa de disposicion final, para mitigar el im-
pacto al ambiente. Los recursos obtenidos por la valorizacion
de este residuo se invirtieron en los programas sociales de la
Fundacion Postobon.
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Abastecimiento
responsable

(GRI 2-6)

Garantizar el suministro de insumos, bienes, materiales y ser-
vicios en nuestra cadena de valor, de forma asertiva, innova-
dora, competitiva, responsable, sostenible, eficiente, oportuna
y capitalizando oportunidades, es una condicion de nuestro
ejercicio de sostenibilidad.

Lo hacemos sobre el compromiso de establecer relaciones es-
tratégicas, sdlidas y transparentes y con los proveedores, por-
que buscamos ser aliados de largo plazo y crecer juntos, de la
mano, generando valor para los negociosy, por supuesto, para
la sociedad.

En 2022 fortalecimos el conocimiento del proceso de compras,
pues consideramos clave que todos los implicados tengan un
fuerte compromiso con el procedimiento tanto para las com-
pras nacionales como internacionales. Para esto contamos
con la Universidad Postobdn, instancia encargada de formar a
todos los implicados en el ciclo de compras.

Adicionalmente, creamos herramientas para la gestion, como
un catalogo virtual de proveedores, en funcion de generar efi-
ciencias en el proceso de compras por medio de la autoges-
tién en el abastecimiento. Esta iniciativa entra en operacion
en 2023.

El valor total de las compras generadas en 2022 fue $4,95 bi-
llones como resultado de negociaciones con 6.501 proveedo-
res. De estas negociaciones, 83% fueron de caracter nacional,
un crecimiento de 9% en este item respecto a las compras de
caracter nacional de 2021, ratificando el compromiso que tene-
mos con el fortalecimiento del tejido empresarial colombiano.

Proporcion de gasto

en proveedores locales
(GRI 204-1)

2020 2021 2022

Valor total de las compras $2469 $3775 $4.950

Valor de las compras a

proveedores locales $2.112  $2.860  $4.104

Porcentaje del valor de las
compras que corresponde a 86% 76% 83%
proveedores locales

Cifras en miles de millones de pesos.

Nuestra relacion con los proveedores se basa en reglas de
comportamiento fortalecidas desde el gobierno corporativo.

El codigo de conducta para proveedores compila los compor-
tamientos requeridos para una relacion comercial basada en
la conflanza, la ética, la transparencia, el respeto a los dere-
chos humanos, la legislacion, las normas y la sostenibilidad.

Todas las empresas que han cumplido requisitos de inscripcion
para ser proveedores de la organizacion adherieron al codigo.

= |INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Proveedores firmantes
del codigo de conducta
(POS 14)

2020 2021 2022
Total de proveedores 8.308 6.512 6.501

Proveedores firmantes

del céddigo de conducta 2.902 2741 3.009

Porcentaje de
proveedores firmantes 35% 42% 46%
del céddigo de conducta

Centralizacion

de las compras
(POS 15, 47)

De cara al control asertivo y eficiente de las compras, traba-
jamos en su centralizacion. Hoy, el 98% de las compras estan
centralizadas y un 2% esta aun bajo el manejo de los centros de
trabajo portratarse de compras especificas y de menor cuantia.

2020 2021 2022
Valor total de las compras $2469 $3775 $4.950
Valor de las compras
que estd centralizado $2.112 $3.605 $4.841

Porcentaje del valor de
las compras que esta
centralizado

85,5% 96% 97,8%

Cifras en miles de millones de pesos.

POSTOBON 2022 =

Acciones con proveedores

o Trabajo con maquiladores y proveedores de servicios:
verificamos que las contrataciones de personal temporal y
de servicios de maquila cumplan con buenas practicas de
sostenibilidad.

o Adicionalmente, trabajamos con los maquiladores para que
incrementen el cumplimiento de estandares asociados con
la sostenibilidad, haciendo especial énfasis en asuntos de
equidad de género y cumplimiento de los derechos huma-
nosy la prevencion del trabajo infantil y forzado.

o |Los maquiladores que prestan servicios en los centros de
trabajo deben garantizar como minimo que el 45% del per-
sonal que vinculan para cumplir con nuestros procesos
sean mujeres.

o Evaluacion de proveedores: 614 proveedores de bienesy
servicios fueron evaluados por medio de la plataforma ARI-
BA-SAP, lo cual nos permitié generarles retroalimentacion
y planes de accion a ejecutar en caso de ser necesario. De
igual forma, por medio de este mecanismo reconocimos la
gestion por buen desempeno de los proveedores.

o (GRI 412-3) Licitaciones: el total de las licitaciones que

realizamos en el ano (157) incluyé clausulas de derechos
humanos.
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El 83% de las
compras en

2022 fue de
caracter nacional,
fortaleciendo asi el

tejido empresarial

colombiano.



Programa De |a
Mano Postobon

(GRI 308-1, 414-1)

Hace un ano iniciamos el programa de
abastecimiento sostenible De la Mano
Postobdn, para la cualificacién y mejo-
ramiento del desempeno de los provee-
dores en asuntos de sostenibilidad.

A la fecha, teniendo como meta trabajar
con 250 proveedores criticos, 80 de ellos
avanzan en el cumplimiento de recomen-
daciones de mejora y en la implementa-
ciéon de buenas practicas sostenibles en
temas de cumplimiento, ética y transpa-
rencia, respeto a los derechos humanos,
asuntos laborales, salud y seguridad en el
trabajo, desempeno ambiental y relacio-
namiento social, entre otros.

Pasos De la Mano

1. Autodiagndstico

o Los proveedores evaluan el estado de la
madurez en asuntos de cumplimiento, ética

y transparencia, respeto a los derechos
humanos, laborales, salud y seguridad
en el trabajo, desempeno ambiental y “\ V

relacionamiento social.

3. Diseno de
planes de accion

° Determinamos acciones para
cada proveedor con el fin de que

cierre las brechas existentes.

oooms

5. Valoracion del
plan de accion 4

o Acompanamos a los proveedores, revisamos * [ ]
y valoramos el cumplimiento de sus planes de *-
acciony les ayudamos a mejorar su calificacion.

7. Formacion a los proveedores

© Realizamos actividades de
formaciéon con expertosy
aliados especializados como
Cecodes, en asuntos relevantes
para la sostenibilidad.

° En 2022 desarrollamos
capacitaciones para profundizar en
temas de interés. Ejemplo de esto
fue un taller sobre cambio climatico
impartido por nuestro aliado Cecodes,
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80 de los 250
proveedores
criticos avanzan
en planes para
implementar o
mejorar practicas
sostenibles. De
ellos, 16 han

cumplido sus
planes al 100%.

2. Ildentificacion de brechas

o Con los resultados del autodiagnodstico
determinamos las brechas a cerrar por I
parte del proveedor.

4. Plataforma
de capacitacion

. o a
© Habilitamos una plataforma de capacitacion a E:I
en asuntos de sostenibilidad, con informacion, @ @ o
documentacion y herramientas de gestion para [H]
il

avanzar en los planes de accién. ZC -1l 35

6. Relacionamientoy

comunicacion CIJ l

o Profundizamos la relacion con acciones

de comunicacion, sobre asuntos que les 8 8
generan valor a los proveedores.

en el cual los proveedores identificaron —
las fuentes de emisiones y calcularon —
su huella de carbono corporativa.

Gracias a este taller, siete proveedores 0000
criticos midieron su huella de carbono. MO
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Hit Social Postobon: proveedores
agricolas con criterios sostenibles

Hit Social Postobdn es un baluarte de la Compafia. Fue crea-
do hace méas de 25 afnos y representa el apoyo al campoy a los
productores de fruta colombianos.

Esta iniciativa de valor compartido vincula a agricultores de
fruta a la cadena de valor y les brinda acompanamiento in-
tegral con el fin de incrementar sus capacidades técnicas,
empresariales, comerciales y logisticas; mejorar las oportu-
nidades, la calidad de vida de los agricultores y contribuir al
empalme generacional y al empoderamiento de la mujerrural,
mientras garantizamos el abastecimiento sostenible de fru-
tas para la compania.

El programa cuenta con 1.244 cultivadores de mora, man-
go. luloy guayaba de ocho departamentos (Bolivar, Risaralda,
Cauca, Valle del Cauca, Tolima, Santander, Cundinamarca y
Huila), congregados en 35 asociaciones de agricultores.

Todos tienen relaciones comerciales estables con Nutrium,
empresa de la OAL, que les garantiza la compra de la fruta

a precios competitivos y nos provee esta para las marcas
Hit y Tutti Frutti.

De estos 1.244 productores, 376 son mujeres, de las cuales 77
participan en las juntas directivas de las asociaciones.

Es de resaltar que Hit Social tiene presencia en cuatro mu-
nicipios del Cauca priorizados con Programas de Desarrollo
Territorial (PDET) en el marco del posconflicto, beneficiando
a 221 agricultores.

Deigual forma, hace presencia en los espacios denominados
Zonas mas Afectadas por el Conflicto (Zomac) en los que be-
neficia a 530 agricultores de Cauca, Cundinamarca, Santan-
der, Tolima, Huila.

Durante 2022 las asociaciones vinculadas al programa Hit
Social recibieron $11.743 millones, un 124% més de lo que co-
mercializaron en 2021 por la venta de sus cosechas de fruta
a Postobon.
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Asistencia técnica para la productividad.

Apoyo logistico a productores con modelos
eficientes de transporte y distribucion.

Financiamiento de proyectos para el
desarrollo de capacidades productivas

y comerciales, ligado al compromiso
comercial y a la fidelidad con el programa.

Fortalecimiento organizacional de las
asociaciones para que desarrollen su
capacidad emprendedora y empresarial
y profundicen en la relacién comercial
con nosotros.

Hit Social

Postobon:
Modelo de

Formacion y acompanamiento
en asuntos asociados a las
finanzas de las asociaciones y
sus beneficiarios, que permitan
mejorar los flujos de dinero en el
corto y mediano plazo.

gestion

Fortalecimiento de la capacidad de
negociacién directa de las asociaciones
con las empresas para generar alianzas.

Formacién y capacitacion a los
agricultores y a sus familias en
educacion complementaria y digital con
el fin de promover la permanencia de los
productores y jovenes en los cultivos.

Empoderamiento de las mujeres pertenecientes al programa.

Promocién de su autonomia econémica para cerrar
brechas de inequidad en el campo.

--v:.l.""!“fl‘l!linuih'gm Vi

“Veo en el estudio una
oportunidad para salir adelante
y creer en el campo colombiano”.

Carolina Sanchez. Estudiante de la
técnica en procesos agricolas, alianza
entre el SENAy Hit Social Postobén.
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Resultados relevantes Hit Social 2022

2.212 138 206

empleos rurales lideres de asociaciones productores
generados. y productores de fruta formados en finanzas
formados. personales.
-100% - -103
N o (o)
del sumlr_n,stro delalmora de 35/0 jévenes en formacién
emp ' productividad por hectérea. generacional en los

lo puso Hit Social. cultivos y la vinculacion a

las asociaciones de fruta.

12 -1.244 -40%

(] [ ]

asociaciones dotaciones de trabajo para de crecimiento en la
alcanzaron para su madurez agrlcult'ores (camisas, sombreros, produccién de mango.
organizacional, gracias a la herramientas, entre otros).
estructuracion y fortalecimiento de :
asuntos asociados a la administracion, . oCompradel
prestacion de servicios a los 1 o o O/
agricultores, crecimiento patrimonial o 1 671 § (o) o o , o7 o7
y visién empresarial, entre otros. Hoy [ ) de latotalidad de Entl‘ega de |ncent|vos FOI‘maCIon a ]ovenes
el 35% de las asociaciones tiene ese . regalos en Navidad para los : las cosechas de las prod uctivos para Ias como técnicos
nivel de madurez. ©  hijos de los agricultores. : asociaciones. o o I

' ' asociaciones agrlcolas

Indicadores Hit Social Postobon
(POS 32)
Iniciamos el proceso de
2021 2022 2021 2022 Otorgamos incentivos del formacién como técnicos
Toneladas de f'ruta c9mpradas a 3025 4813 Familias beneficiadas 1.801 1.244 OreEm e Bl $2_7,8 i Enee agricolas del SENA de
proveedores Hit Social para la produccion de fruta, 25 jévenes de Risaralda,
Empleos generados* 3.300 2.212 que beneficiaron a1.016 AT e B RS en su mayoria hijosy

Porcentaje de las compras agricultores pertenecientes econémicos se destinaron nietos de beneficiarios del

de fruta que corresponden a 77% 14,2% Hectdreas vinculadas al programa 1.290 1.209 al programa, de los cuales

proveedores Hit Social 376 son mujeres programa, para fortalecer

sus competencias en
asuntos del agroy que sigan
vinculados a este.

a soluciones logisticas

de comercializacién,
A partir de 2022 se Ileva el indicador de empleos exactos generados. 36% ala adquisicién de
De 2021 hacia atras se llevd con un factor para el calculo.

insumos, 11% al desarrollo
de biofabricas y 5% para
compra de equipos

2021 2022 CRECIMIENTO Es importante anotar que en 2022 concentramos esfuerzos
en el fortalecimiento de las relaciones con los agricultores oA
Compras a agricultores de i _ - o ) Fueron 26 asociaciones
$5.238  $11.743 124% gue tienen comercializacion estable de fruta con Nutrium.

de productores las que
presentaron proyectos.
Se escogieron 19 gracias

fruta (millones de pesos)

Esto nos llevd a depurar el numero de agricultores en el pro-
gramay de familias beneficiadas. Adicionalmente la situacion

El ciclo educativo termina a

ala pertinencia de sus Este incentivo finales de 2023 y se divide en

de orden publico de zonas como el Cauca frend la posibilidad propuestas. Cada asociacién mejoré la calidad dos fases. La primera, formacion

de ampliar el numero de beneficiarios. recibié en promedio $15 de la producciény tedrica; y la segunda, actividades
millones. Adicionalmente, fortaleci6 procesos practicas en los cultivos. Ademas,

% @ las asociaciones de fruta logisticos para la los jévenes reciben el 50% de un
aportaron $302 millones para comercializacion salario minimo en la etapa lectiva

R aumentar el impacto de la de fruta. y el 75% del salario minimo en la

En 2022 IeS Compramos a IOS agr|CUIt0reS intervencion. fase practica para garantizar su

permanencia en el proceso.

Hit Social Postobdn un 59% mas de fruta.
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Acompanamiento a productores
agricolas indigenas del Cauca

En alianza con Incauca avanzamos en el acompanamiento al
proyecto Fortalecimiento Socioempresarial de la Organiza-
cion Comunitaria y Asociativa de Productores Agricolas del
Resguardo indigena Nasa de La Cilia o La Calera, ubicado en
el municipio de Miranda, Cauca.

Con este proyecto apoyamos a 36 familias indigenas confor-
madas por 174 personas para que cuenten con un proyecto
de vida que les ayude a contrarrestar los impactos que han
tenido la economiay la situacién social del territorio.

En primera instancia sensibilizamos a la comunidad y las
autoridades del cabildo sobre el aporte del proyecto a la
comunidad. Identificamos liderazgos individuales y colec-
tivos, definimos la estructura de gobernanza y los meca-
nismos de comunicacién entre lacomunidad y los gestores
del proyecto.

En una segunda etapa formamos a los participantes en aso-
ciatividad, enfoque diferencial, productividad, sostenibilidad
econdémica del proyecto y mecanismos para la consecuciéon
derecursos.

Luego, en una tercera etapa, cocreamos un modelo de nego-
cio sostenible y como resultado nacié el colectivo minguero
Kwe'sx Kiwe Ewa, que significa “lo mejor de nuestra tierra”,

orientado a compartir esfuerzos alineados a las practicas,
costumbres y tradiciones.

Posteriormente, la comunidad tomé decisiones sobre la
siembra y produccién. Nosotros los acompanamos con he-
rramientas, insumos y semillas para el establecimiento del
cultivo. Ademas de la construccién de un vivero.

Este proceso tuvo como base el conocimiento de las con-
diciones de vida de las familias, donde encontramos que el
89% de estas vive en condicidon de pobreza y tienen nece-
sidades profundas originadas en la falta de empleo formal,
seguridad social, ingresos laborales legales y acceso a los
servicios publicos.

En esta iniciativa se invirtieron conjuntamente $508 millo-
nes provenientes de Incauca y Postobdn. Con la Agencia de
Renovacion del Territorio (ART) se gestionaron $180 millones
adicionales destinados a la instalacion de un distrito de riego.

El miércoles 16 de febrero de 2022 comenzo la siembra de la
mora, con lo cual la comunidad Nasa inicié su primera cose-
chadefrutaydarafuerzay soporte al proceso asociativo. De
esaforma, la asociacion pudo vincularse al programa Hit So-
cial Postobén que la acompana integralmente y le garantiza
la compra de la fruta a precios competitivos.

)
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Gobierno corporativo,
cumplimiento y etica empresarial

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13) (POS 1)

La éticay la transparencia son condiciones sine qua non de
nuestra organizacion.

Nuestro gobierno corporativo da cuenta de eso y se alinea con
las mejores practicas existentes, toma como base estan dares
internacionalesy se transfiere al relacionamiento con los grupos
deinterés. Ademas, se nutre constantemente con ejercicios de

referenciacion empresarial, lo cual brinda contexto y nos alinea
con las dinamicas corporativas del sector empresarial.

Gracias a esto brindamos garantias sobre nuestro actuary so-
bre el irrestricto cumplimiento de las normas y leyes, demos-
trando un compromiso ineludible con el gobierno corporativo,
el cumplimientoy la ética empresarial.

Estructura de gobierno

%\&&

Batd

Asamblea General
de Accionistas

o Maximo 6rgano de la sociedad Postobdn S. A.
o Determina la eleccién de la Junta Directivay la revisoria fiscal.

o Faculta enlajuntay al presidente de la sociedad, por delegacion
y con sujecion a la ley, latoma de decisiones relevantes para
cumplir con los objetivos corporativos y competitivos, asi como
lo estipulado en los estatutos de la sociedad.

adg
A0A

AZA
Junta Directiva

o Organo de orientacién y supervisién de la administracién en la
sociedad Postobdn S. A.

o Conformado en la actualidad por cuatro miembros principales
con sus respectivos suplentes.

°© Se encarga de la eleccién del presidente, de la sociedad, la
adopcion de la estrategia y politicas generales, la implementacion
y seguimiento a los sistemas de control internoy la vigilancia al
cumplimiento de politicas de buen gobierno.

)

Presidente

o Lideray orienta a la companiay a sus distintas unidades de
negocio para el logro de los objetivos.

O Propone y recomienda a la Junta Directiva la estrategia de la
organizacion y adopcion de nuevas politicas.

0 Define tareas para el equipo directivo, quienes lo apoyan en
su labor de cara al cumplimiento de las metas y los objetivos
estratégicos, el plan de negocios, la gestion de riesgos, las
acciones de sostenibilidad y el ambiente de control, entre otros.

&

Comité
Ejecutivo

o Lo conforman el presidente y los vicepresidentes y la directora
de Gestion de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento.

&

Gestion de Riesgos,
Control y Cumplimiento

Areaencargadade:

o Definir, con base en normas internacionales de auditoria, la
metodologia para el monitoreo y control de los riesgos, y el
cumplimiento de politicas y la normatividad interna y externa,
entre otros.

e Promover la cultura de autocontrol, un ambiente de controly la
prevencion del fraude, el lavado de activos, la financiacion del
terrorismoy la corrupcion.

o Disenar, implementary hacer seguimiento a programas de
cumplimiento, transparencia, ética empresarial, ciberseguridad,
competenciay gestion de datos personales.

Oficiales de cumplimiento

o Son designados por la Junta Directiva, a la cual le dan reportes
periddicos sobre su gestion.

o Aseguran la debida diligencia en asuntos relevantes para el
gobierno corporativo y el cumplimiento.

o Contamos con un oficial de cumplimiento del sistema de
autocontrol, prevencion y gestion de riesgos contra el lavado
de activos, financiacién al terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva (Sagrilaft), un
oficial de privacidad para datos personales y un oficial de ética
y transparencia empresarial.
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Delegacion de autoridad

El presidente, en compania del Comité Ejecutivo, es respon-
sable de definir la estrategia corporativa y competitiva y so-
meterla a revisién y aprobacién del Junta Directiva.

La estrategia establece objetivos de crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad, asi como las capacidades organizacionales para
lograrlos. Los miembros del Comité Ejecutivo con sus equipos
de trabajo lideran su ejecucion por medio de planes tacticos. Los
resultados, el seguimientoy la revision de la estrategia se hacen
periodicamente en el Comité Ejecutivo y en la Junta Directiva.

A nivel ejecutivo, la responsabilidad en temas de sostenibili-
dad esté en cabeza de la Vicepresidencia Juridica y de Asun-
tos Corporativos, asi como en la Direccidon de Sostenibilidad.
Igualmente, contamos con un comité de sostenibilidad en el
que participan el presidente y varios vicepresidentes.

Los asuntos de sostenibilidad hacen parte nuestra estrate-
gia corporativa y competitiva. La Junta Directiva les hace
seguimiento e impulsa la ejecucion de acciones y activida-
des relacionadas con el tema.

Junta Directiva Postobon S. A.

Ménica
Contreras Esper

Carolina
Angarita Barrientos

Carlos Raul
Yepes Jiménez

Alfonso
Ocampo Gaviria

Miguel Ignacio
Gutiérrez Navarro

Ivan Guillermo
Lizcano Ortiz

Vicente
Borrero Calero

Miembros independientes

@ Miembros patrimoniales

Tenemos como politica que la Junta Directiva esté integrada
por personas con altas condiciones humanas y éticas, reco-
nocidas por su trayectoria empresarial en el ambito nacional
e internacional y sélida preparacion académica. Todos sus
miembros son altos ejecutivos y han liderado organizaciones
de sectores como el financiero, agroindustrial, industrial, ma-
nufacturero, consumo masivoy medios de comunicacion. Los

miembros independientes de la junta reciben compensacion
pOr sus servicios.

EI100% de los miembros principales de la junta son indepen-
dientes y equitativos en género. Los miembros suplentes tie-
nen representacion patrimonial y laboran para la Organizacion
Ardila Lulle.

POSTOBON 2022 =

Comité Ejecutivo

; Federico
Andrés Llano M.
Bustamante D. . .
. . Vicepresidente
Vicepresidente Financieroy
Técnico Administrativo

Miguel
Fernando
Escobar P.

Presidente

Jorge
Ricardo
GutiérrezE.

Vicepresidente
Logisticay
Distribucion

Juan
Fernando
MayaR.

Vicepresidente
Nacional
de Ventas

Juan Juan
Guillermo Sebastian
Palacio M. Barrientos S.

Vicepresidente Vicepresidente
Gestion Juridico y Asuntos
Humana Corporativos

Lina Maria
Ocampo J.

Vicepresidenta
Generacion de
la Demanda

Moénica
Lépez Z.
Directora

Gestion de Riesgos,

Control Internoy
Cumplimiento
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= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Sistema de Autogestion de Gobierno
Corporativo, Cumplimientoy
Etica Empresarial

(GRI 2-15, 2-23, 2-24 , 2-26)

Codigode & [E) - " Gestién
poeseenns conductaAsi | Q& @ ] : ambiental o :
. Somos en Postobdn . = :

Programade .
Transparenciay
Etica Empresarial .

de nuestra

SAGRILAFT

~ Proteger
el negocio

y las AN

" personas

% - Pilar fundamental

‘= -  AUTOCONTROL 0
= : ] Autorregulacic’)né

gestion

: Derechos
" Humanos

Gestién integral Libre

de riesgos competencia
Gestion dela

informacion

Mejorar el

Nuestro gobierno corporativo se
alinea con las mejores practicas, toma
como base estandares internacionales
y se transfiere al relacionamiento con
los grupos de interés.

> desempefio

POSTOBON 2022 =

Beneficios del sistema

Fortalecimiento
del control
interno
y autocontrol

Prevencion
del fraudey
corrupcion

i Cumplimiento: ]

i Normatividad interna :

y externa. H

"~ % Protecciéndela
reputacion

Logro de la
estrategia
corporativa

Gestion de
los riesgos

Creacion de cultura organizacional
basada en el autocontrol

:"\\\@

'

¢ Comunicaciones :

corporativas

0

Gestion

Duenos de Operaciones
3 procesoy . de los canales
*.. lideresde areas .- de reporte

Comité
Ejecutivo Revisoria

fiscal

Junta 9 Comité de .
Directiva *. transparencia .-

2

Areas de
seguridad y
apoyo

* Auditoriainterna 4
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Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo,
Cumplimiento y Etica Empresarial enmarca
programasy acciones orientados a:

Consolidar una cultura de cumplimiento
y de fomento de la ética, bajo principios 'y
valores corporativos.

Identificary mitigar los riesgos de fraude,
soborno, corrupciony cualquier conducta
irregular en contra de los lineamientos de
nuestro cédigo de conducta.

Promover el cumplimiento de la
normatividad internay externa.

Generar confianza ante los diferentes
grupos de interés.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El sistema se soporta en el codigo de conducta que lla-
mamos Asi Somos en Postobdn, una guia para orientar los
comportamientos y decisiones de los empleados, un mar-
co de gestion basado en la responsabilidad demostrada
(Accountability).

El aseguramiento de su operacidn se garantiza con el li-
derazgo de la Direccion de Auditoria, que se orienta, entre
otros, por lineamientos del COSO (Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission), el cual
define metodologias para monitoreary controlarlos ries-
gos, los procesos, cumplir politicas y procedimientos,
acatar normatividades internas y externas, promover la
cultura de autocontrol y realizar seguimiento al cumpli-
mientoy a la efectividad de los planes.

Ademas, contamos con un comité de transparencia que
revisa y evallda los riesgos asociados a los asuntos del
sistema, haciendo analisis también del riesgo residual
al que estos conllevan. El comité de transparencia esta
conformado por los vicepresidentes de Gestion Humana,
Juridico y Asuntos Corporativos, Financiero y Adminis-
trativo, Nacional de Ventas, Técnico, Logistica y Distri-
buciény con el acompanamiento Direccion de Gestién de
Riesgos, Control Interno y Cumplimiento y la presidencia
de la compaiia.

SUPERY

ap’ %
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Acciones relevantes en la gestion del Sistema de
Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Etica Empresarial

Transparencia
y ética
Empresarial

o Disefamos nuevos médulos e-learning para la formacién de los colaboradores y para profundizaren la
cultura del aprendizaje sobre el tema.

o Capacitamos a 6.155 colaboradores en el Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

o Realizamos entrenamiento presencial y virtual a 3.649 colaboradores con el fin de fortalecer los programas

y controles del Sistemas de Autogestién de Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Etica Empresarial.

o Impactamos con acciones de comunicacion interna sobre el tema a 8.500 colaboradores.

Gestion de
conflictos de
interés

= &=
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o Generamos procesos de comunicacion para promover la responsabilidad en el reporte de conflictos
de interés, con foco en los cargos criticos y como parte de la gestion de la ética empresarial para
mitigar riesgos de corrupcion.

o Analizamos 42 situaciones reportadas como conflictos de interés.

Lineade
transparencia

o Incentivamos el uso responsable de la linea de transparencia 018000-123400, mecanismo de reporte
operado por un tercero especializado, a disposicion de los grupos de interés, para asegurar el correcto

funcionamiento de los procesos, fortalecer el control interno y garantizar el cumplimiento de la ley.
o (POS-1) Durante 2022 se recibieron 258 denuncias en la linea. Todas tuvieron tramite y resolucion.

o (GRI205-3) Durante 2022 no se presentaron casos de corrupcion.

Sistemade
Autocontrol
y Gestion del
Riesgo de Lavado
de Activosy
Financiacion del
Terrorismo

o Mitigamos los riesgos en la relacién con terceros que pudieran estar involucrados en actividades
ilicitas, por medio del fortalecimiento de procesos de debida diligencia con proveedores, clientes,
empleadosy aliados, entre otros.

o Implementamos un monitoreo continuo para identificar sefales de alerta sobre lavado de activos 'y
financiacion del terrorismo, especialmente con clientes, bajo procesos de segmentacion.

o Realizamos monitoreo periddico a las contrapartes en las listas restrictivas y vinculantes de
organismos nacionales e internacionales y en la informacion publica.

© Ratificamos el papel de los oficiales de cumplimiento ante la Junta Directiva y la Superintendencia
de Sociedades.

o Entregamos las guias de autocontrol, las cuales tienen como objetivo principal, sensibilizar,
reforzary garantizar el debido cumplimiento de la normatividad interna y externa.

Gestiondela

© Creamos nuevos modulos de formacion virtual sobre la gestion de la informaciony la
responsabilidad con su manejo, especialmente en asuntos de tratamiento y proteccién de

informacién datos personales.

- o Capacitamos a 3.649 colaboradores en el tema por medio de la Universidad Postobon.
</
| S— ° (GRI418-1) En 2022 no recibimos reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad
de las personas ni asociadas al tratamiento y protecciéon de sus datos.

Libre

competencia

o Desarrollamos 12 sesiones de estudio con casos relacionados con la libre competencia dirigidas
) a directivos y colaboradores. En ellas participaron 2.000 colaboradores.
Autorregulacion

A

)

o Realizamos el monitoreo al cumplimiento de los compromisos de autorregulacion del sector de
bebidas para promover habitos de vida activos y responsables.
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Gestion integral
de riesgos

La gestion de riesgos es un asunto integral en nuestra organi-
zacion. En ella indexamos la vision estratégica, el analisis del
contexto externo e interno y los lineamientos de la industria
sobre la operacion del negocio.

Los riesgos los gestionamos a nivel estratégico, tactico y ope-
rativo por medio de su identificacidn de criterios de tolerancia,
apetito de riesgo y registro disciplinado de eventos, los cuales
permiten visualizar su trazabilidad cuando se materializan, la
vulnerabilidad de los procesos y los impactos potenciales que
podrian tener.

Contamos con un Sistema de Gestion Integral de Riesgos. Bajo
ese marco, analizamos los riesgos y los clasificamos en estra-
tégicos, financieros, operativos y de cumplimiento.

Dentro del sistema adoptamos buenas practicas internaciona-
les sobre administracion de riesgos, entendiendo las dinami-
cas del negocio y del entorno y las tendencias globales politi-
cas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales, legales
y regulatorias.

Nuestro sistema ha sido auditado externamente y se encuen-
tra alineado con el estandar internacional de calidad.

En 2021 redefinimos y evaluamos los riesgos y actualizamos la
matriz corporativa de riesgos con base en nuevas tendenciasy
desafios como los asociados a la ciberseguridad, proteccion de
datos personales, continuidad de negocioy administracion del
proceso de seguros, entre otros, generados por la pandemia.

Nuestro compromiso para garantizar la sostenibilidad del sis-
tema de riesgos es avanzar en el monitoreo y gestion de los
riesgos, fortalecer la cultura del autocontrol, enfatizando en la
capacitaciony la comunicacion.

Segun la auditoria hecha por

el lcontec, nuestro sistema de
Gestion Integral de Riesgos

se encuentra alineado con
estandares internacionales de
calidad y su diseno comprende
alaorganizacidony su contexto,
identifica las tendencias externas
e internas que puedan impactar
en la consecucion de los objetivos
de la organizaciony la capacidad
de monitorear, abordar los riesgos
y las oportunidades, para lograr
resultados previstos y deseables.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Respeto alos
Derechos Humanos

Nuestra vision de los Derechos Humanos y los lineamientos
para su gestion estan consagrados en la politica del sistema
integrado de gestion y en la politica especifica sobre el tema
expedida en 2019.

Estos lineamientos recogen la obligacion de respetarlos y
asegurar la debida diligencia evitando su vulneracion. De
esta forma, nos alineamos a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, a los parametros de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo y a los preceptos consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia.

En 2022, continuamos con la implementacion
de la guia interna para el buen relacionamiento de nuestros
centros de trabajo con las comunidades vecinas e hicimos
un diagndstico en 90 centros de trabajo sobre asuntos aso-
ciados a los Derechos Humanos. Ninguno de los centros de
trabajo reportd riesgos en el tema. En 2022 no recibimos
quejas o denuncias en materia de Derechos Humanos por
ningun canal ni medio que pudiera servir para reporte.

Acciones relevantes
en 2022

Actualizamos trimestralmente el perfil de riesgo resi-
dual corporativo, por regiones y centros de trabajo.

Monitoreamos el riesgo de ciberseguridad para garanti-
zar controles que cubren la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacion.

Alineamos el riesgo de ciberseguridad con el control de
las bases de datos que contienen informacion personal,
garantizando asi el cumplimiento de la ley de proteccion
de datos personales.

Monitoreamos y validamos la vigencia de los planes de
continuidad del negocio (recuperacion de desastres,
contingencia operativa, manejo de crisis y emergencias,
entre otros).

Realizamos un ejercicio de referenciacién con empre-
sas nacionales e internacionales, en materia de admi-
nistracion de riesgos, el cual sirvid para ratificar que
nuestro sistema esta alineado y estructurado con base
en los mejores modelos a nivel global.




POSTOBON

La naturaleza siempre busca el equilibrioy
en Postobon seguimos su ejemplo para
avanzar hacia un mundo sostenible.

Somos , mas verde, mas vida.

Para seguir moviéndonos por Colombia,
incorporando tecnologias ecoamigables.

Produciendo con eficiencia sostenible.
Implementando energias renovables.

Refrescando al pais con proposito. Con mas
envases amigables, 100% reciclados,
100% reciclables.

Pensando mas alla de nuestros sabores.

Protegiendo el agua y conservando miles de
hectareas de bosques.

Gestionando el cambio climatico y alcanzando
un objetivo:

Por eso seguimos fortaleciendo estas acciones
con un plande accion climatica que aporteala

Mas movilidad sostenible.
Mas energias renovables.
Liderando la economia circular.
Con soluciones basadas en la naturaleza.
Con el cuidado de bosques, fuentes hidricas
y un abastecimiento responsable y sostenible.

Nuestro equilibrio con la naturalezaes
fundamental paralavida.

A‘\ |
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Nuestro _ :
Compromlso POSto bon Postobdn BIO es la la plataforma que

Nos comprometimos con

Lo que
entendemos
La existencia de una preocupacion I P I atafo rm a invitacion abierta a tomarnos la vida para

desde la gestion empresarial para A -
g P P T avanzar hacia un mundo sostenible.

| que el mundo sea sostenible. s sequridad hidric en nusstros a m b i e n ta I

e e e centros detrabajoylos entornos
; de operacion.

acompana nuestra gestion en asuntos

conviccion auna gestion de: B I o t : : : : .
9 I n ues ra ambientales. Se inspira en lavida y se ali-

nea con nuestro propdsito superior, una

La necesidad de
renovar los recursos y u e s r o

gue haya regeneracion

Postobon BIO es agua

° °
han sido impaCtadosl_,,»-’: C r I t e r I o w Gestion integral del recurso hidrico

B Nuestro enfoque de gestidn integral del agua da cuenta
de la responsabilidad con la que asumimos el cuidado

aimbientales

@ @ Contamos con un modelo de trabajo sistémico que
apunta a la eficiencia y se integra con criterios de se-
O TSSO el L guridad hidrica para garantizar un suministro de agua ,
" La promocion de dinamicas de economia . seguro, confiable y costo-efectivo. T ";:';‘;l::.l":?{ .
La obligacion que tenemos de gestionar, { circular relevantes que impulsen la gestion 3 T
reducir, mitigary compensar los impactos de los residuos bajo criterios de reduccion, :
que generamos en el medioambiente. reutilizacién, retornabilidad y reciclaje.

Modelo de gestion para
la seguridad hidrica

La responsabilidad con el medioambiente,
bajo un enfoque preventivo, que va mas alla : }
de lo legal y que busca garantizar la provision La gestion del cambio climaticoy la

de bienesy servicios indispensables para descarbonizacion del negocio con acciones

nuestra sostenibilidad y la de la organizacion. de mitigacion, reduccion y compensacion de @@/» @ 8© @ 0 @

emisiones de gases de efecto invernadero que
se generan en la operaciony en las actividades

. mas criticas de nuestra cadena de valor. Ademas, R .I. o F I o o d I Ad e o o 7
.. desarrollamos acciones concretas para a esiliencia ortalecimiento dela ministracion
» -..,__adaptacion al cambio climatico. y adaptacion gobernanza del agua responsable del agua
—_— o Promocién de soluciones o Participacion en plataformas o Balance hidrico positivo en todos
basadas en la naturaleza como multiactores para garantizar la buena los centros de trabajo por medio del
M mecanismo de proteccion de los administracién del recurso. uso eficiente y ahorro del recurso.
E n 2 O 2 2 rea I 1Zamos ecosistemasy los servicios que
. . estos proveen. o Apoyar el acceso al minimo vital de o Minimizacion delimpacto enla
Inversiones agua potable para las comunidades cuenca por la intervencién en la
o Adaptacion al cambio climatico. vulnerables en el entorno de nuestras captura de aguay la disposicion final.

operaciones.

ambientales por
$17.356 millones,

o 4 &3-‘\ CO%
u n 88 /O m aS q u e Nuestro modelo se guia por los estandares internacionales para la gestién O(EE ' 59@:'& EVEAQTER

sostenible del agua de Alliance for Water Stewardship y el Mandato por el > \ J
en 2 O 2 1 . Agua del Pacto Global de Naciones Unidas. WATER STEWARDSHIP \\wp MANDATE
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Iniciativas de conservacion de los ecosistemas y sus servicios (2017-2022)
(GRI 304-3)

- - Fondo de agua Bosques de Cipreses Fondo de agua Reserva forestal Amazonia
AMAZONIA Alianza Biocuenca de Colombia S. A. Cuenca Verde privada Sesquilé Emprende
) 4
Amazonia
del proyecto
Em pren de
Identificamos los riesgos existentes y las vulnera- El Amazonas es la principal cuenca hidrografica
bilidades en las cuencas abastecedoras de agua del mundo e influye en el resto de las cuencas
para nuestros centros de produccion por medio localizadas en regiones tropicales. Su relevan-
de estudios y metodologias desarrolladas por en- cia es infinita. Por ejemplo, el 50% de las lluvias Belmira, Santa Rosa
tidades de renombre como Antea y The Nature que se generan en las regiones tropicales de las de Osos, Entrerrios,
Conservancy. zonas de influencia provienen de la evapotrans- Localizacién Piedecuesta, Caldas, Angelopolis, Donmatias, San Zona alta del _
: s 2 y areas Bochalema, Villa del Amaga, Medellin, Pedro, Barbosa, Bello, municipio Piedemonte
piracion del bosque amazdnico. : tad R 0. Clcuta L v s Girardota Medellf - maz6ni
Este ejercicio de identificacién lo actualizamos 'mpactadas Poiaruz,s Ufu Z' 03 Aar;mad. ?:n , |t|rar-oEa, : ede - de Sesquile ?C i ot%o
cada dos anos. Gracias a sus resultados hemos i [ @ atios Lsantandery ndres ge Luerquia, agul. Envigado, (Cundinamarca). aquetal.
. El cuidado del Amazonas es un asunto de inte Norte de Santander). Yolombo (Antioquia). Caldas, El Retiro,
valorado losimpactos, generando modelos mate- rés global. En el caso de Colombia, su defores- La Ceja, La Union,
bles como el aumento en la demanda, el cambio 2022, equivalente a perder 54.460 hectéreas de
de uso de los suelos y la variabilidad climatica. bosques altamente ricos en biodiversidad y de _
gran valor ecosistémico. ClZ, Bavaria, Aguas
Definimos una ruta de gestién con programas y Kapital. Palnorte,
; idri 4 SN . Import-Export Fénix,
proyectos enfocadgs en la seguridad hidrica de En Postobdn apoyamos la iniciativa Amazonia Ceitro CorSwercial EPM. The Nature
. . - ~ > F Aliados entura Plaza, Andi, . Conservacy, Escuela
alos hechos gestionando la informacion, promo to ubicado en Caqueta, que busca crear herra- Camacol. Federacion Nucleos de Madera, Coca-Cola- Bosque
vien.d.o acciones para .e' buer.w uso del recu.rso Y mientas integrales para la restauracion de mas v@« Nacional de Cafeteros, (Brﬂamzamon Ardila Femsa, Coca-Cola N/A Amazonia
participando en espacios regionales y multisec- de 3.000 hectareas de tierra. Corponor, Acueducto e Company, Nutresa, Emprende.
toriales para el cuidado del agua. de Cucuta EIS, Acue- Argos, Sura.
. Esta iniciativa genera conocimiento sobre la ducto Metropolitano de
Promovemos el desarrollo de soluciones basadas biodiversidad, pone a prueba modelos de res- Bucaramanga, entre
en la naturaleza, encaminadas a la proteccion, la tauracién de ecosistemas, crea soluciones otros.
gestion sostenible y la restauracion de ecosiste- basadas en la naturaleza (SbN) y conserva los
la gestion del cambio climatico, la seguridad ali- sefo de una politica publica para promover la IN°mb"e de Cuencas de las
. - 2 . a cuenca e ~ ;
mentaria y la prevencion del riesgo de desastres. vinculacién de las comunidades a dichas solu- intervemida | _lencasdelosrios quebradas Dona Riogrande Rio Bogota. Amazonas.
: : , Oro Alto y Hato. Maria, La Corrala, La y La Fe.
, ciones, vinculandolas como actores relevantes ~~—
', ; - i ~~— Chuscalay La Clara.
b TheN ) en la lucha contra el cambio climatico, al tiem- -~
e ature@ i (o
anteagroup Conservancy \J® po q.ue‘genera oportunidades econémicas y de
crecimiento para las personas. ADOVO 4 |
Interven- poy .
ciones rea- restauramo,n de . Apoyo ala Protecciony Apoyoa Ia{ i
lizadas por 6.220 hectareas. Protecciony . - conservacion
P .. . protecmon conservacion ..
Postobén Proteccion, conservacion de y restauracion
- , de 14.500 de 1110
conservaciony 4.410 hectareas. X , de 3.000
E I iniCiativa restauracion directa hectareas. hectareas. hectareas
n .
Apoyamos, e de 190 hectéreas,
Amazonia Emprende
protegemos, se fortalece la e e
restauracion de este Tipo de paramos, humedales Bosaue
conservamos y territorio clave para ecosistemas  Bosque seco tropical. Bosque Bosque alto de alta montana, humqeudo
5 :: ” p Q Bosque andino. andino. andino. bosque alto andino tropical
restauramos la biodiversidad del J zonas de recarga -
mundo de acuiferos.
[ ]
Especies Aguila crestada
d i re Cta men te o en de fauna cglibriA /aeact}s Tigrillo, puma, Puma 050 de Felino
destacadas r1Agiaeact olinguito, gorrién (Puma . Yaguandur,
cupripennis, condor i anteojos. .
montés. concolor). Zopilote Negro.

alianzas.

F

7

de los Andes.
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Fortalecimiento
de la gobernanza
del agua

Para dar cumplimiento a nuestros planes de ges-
tion de seguridad hidrica trabajamos con los ac-
tores dela cuenca, tanto publicos como privados,
y, en especial, con las comunidades que usan el
recurso, buscando garantizar la buena adminis-
tracion del agua y el acceso al minimo vital, es-
pecialmente para las comunidades ubicadas en
zonas de influencia de nuestras operaciones.

Participamos en plataformas publico-privadas
que promueveny soportan el papel de los actores
enlas cuencasy establecemos alianzas que con-
tribuyen a la gestion sostenible del agua.

Por medio de diferentes programas como el Fon-
do Fuente de Vida Malambo y Litro que Ayudan,
hemos facilitado la conexién al servicio publico
de agua potable y llevado soluciones de agua
como plantas potabilizadores a comunidades ru-

rales. Gracias a esta gestion desde 2015 hemos
beneficiado a 41.228 personas.

NN
NN
NN

Empoderamos a

las comunidades
para el cuidado del
agua y contribuimos
a que tengan acceso
a ella como un
minimo vital.
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Administracion
responsable
del agua

Hacemos una gestion responsable y metddica en
el uso del agua en los procesos productivos. So-
mos acuciosos en el cuidado de las fuentes de
capturay trabajamos en funciéon del tratamiento
del agua bajo altos estandares de calidad.

Nuestros procesos industriales cuentan con
tecnologias de ahorro y uso eficiente del agua.
Ademas, todos los anos destinamos recursos e
implementamos iniciativas de mejoramiento con-
tinuo para aumentar el rendimiento del recursoy
ser mas eficientes y sostenibles en la gestion.

Acciones

destacadas en

los procesos 0O
industriales 00

O Modificamos redes de distribucién de agua
para asegurar condiciones sanitarias del
proceso de tratamiento de agua y disminuir
SU Uso en procesos de limpieza.

O Recuperamos el agua de las lavadoras de
envases de vidrio para tratarla de nuevoy
llevarla de regreso al proceso de lavado de
envases.

O Optimizamos las plantas de tratamiento de
agua potable (PTAP).

O Implementamos equipos de ésmosis inversa
con mayores capacidades de proceso e
incorporamos acciones de segunda 6smosis
inversa para la recuperacion de agua.

O Desarrollamos sistemas de recuperacion
de agua por recirculacion para el proceso
de lavado de la flota vehiculary el
aprovechamiento de aguas lluvias.

POSTOBON 2022 =

Consumo de agua

(GRI 303, 303-5)

Hemos concentrado esfuerzos en la efi-
ciencia productiva para reducir el consu-
mo de agua por litro de bebida que pro-
ducimos teniendo como base una meta
corporativa que nos hemos planteado: que
a 2024 el indice de consumo de agua por
litro de bebida producida sea 2,1 litros.

Gracias ala gestidon técnicay disciplinada,
cerramos 2022 con unindice de 2,13 litros,
lo cual nos deja a 0,3 de la meta.

En los ultimos nueve anos hemos reduci-
do enun 44% el consumo de agua por litro
de bebida producida.

Consumo de agua
(m3/ano) 2020 2021

Aguas subterraneas 1.615.657 1.264.554
404.213 40.912

Aguas superficiales

Acueducto municipal 3.188.239 4.254.976

6 Consumo total 5.208.109 5.560.441

g

Indice de consumo de agua por
litro de bebida producida

(POS 20)

0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000

Litros por
bebida
producida

°0
A

Vertimientos
de agua

(GRI 303-4)

Monitoreamos a diario, y en cada uno de
los centros productores, las variables de
proceso en los sistemas de tratamiento
de aguas residuales para asegurarla ca-
lidad de los vertimientos.

Nuestros centros de producciéon se en-
cuentran en zonas donde los vertimien-
tos estan regulados y trabajamos para
garantizar la calidad a la hora de verter
el agua en las cuencas de descargue, lo
cual implica contar con sistemas de tra-
tamiento integrales que eviten la conta-
minacion de la fuente de agua.

7
De 2013 a la

2022

1.535.283

7.407

4.382.241

5.924.930

fecha redujimos
44% el consumo
de agua por litro

producido.

Agua vertida
(m3/aiio) 2020 2021

Aguas superficiales 1.856.565 1.853.108

Alcantarillado municipal 1.047.661 1.127.358

6 Vertimientos totales 2.904.226 2.980.466

2022

1.925.700

1.197.939

3.123.640




= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 306-1, 306-2, 306-3)

Programa de economia circular

Gestion de residuos
y materiales

Nuestra cadena de valor es muy dindmica. En sus
diferentes eslabones se generan residuos deriva-
dos de la transformacién de materias primas en
productos envasados y embalados, por la publi-
cidad impresa con la que se promocionan, por el
uso de materiales para protegerlos en la distribu-
cién y por la disposicion final que hacen los con-
sumidores de sus envases y empaques después
de consumirlos.

Esto obliga a darles un criterio de ciclo de vida a
los materiales, lo cual también es un cambio de
paradigma profundo y retador. Ahi es donde co-
bra relevancia el compromiso que asumimos: ser
lideres en la promocién de la economia circular.

Contamos con un programa de economia circular
para que el valor de los materiales se mantenga
y prolongue en el tiempo, buscando evolucionar
de una economia lineal hacia una circulary crear
una nueva vision sistémica y holistica basada en
el conocimiento y la innovacion en el diseno de
los productos, los procesos de producciény las
dinamicas de consumo.

Manejo
de los residuos

Los residuos que se generan en nuestra cade-
na los gestionamos bajo dos perspectivas. La
primera, la gestion de los residuos posindus-
triales. La segunda, la gestién de los residuos
posconsumo, es decir, los envases y empaques
de vidrio, plastico, cartdon, papel y metal, de los
productos retornables y no retornables que lle-
vamos al mercado.

En ambos criterios implementamos procesos de
economia circular que permiten el redso, la re-
duccion o el reciclaje de los materiales, depen-
diendo de sus posibilidades de aprovechamiento.

POSTOBON 2022 =

Tipos de
residuos

Residuos posindustriales

Buscamos el maximo provecho de los residuos
gue se generan en las operaciones industriales
con el fin de reducir la cantidad que va a dispo-
sicion final.

En 2022 logramos el aprovechamiento de
22.649 toneladas de residuos posindustriales.
Esto equivale a un uso general del 77%, que re-
presenta un mejoramiento de dos puntos con
respecto a 2021.

Vale la pena destacar el aprovechamiento de los
residuos peligrosos que paso de un 76% a 89%,
en especial por la gestidn de chatarra electroni-
cay las emulsiones hidrocarburadas.

En cuanto a los residuos no peligrosos pasamos
de 75% a 76% en su aprovechamiento.
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En ambos casos los

residuos pueden ser

aprovechables y no
aprovechables

Acciones relevantes

Creamos mesas de trabajo y espacios de innovacién para anali-
zar posibilidades de aprovechamiento de residuos como cartony
plastico bajo proyectos de economia circulary poder convertirlos
en nuevas materias primas e insumos en procesos productivos.

Posibilitamos el aprovechamiento de las estructuras de las mem-
branas de dsmosis usadas en procesos de tratamiento de aguas,
evitando que vayan a los rellenos sanitarios como disposicion final.

Promovimos campanas sobre el manejo de residuos en los cen-
tros de trabajo, impactando a todos los empleados, quienes for-
talecieron criterios de separacién y clasificacion de los residuos y
conocieron buenas practicas de economia circular.

Gracias a la alianza con el proveedor Lito S. A. S. acumulamos
“puntos verdes” equivalentes a $16,5 millones, obtenidos gracias
a la valorizacion de 754 toneladas de chatarra electronica de ac-
tivos como neveras. Estos recursos se destinan a la compra de
computadores para las asociaciones de recicladores y de agricul-
tores de los programas Faro y Hit Postobon.

o TIPO DE
Residuos RESIDUOS
posindustriales

. , No peligrosos
por tipo y método
de eliminacion Peligrosos
(GRI 306-3, 306-4, 306-5) Total

TONELADAS TONELADAS PORCENTAIJE
GENERADAS APROVECHADAS APROVECHAMIENTO
28.075 21.397 76%

1411 1.252 89%

29.487 22.649 77%

Los métodos de aprovechamiento para los residuos no peligrosos fueron compostaje, reciclaje y redso. Para los residuos
peligrosos fueron la utilizacion como combustible y reciclado o recuperacion de metales y compuestos metalicos.
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Residuos posconsumo
(GRI 306-3, 306-4)

En nuestra oferta de productos se usan envasesy
empaques hechos de materiales como vidrio, plas-
ticos rigidos y flexibles, carton, metales ferrosos
(acero), metales no ferrosos (aluminio) y papel, los
cuales son de caracter retornable, no retornable vy,
en la mayoria de los casos, aprovechables.

Tenemos el compromiso de generar condiciones
para la circularidad de estos materiales, que pue-
dan ser aprovechados y reincorporados en el pro-
ceso productivo y cumplir con la responsabilidad
extendida del productor determinada en la ley.

Nuestra meta de sostenibilidad apunta a asegurar
el reciclaje del 50% de los materiales de envases
y empaques que ponemos en el mercado. Ahora
bien, gracias a la gestion superlativa que hemos
hecho en el Programa de Economia Circular, logra-
mos un aprovechamiento total en el ano de 84.039
toneladas de envases y empaques como PET, Te-
tra Pak y aluminio, superando por mas del doble la
meta trazada.

Igualmente, cumplimos a cabalidad con las metas
de ley de la responsabilidad extendida del produc-
tor, establecidas porla Resolucion 1407 de 2018, las
cuales buscan el aprovechamiento de materiales
de envases y empaques, por medio de programas
desarrollados en colectivos de gestion ambiental
en el posconsumo, determinados por ley, como Red
Reciclo al cual pertenecemos.

En nuestro caso, logramos certificar el 39% de los
materiales que pusimos en el mercado, superando
la meta del Gobierno un 27%.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Botellas siempre
botellas: sistema
de retornabilidad

oLa efectividad de
nuestro sistema de
retornabilidad de

botellas de vidrio es
del 96%.

oDe cada 100 botellas
nuestras que van al
mercado, 96 regresan
a los centros de
trabajo para ser
reenvasadas.

POSTOBON 2022 = 75

Promocion del
ecodiseno de

Nuestro V==

Educaciony

e co n o m I a Estrafegias i sensibilizacién
para lograrlo . sobre Ia}
— I : '- economia

. . circular

Fortalecimiento
~ delacadenade
; aprovechamiento :

Reducir ]| Reutilizar } Reciclar

Materiales aprovechables

Promocion del
ecodiseno de los

Iniciativas de ecodiseio en
los envases y empaques

CeCe

envases y empaq ues LINEA DE ACTUACION RESULTADOS

o La botella PET 1.000 ml de Agua Cristal pasé de
Lo que hacemos: 26 g2a2365g.
BuscamOS el a”geramiento, |a CirCUlaridad A|igeramiento ....... > o Aligeramos las tapas de las botellas PET 250 ml.

y la sustitucién de los materiales usados

en la produccion de envases y empaqgues. © Aligeramos las botellas PET de 500 ml.

Los datos: ©96 de casa 100 botellas de vidrio retornable
o En los ultimos cuatro afos que llevamos al mercado regresaron a proceso

. de llenado.
hemos dejado de usar
o Garantizamos que todas las botellas personales de

380230 tOI‘Ielad as de Circularidad - ’ Agua Cristal se hicieran 100% con resina PET reciclada.
L] r
materiales virgenes o

gracias a procesos de ecodiseno.

o Reincorporamos en todo el portafolio de PET un 24%
de resina reciclada y en las botellas de vidrio un 47%

EC del material reciclado.
© Creamos botellas como la de Agua PACK o Fabricamos las cajas de plastico con material
Cristal, la cual es 100% reciclable y 100% reciclado.
o 100%
100% hecha con 505
° ° Sustituciéon o > 0 ElI10% del material que utilizamos en los empaques
material reciclado. 342 ‘ P

termoencogibles proviene de material reciclado.
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Si es reciclable, depositalo
en la bolsa blanca

Educaciony

(] opge LY 4
sensibilizacion
y
SObI‘e Ia economla Ese es el argumento de fondo de la campana de comunicacion institucional
° gue desarrollamos junto a RCN TV, RCN Radio y La Republica, empresas de la
CI rcu I ar Organizacién Ardila Lulle (OAL), la cual tiene como objetivo promover el reciclaje

entre los colombianos de forma sencilla, claray directa.
Lo que hacemos: y

Educamos y sensibilizamos acerca de la econo-
mia circular enfatizando en:

Esta iniciativa de comunicacién conté con la participacion de reconocidas fi-
guras publicas, quienes en un lenguaje simple sensibilizaron a los colombianos
acerca del reciclaje de envases y empaques de uso cotidiano como las botellas
de vidrio y PET, las cajas de Tetra Pak y las latas de aluminio, enfatizando en
que estos materiales después de consumir su contenido deben depositarse en
bolsas blancas, lo cual permite mantener el ciclo del reciclaje.

Apoyamos a Vitia, una aplicacion digital que pro-
mueve el reciclaje en los hogares y comercios, la cual
tiene como objetivo la creacion de una gran comuni-

o Larelevancia de la separacion en la fuente. : :
dad de hogares sostenibles en Colombia.

o Losriesgos que se generan al no separary reciclar.

© Lasventajas de reciclar. Vitia nacié en 2019 como una innovacion efectiva,
o El papel de los recicladores de oficio y su que busca digitalizar la economia circular, crear un
relevancia en la sociedad. mecanismo que permita la trazabilidad de los mate-
riales aprovechables y fomentar el reciclaje en las
comunidades. La aplicacion funciona gratuitamente
para hogares y también para los clientes de Posto-

Los datos: bén, como tiendas y restaurantes.

Resultados de la campana:

o Durante el tiempo que corrié la campana en television, radio, prensa y
medios digitales, las toneladas de materiales aprovechables se incre-
mentaron un 20%.

o En 2022 desarrollamos

441 contenidos

de comunicaciones asociados al
tema, que se amplificaron en redes
sociales, sitios web, televisiony
radio, entre otros medios.

o Larecoleccion de empaquesy envases (botellas de vidrio y PET, latas, cajas
de Tetra Pak) se incrementd un 11%.

Por medio de la app Vitia se puede programar la re-
coleccién de residuos reciclables como botellas de
vidrioy PET, envases de Tetra Pak, latas de aluminio,
icopor, papel, cartodn, revistas, cuadernos, pilas y
todo tipo de plasticos, entre otros, creando un me-
canismoinnovador paraincrementarelreciclajeyla
conciencia en las personas por el tema.

Los resultados se pueden asociar a un mayor compromiso por parte de la ciu-
dadania con la separacion en la fuente.

La campana hace parte de la responsabilidad social asumida por las em-
presas de la OAL para fomentar una cultura del reciclaje y de la economia
circular en Colombia.

° Llegamos a mas de

L]

10 mi I Iones Luego de ser recogidos los materiales, bien sea en

de personas con contenidos los hogares o los comercios, el personal de Vitia se

educativos sobre economia circular. encarga de su clasificacién. Posteriormente, los ma-
teriales son entregados a las empresas transforma-
doras, aliadas de nuestro programa economia circu-
lar, quienes se encargan de producir nueva materia
prima hecha con el material seleccionado.

La aplicacion opera en Medellin, Bello, Itagiii, Envi-
gado, Sabaneta, La Estrellay Caldas, en Antioquia; y
Dosquebradas y Pereira, en Risaralda.

HAGAMOS
POSIBLE
EL RECICLAJE

Si es reciclable,
depositalo en la bolsa blanca.

Hoy en dia la comunidad Vitia cuenta con mas de
350 hogares y 4.673 usuarios que reciclan por me-
dio de la aplicacién.

Un mensaje de:

é%

CANAL RCN RCNRADIO
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Fortalecimiento
de la cadena de
aprovechamiento

Lo que hacemos:

Educamos y sensibilizamos acerca de la
economia circular enfatizando en:

°o Aumentarlos volumenes de recoleccion
y aprovechamiento de materiales en
el posconsumo.

o Desarrollariniciativas que fortalecen
alos actores clave en los eslabones
del posconsumo, en la cadena de
aprovechamiento de materiales de envases
y empaques.

o Desarrollar proyectos de logistica inversa,
recoleccion selectivay captacion en puntos
de entrega de materiales, bajo criterios de
innovacion e inclusion social.

Los datos:
° Participamos en

35 proyectos

e iniciativasde economia circular.’™®

o Gracias a esta linea beneficiamos a

8.333 recicladores

en el pais.*

© Con el programa FARO Postobon
apoyamos directamente a

3.370 recicladores.

°© Promovemos el reciclaje en

17 departamentos
y 36 ciudades.

© Logramos, por nuestra gestion
directa, que

84.039 toneladas

de envases y empaques fueran
aprovechadasy evitar que
fueran arellenos sanitarios y
ecosistemas naturales.

Colectivo
Red Reciclo

Hacemos parte de la iniciativa colectiva Red
Reciclo, que reiine a empresas en pro de la
economia circular. Red Reciclo tiene presen-
cia en 46 municipios. En 2022 los progra-
mas de Red Reciclo permitieron la gestion de
155.414 toneladas de materiales de envases y
empaques. De estas toneladas, un 54% provi-
no de las iniciativas de nuestro programa de
economia circularinscritas en el colectivo.

15 |niciativas gestionadas directamente o en colaboracion con aliados pertenecientes al siste-
ma colectivo de gestion de envasesy empaques Red Reciclo, el cual permite el cumplimiento

de la Resolucion 1407 de 2018.

16 El apoyo a este numero de recicladores se da en el marco del colectivo Red Reciclo.

Reciclaje
Inclusivo

Comercializacion

Gestores
de reciclaje

Clasificacion - I—' I—I
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La cadenade
aprovechamiento
de materiales

Reciclajey
Ecpnomla
Circular

Pesaje

Tipos de programas para el
fortalecimiento de la cadena posconsumo

Valorizacion
de residuos
aprovechables

A .~ Clientes -
“e o Consumidores

- Recoleccidn -

"7 Transporte

Proveeduria
parala
circularidad

OBJETIVO:
Fortalecer las capacidades

de recoleccion, transporte,
clasificacion, pesaje y co-
mercializacién que efectdan
las organizaciones de reci-
cladores dentro de la pres-
tacion del servicio publico
de aseo en su componente
de aprovechamiento, au-
mentando las cantidades de
material reciclado.

OBJETIVO:
Fortalecer las capacidades

logisticas de las pequenas
y medianas empresas de-
dicadas a la gestion de resi-
duosreciclables alolargo de
la cadena de valor del apro-
vechamiento de envases y
empagues posconsumo.

OBJETIVO:

Fortalecer las capacidades
logisticas de las pequenas
y medianas empresas (py-
mes) dedicadas a la trans-
formacion de los diferentes
plasticos posconsumo, para
incrementar la transforma-
cion de estos residuos en
materias primas.

OBJETIVO:
Fortalecer la cadena de

suministro del material re-
ciclable trabajando de la
mano con proveedores de
envasesy empaques parala
reincorporacion de materia-
les como PET, PEBD y vidrio.

PROGRAMAS
°oFARO Postobon.

oMovimiento Re.

oReciclar Tiene Valor Bogota
y Cali.

oRecicla con tu Reciclador.

PROGRAMAS
Programa fortalecimiento
a gestores de reciclaje.

PROGRAMAS
Desarrollo de pequenos
transformadores de
plastico.

PROGRAMAS
Fortalecimiento de la
proveeduria de resina
reciclada de PET.
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Programas de
economia circular

Antioquiay el Eje Cafetero

[ |
Costa Caribe
(Atlantico, Bolivar

© Huella Natural VAL EY-LECTEY)

° Cootrama
oPp FARO
© MiPupitre Postobdn rograma

o A mas reciclaje, mas mercado © Movimiento RE

° Programa FARO

o Plantas ATICA

o Vitia

o McDonald’'s-maquinas captacién‘

© Aprovechamiento
vidrio CEDIS

o McDonald's-
maquinas captacion

o Proveeduria Enka - Ekored

o Aprovechamiento vidrio CEDIS
o Pastas y plasticos ‘
o PlastiSol

o Plas Muhoz

o 2Mia

o Urban Plastic

o Ecologistica

o Plasticos Ambientales

o Recimax

o Inyecplasticos
o Accidn Social

o Agroinsumos GAO
o Reuse y recicle

o VitaPlast

o IngPol

4

Cundinamarca

o Programa FARO
o Reciclar tiene valor Bogota

o Ekoplanet

© Proveeduria Apropet
o Aprovechamiento vidrio CEDIS

© Cajas plasticas CEDIS Iberplast
o Cajas plasticas CEDIS Mercico

o Cajas plasticas CEDIS Materiales A
Plasticos Valle del Cauca

o Circularidad PCR

© McDonald’'s-maquinas captacion

Material 2020 2021 2022

S _ ‘ reciclado PET 17% 20% 24%
° Plantas Plastipet © Cali Recicla con Tu Reciclador incorporado

en los envases

o Programa FARO

Vidrio 41% 48% 47%

Presencia en: . Gestionamos . Recicladores 6 1 (GRI 301-2)
. impactados: . 3
17 departamentos 84.039 . Organizaciones . ‘ . . Nuestro pI’OpOSItO
3 6 : lad : 8 .3 3 3 : de recicladores En 2022 incorporamos en promedio un 24% de material |
o . toneladas § § PET reciclado y un 47% de vidrio reciclado en los envases.
municipios 5 _ T T . con €S avanzar en la
........................................................... . de materlales acompaﬁamiento 7
: : : Es importante hacer la salvedad de que las capacidades 1 1
de envases 4 de ellos integral en de trapnsformacién en el pais vy el suqmimstro dpe materia re I n CO r p O rac I O n d e
35 Ceseqe 3370 e e l
; : ° : prima reciclada para envases y empaques es escaso, 1o . H
g regresaron : : . e
ProyeCtos € a groceso . son apoyados formalizacion, cual complejiza el cumplimiento de la meta. Nuestro reto aterlal reC|C|adO en IOS
iniciativas de : P . directamente . apoyo logisticoy es fortalecer todo el ecosistema de aprovechamiento para

aprovechamiento productivos.

por Postobdn. trabajo social. avanzar en lo proyectado. envases y em paq ues.
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Descarbonizacion
del negocio

Contamos con una serie de acciones para avan-
zar en la descarbonizacion del negocio que per-

mitira reducir a e 6y a e 6 de
omos aprimel‘a itird reducir al 2025 el 30% y a 2030 el 50% d

\ nuestras emisiones directas de gases de efecto

em pl‘esa de bebidas en f(’@’) icontec invernadero (alcance 1y 2). Ahora bien, para al-

canzar la condicion de neutrales compensamos

C°|om bia Cal‘bOI‘lO l‘leutl‘O — las emisiones restantes, adelantandonos a las

. . o metas proyectadas por el pais de ser carbono
Entendemos el impacto directo e indirecto de nuestras ac- neutro a 2050.

ciones sobre las personas y el medioambiente. Dirigimos
esfuerzos para aportar en la transicion hacia una economia
libre de carbono por medio de acciones de reduccion, mitiga-
cion, compensacion e incluso regeneracion.

/\
En agosto de 2022 recibimos la certificacion del Icontec Carbono /“

como Compania Carbono Neutro, siendo la primera empresa Ne.L!trO

del sector de bebidas en Colombia que neutraliza las emi- Certificado /
siones de carbono generadas en sus procesos productivosy

servicios logisticos.

Esta certificacion fue el resultado de un trabajo integral que QUé incluye nuestra certificacion R ed UCITF a | 2 O 2 5 e I
inicié en 2019 con un inventario de emisiones que permitio

el disefo de un plan de accién climatica relevante en mi- 3 O% y al 2 03 O el

tigacion, soportado en actividades y acciones en el cortoy

mediano plazo, para reducir las emisiones generadas en los 5 O % d e nu e St ras
procesos productivosy logisticos.
Este plan se complementd con la compensacion de las emi- emisiones d ire Ctas

siones restantes, dando como resultado la carbono neutrali-

dad de la compana. de gases de efecto

De esa forma, ratificamos el liderazgo y compromiso con Emisiones en Emisiones por Flotas de ilnvern ad ero

la sostenibilidad con un aporte relevante en la lucha con- las 19 plantas consumos transporte

tra el cambio climatico, contribuyendo a las metas del de produccién a de energia primariay (alcance 1 y 2).17
Gobierno nacional de contar con una economia carbono nivel nacional eléctrica secundaria

neutral a 2050 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas.

Inventario de

2020 2021 2022
gases de efecto
. Emisiones GEI directas 49.036 51.678 56.012
invernadero
(GRI 305-1, 305-2, 305-5) Emisiones indirectas 21.319 14.937 15.107
GEI por energia
6 Total 70.355 66.615 71.119

No incluye emisiones de los centros de distribucion.

En 2022 redujimos 2.524 toneladas de
CO.e gracias a la gestion de proyectos
en nuestro plan de accion climatico.

7 Las emisiones alcance 1son generadas por fuentes propiedad de la empresa. Las emisiones alcance 2 provienen
del consumo de energia eléctrica de redes de distribucion disponibles y son generadas por un tercero.




Enfoque de nuestro
plan de accion climatica

Gestionamos acciones encaminadas a reducir la

vulnerabilidad de los sistemas naturales y humanos ante
los efectos reales o esperados del cambio climatico, : ; ATERE | -
contribuyendo a la seguridad hidrica de nuestros centros - S R e - | v P Reconversion

Desarrollamos actividades que reducen las
emisiones de gases de efecto invernadero
y compensamos las emisiones por medio
de la captura de carbono con la siembra de
arboles y la proteccion de bosques

" Reconversién
"/ tecnolégica

o Nuevos equipos y optimizacion de los existentes.
o Reemplazo de fuentes de combustion.

o Cambio de refrigerantes en equipos de frio por otros
amigables con el medioambiente.

o Uso de tecnologias mas limpias.

o Procesos de innovacion y mejoramiento continuo
para optimizar procesos y el uso de equipos.

) " Eficiencia
< ' energética
o Uso eficiente y ahorro de energia.

o Disminucion del consumo de energiay de
combustibles fésiles.

o Sustitucion de iluminacién convencional por
iluminacién LED en centros de trabajo.

° Proyectos de mejoramiento continuo para reducir
la huella de carbono.

" Energias
renovables

° Implementacion de sistemas fotovoltaicos para
suministrar como minimo el 30% de la energia
requerida en las principales operaciones
(Yumbo, Malambo, Lux, Piedecuesta).

o Adquisicién y uso de energia limpia certificada.

a . Movilidad
" 77 sostenible

° Adquisicidn de vehiculos eléctricos, hibridos y a gas
bajos en emisiones, y reconversion de la flota.

© Conduccidn eficiente, procesos de analiticay
telemetria para fortalecer el comportamiento de los
conductores en las vias.

o Participacidn en iniciativas publico-privadas que
contribuyan a la reduccién de emisiones.

Focos de ti;abaj

de trabajo y al aseguramiento de materias primas criticas

O . r 0
@Q . Seguridad hidrica

o Eficiencia en la gestién hidrica en los
centros productores para alcanzar la meta de

consumo de agua, teniendo como base la
innovacion y el mejoramiento continuo.

(‘ Soluciones basadas
P " en la naturaleza

° Apoyo a fondos de agua, alianzas
publicas y privadas y otros proyectos
medioambientales de base comunitaria
para el cuidado del agua.

° Proteccidn, conservacion, restauraciony
cuidado de zonas para la generacion
de agua.

Abastecimiento
sostenible

o Implementacion de programas y estandares que
faciliten la adopcién de buenas practicas por
parte de los proveedores, para que gestionen su
huella hidrica y de carbono.

- Acompanamiento a proveedores de servicios
logisticos y de transporte para impulsarla
reconversiony cambio de tecnologias a otras
menos contaminantes.

- Promover la economia circular en los

proveedores para cerrar el ciclo de los materiales

de envases y empaques, reduciendo el uso de
materiales virgenes.

o Agricultura renegerativa.

@ Compensacion de emisiones restantes

: / °Aprovechamos de forma sostenible miles de hectareas de bosques plantados que, en su crecimiento,
- capturan CO: de la atmdsfera y nos permiten compensar las emisiones de carbono restantes generadas
en nuestras operacionesy de los servicios logisticos.

o

o

tecnoldgica

Eficiencia
energética

Energias

renovables

Soluciones basadas
en la naturaleza
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Gestion energética

Consumo de energia por fuentes fijas
(GRI 302-1)

Hacemos monitoreo continuo, medimos con criterios de traza-
bilidad y desarrollamos y gestionamos acciones de eficiencia
en el consumo de energia por fuentes fijas.”®

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro comité interdisciplinario de Gestion Energética hace
recomendaciones para la formulacion de proyectos de uso ra-
cional de la energia (URE) en los centros productores.

Consumo de

POSTOBON 2022 =
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Emisiones de gases de efecto
invernadero en la cadena de valor

(GRI 302-4, 305-3, 305-5)

En 2019 realizamos la medicion de los gases de efecto inverna-
dero generadas en nuestra cadena de valor. Este analisis per-
miti6 identificar las categorias mas significativas con respecto
ala cantidad de emisiones producidas.

En linea con lo anterior, priorizamos dos categorias: las emi-
siones indirectas generadas al final de ciclo de vida de los pro-
ductos y las emisiones indirectas generadas en los procesos
de transporte y distribucion.

i 2020 2021 2022
energia por o e . .
fuentes fijas Electricidad 102.352.017 113.924.318 129.776.312 Emisiones _"?d'reCtas 110222 tone | ad as
( con la gestion de empaques
kWh por fuentes de . o
E bl 8.270.392 9.454.053 8.574.565
genoracin) nergias renovables y envases de CO,e se dejaron de
La visién integral en la lucha contra el cambio clima-
Gas natural 119.043.205 151.256.944 162.883.358 L’ ° e 7
{%Sj tico nos lleva a tener presente la reduccion de Gases emltlr graC|aS a Ia geStlon
Diesel 5377934 3101438 3.860.354 Efecto Invernadero alcanzada en los procesos de eco- .
nomia circular derivados de la gestion de envases y Circu I ar d e envases
Propano 16.242 413 14.518.253 17.646.474 empaques, especialmente en el posconsumo.
Gasolina 59.873 151.352 11.567 En 2002, gracias a las acciones que realizamos en la y em paq ues.
materia, que evitaron que los envases y empaques
Fuel oil 1871638 5755 409 773100 fueran arellenos sanitarios, se logré una reduccion de
110.222 toneladas de CO,e.”°
Carbén 6.616.748 6.704.046 10.739.554
+ Total 259.834.219 304.865.815 334.265.284 20 Calculo propio realizado con la base de datos de factores
de Ecoinvent v3.6.
Incluye fuentes fijas de centros de distribucién y los montacargas eléctricos.
Rendimiento A/
energético .
(GRI1 302-4) Indlc.ad.or 2020 2021 2022
rendimiento
. . s e E fa eléctri 3,69 3,59 3,50
En 2022, el rendimiento de energia energeuco nergla electrica
eléctrica cerrd en 3,50 cajas unitarias (GRI 302-4) Energia térmica 36,11 3221 31.01
x kWhr. Por su parte, el rendimiento > (gas natural)

de gas natural fue de 31,01 cajas uni- ?gv
tarias por metro cubico consumido. @
Ambos indicadores mejoraron con

respecto a 2021.°¢

Esteindicadores el resultado de las cajas unitarias por cada kilovatio
0 metro cubico consumido.

Incorporamos energias renovables como la fotovoltaica, pro-
ceso que inicié en 2018 con la conexidn del centro de trabajo
Postobdn Yumbo a la granja solar Celsia, la cual suministra el
40% de la energia requerida por esta planta.

Avanzamos con Enel-Codensa en laimplementacion de este
tipo de suministro en las plantas de Malambo, Lux Bogotay
Piedecuesta, donde se estan instalando cerca de 121.000 m?
de paneles solares que suministraran aproximadamente el
30% de la energia requerida en estos centros de trabajo.

8 Usamos la herramienta global Recon, creada por Pepsico, que se enfoca en la optimizacién del consumo de agua y energia para lograr disminuciones en costos.
% Tomamos 2019 como un ano base para determinar el comportamiento del indicador de rendimiento de energia.



Gestion de las emisiones indirectas en
procesos de transporte y distribucion

En un trabajo conjunto con Edinsa, operador de transporte por ley, desarrollamos
acciones que fortalecen la movilidad sostenible y a la calidad del aire.

Acciones relevantes

Reconversion de la flota

o Incorporamos 51 nuevas unidades moviles
de tecnologia eléctricay a gas, amigables
con el medioambiente; los nuevos
vehiculos hacen parte de la transicién de
nuestra flota de transporte hacia equipos
basados en tecnologias amigables, bajas y
cero emisiones.

° De 2016 a hoy, junto con nuestro operador
de transporte Edinsa, hemos incorporado
246 vehiculos con tecnologias avanzadas,
entre ellas Euro 5, Euro 6, gas, hibriday
eléctrica, con inversiones cercanas a los
$98.510 millones.

o La nueva flota, en la cual hemos realizado

inversiones del orden de $34.750 millones, esta
compuesta por 40 tractocamiones a gas para
distribucion primaria y 10 camiones de reparto
y una camioneta con motores eléctricos cero
emisiones que se usaran para distribucién en
espacios urbanos.

Los 40 tractocamiones a gas se dividen en

20 unidades marca FAW de origen chino, que
operan bajo la norma Euro 5, y 20 unidades
marca Scania de origen sueco, que operan bajo
la norma Euro 6, la mas avanzada en el mundo.
Estos tractocamiones disminuyen en promedio
un 90% sus emisiones contaminantesy
reducen un 25% su huella de carbono.

Reduccion uso lubricantes

o Disminuimos sistematicamente el consumo
de lubricantes, pasando de cinco a un
intervalo de cambio al afio especialmente
en flota de distribucion secundaria. Esto
representa unareduccion de 13.600 galones
de aceite anuales.

En los vehiculos de tecnologia de punta

de la flota primaria sostuvimos en 130.000
kildmetros el indicador de intervalo de cambio
de aceite.

En el resto de la flota alcanzamos un
promedio de 45.000 km en el cambio
de aceite, el cual supera el promedio de
industria, que se encuentra en maximo
20.000 km.

Aporteala
calidad del aire

o Consumimos una quinta parte del
aceite que utiliza normalmente el
sector transporte, demostrando la
eficienciay el impacto positivo de los
mantenimientos preventivos en la flota
de transporte.

Reencauche de llantas

° Mantenemos un porcentaje del 60% de
llantas reencauchadas instaladas en la
flota, lo cual representa una reduccion
muy significativa en la generacion de
residuos especiales.




Contamos con vehiculos eléctricos, hibridos
S, qUE as emisiones
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Para 2023 avanzamos en la viabilidad de la incorpo-
racion de nuevas unidades eléctricas, a gas, hibridas
y con tecnologia superior a Euro V para las flotas pri-
maria y secundaria, luego de que en 2022, con la in-
corporacion de este tipo de tecnologias, validaramos
técnicamente su uso.

De igual forma, exploramos con aliados la posibilidad
de incorporar nuevas fuentes de suministro energé-
tico para avanzar en la descarbonizacion de la flota
de vehiculosy contribuir a la transicion energética.

Disminucion en el
consumo de combustible
por kilometro recorrido

(GRI 302-4)

Gracias a la implementacion de nuevas tecnologias
en vehiculos y la implementacion de buenas practi-
cas, en 2022 dejamos de utilizar 799.958 galones de
combustibles fésiles en flota primaria.

En 2022

dejamos de utilizar
799.958 galones de
combustibles fosiles
en la flota primaria.
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Comunidades con
mejor calidad de vida

El crecimiento de nuestra organizacién ha estado ligado a un
compromiso con el desarrollo social del pais.

Ese compromiso hace parte de laforma como nos relaciona-
mos con las personas y las comunidades, lo cual se traduce
en iniciativas, programas, proyectos y acciones que cons-
truyen valory transforman la vida de quienes se benefician,
especialmente en las zonas de influencia de nuestros cen-
tros de trabajo.

Alli concentramos esfuerzos bajo una premisa: contribuir al
desarrollo social, econémico e inclusivo, al fortalecimiento de
las capacidades de sus organizaciones sociales, la inclusion,
la redistribucion delingresoy la satisfaccion de las necesida-
des basicas.

Desde el modelo de sostenibilidad Uno mas Todos, y ampa-
rados en pilares como la innovacion social, la cocreacion, el

valor compartido, el capitalismo consciente y la creacion de
alianzas publico-privadas, estructuramos nuestros progra-

®

=>
Invertimos $17.837

millones en programas
sociales en 2022.

Postobdn se
comprometio a

apoyar a 2024 a mas
de 90.000 personas
con sus programas
de educacion.

Avance:

A la fecha, hemos

mas sociales y acciones que tienen un impacto positivo en el
desarrollo de la sociedad.

La vocacion de trabajo por el tema nos llevo a invertir volun-
tariamente $35.193 millones en programas socioambientales,
que se desarrollaron en 26 departamentos, lo cual nos posicio-
na como una de las companias con mayor inversién voluntaria
y cobertura social en el pais en materia de sostenibilidad.

En ese sentido, y en linea con el compromiso que tenemos de
aportar a la sociedad y a las comunidades, de estos recursos
$17.837 millones fueron destinados a programas sociales.

Como sintesis de lo anterior, impactamos directamente, con
transformaciones realesy tangibles, la vida de 188.015 personas.

Esta cifra que seincrementa a 1.812.284 al adicionar a las perso-
nas que recibieron donaciones voluntarias, asi como los partici-
pantes de los eventos apoyados y patrocinados por nosotros en
los cuales se incentivo la actividad fisica y el deporte, entre otros.

FUNDACION POSTOBON:
impactando
en territorios

La Fundacidén Postobodn tiene una gran
capacidad de gestion de recursos, tanto
técnicos como administrativos, que le
permiten operar programas sociales
generando valory resultados. Gracias a
esto, la fundacion se encarga de operar los
principales programas de corte social del
modelo de sostenibilidad de Postob6n Uno
mas Todos.

En 2022, la fundacion movilizé $4.696
millones de aportes directos de Postobén
como su mayor donante, los cuales se
sumaron a $2.122 millones alcanzados por
lavia de las alianzas. Esto permitio que la
fundacion gestionara un total de $6.818
millones en recursos enfocados a impacto
social sostenible.

cumplido la meta
enun 166%




94
N

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

MiBici Postobon

Hacemos de la bicicleta una herramienta de transformacion
social con alto impacto en la ruralidad.

Lo que nos inspira

o Hacer de la bicicleta un poderoso
medio para fortalecerla
educaciodn, especialmente en zonas
rurales del pais, evitando la desercion
por falta de transporte hacia la
institucion educativa.

Bicicletas
entregadas

&

Instituciones
educativas
beneficiadas

ssfT]es

Inversion

®

Departamentos
beneficiados

&

Impactos
positivos

@

Hechos
relevantes

®

Lo que hacemos

y adolescentes, que viven alejados
de sus instituciones educativas,
llegan atiempoy comparten mas
con sus companeros posteriorala
jornada educativa, entre otros.

de Colombia.

Gestion 2022 Acumulado 2015-2022

2167 14.941
59 376
$1.645 $12.197
millones millones

23 departamentos
(Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba,
Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narino, Norte de Santander, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima,

Valle del Cauca, Vaupés)

12 departamentos.
42 municipios.

0 En las mediciones de seguimiento y control a los indicadores se evidencian
reducciones hasta un 60% en promedio en los tiempos de desplazamientos y un
mejoramiento del 73% en la percepcion de seguridad de los beneficiarios, lo cual se
traduce en un avance de la calidad de vida y empoderamiento individual.

o Gracias a la bicicleta entregada, las familias de los beneficiarios se ahorran en
promedio $200.000 al mes en transporte.

o El programa amplié su impacto en 2022 gracias a la alianza que suscribid con la
Oficina del Alto Comisionado para la Paz y la Fundacion World Bicycle Relief, enfocando
esfuerzos para llegar a zonas que fueron impactadas por el conflicto armado, buscando
hacer de ella una herramienta de integracion y convivencia pacifica en las regiones.

“Con esta bicicleta puedo
llegar mas rapido a mi escuela,
ademas la compartiré con mis
hermanos”

Estudiante beneficiaria del programa
Mi Bici Postobdn de I.E San Antonio de
Padua, Tamesis, Antioquia.

o Conuna bicicleta, los nifos, ninas o0 En 2015 adoptamos y adaptamos
el modelo de impacto social de la

fundacion World Bicycle Relief, para
entregar bicicletas en zonas rurales

“Mi bici me motiva a pasar bueno
cuando voy a la escuela”

Estudiante beneficiario del
programa MiBici Postobon,
Tamesis, Antioquia.

Pt
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MiPupitre Postobodn
Con MiPupitre Postob6on aumentamos los Lo que nos inspira
volumenes de recoleccidn y reciclaje del ¢ oCrearespacios dignos parael o Promover el reciclaje del Tetra Pak
material Tetra Pak, a la par que brindamos estudio, que los niRos, ninas dentro de una dinamica de economia
elementos clave para la educacion, como y adolescentes disfruten con circular que favorezca a los recicladores
un mobiliario digno y de calidad. : comodidad. y, por supuesto, al medioambiente.
O Este mobiliario se hace con cajas de Tetra : Lo que hacemos
Pak reciclado de Hity Tutti Frutti. . o Estructuramos una dindmica de entrega de
” pupitres, mesas, bibliotecas y tableros, entre
— o Cada pieza se hace con un promedio de otros, a instituciones educativas publicas con alta
=73 1.000 cajas de 200 ml. : necesidad de mejorar sus condiciones mobiliarias.
- H
::-é-l!' :
Gestion 2022 Acumulado 2015-2022
Mobiliario entregado
% 477 45.092
Estudiantes beneficiados
% 4.080 72.215
Instituciones educativas :
beneficiadas 30 171
L/ B
Departamentos 10 departamgntos ) ' 29.departamen’tos )
impactados : (Amazonas, Antioquia, Boyaca, (Amazonas, Antioquia, Arauca, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Cérdoba, Cundinamarca, Monteria, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca,
: Narino, Quindio, Tolima, Huila, La Guajira. Magdalena, Meta, Narifno, Norte de
Valle del Cauca) Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés,

Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada)

Material reciclado
(Toneladas)

g 107 1.606

Cajitas recicladas :
(Millones) 15 1777

o Entregamos 1.009 piezas de mobiliario escolar en el departamento de Amazonas, gracias a la alianza
establecida con el Ministerio de Relaciones Exteriores, llegando a territorios de frontera que reportan el
mayor Indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas del pais.

O Contribuimos al programa de Alianza Escuela Rural Antioquia, con 809 piezas de mobiliario que

Hechos beneficiaran a 662 estudiantes de cuatro instituciones educativas.
relevantes ;
ﬁ o Entregamos 609 piezas de mobiliario escolar a instituciones educativas cercanas a los productores
: rurales Hit Social Postobdn, beneficiando a ocho colegios y 354 estudiantes, la mayoria hijos o nietos de

agricultores vinculados con el programa Hit Social Postobodn.

O Durante 2021y 2022 se entregaron 120 piezas de mobiliario a asociaciones de recicladores que hacen
parte del programa FARO Postobdn bajo el propdsito de mejorar sus condiciones locativas y facilitar
espacios parade reuniones.
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La Alianza por la Educaciéon Rural en Antioquia (ERA)
fortalece la cobertura, la calidad y la pertinencia de la
educacion preescolar, basicay media, en zonas rurales
de Antioquia. La alianza opera bajo el modelo educati-
vo Escuela Nueva, el cual ofrece a los estudiantes un
nuevo abordaje que prepondera las oportunidades que
se pueden generar en los territorios.

Nosotros hacemos parte de ERA junto con entidades
publicas y privadas como las fundaciones Fraternidad
Medellin, Secretos para Contar, Bancolombia y Argos,
entre otras empresas.

Desde que el programa se inicié hemos aportado 4.194
piezas de mobiliario de MiPupitre Postobdn, benefi-
ciando a 3.583 estudiantes.

En 2022 la alianza hizo presencia en 22 municipios
de las subregiones del suroeste, norte y Uraba Antio-
qgueno (Jardin, Andes, Betania, Ciudad Bolivar, Salgar,
Concordia, Betulia, Titiribi, Venecia, Fredonia, Jericg,
Tarso, Tamesis, Carepa, Pueblorrico, Caramanta, Val-
paraiso, Santa Barbara, Montebello, Angelépolis, Ama-
ga, Caucasia, Nechiy Eel Bagre), en los cuales trabajé
con 1.400 maestros y, 24.000 estudiantes. Nosotros
aportamos 809 piezas de mobiliario para beneficio de
662 estudiantes.

Hemos aportado a la
alianza 4.194 piezas de
MiPupitre Postobon,

beneficiando 3.583
estudiantes.

Contamos con un voluntariado corporativo que conecta a los
colaboradores con la comunidad y el medioambiente, se basa
en los preceptos de la cultura corporativa, en el propésito
superior de la organizacion y en los valores constitutivos.

El voluntariado cuenta con varias lineas de accion. Una de
ellas, apunta al acompanamiento a personas que hacen
parte de la cadena de valor de la compania.

En ese sentido durante el 2022, termind el proceso de
acompanamiento denominado Alma Mujer. El objetivo
de fondo de Alma Mujer fue el empoderamiento de las
mujeres. De esa forma, 60 colaboradores acompanaron
ayudaron a igual nimero de mujeres agricultoras, tenderas
y recicladoras, a quienes acompanaron con experiencias,
conocimientos y temas especificos como habilidades
blandas y formacién financiera basica, para acompanar a las
beneficiarias en la construccion de un proyecto de vida.

247 voluntarios
corporativos . 30%
al servicio de \
la sociedad.

' Recicladoras

Adicionalmente, el voluntariado retomé otra linea de
gestion: Dejando Huella. Esta linea busca el mejorar los
ambientes educativos en instituciones cercanas a los
centros de trabajo. En 2022, un total de 247 colaboradores
de 16 centros de trabajo (Yumbo, Bello, Medellin, Malambo,
Bogotd, Armenia, Pasto, Tunja, Gascol Sur, Gascol Centro,
Lux Bogota, Bello, Yumbo, Malambo, Villavicencio, Santa
Marta) los que realizaron jornadas de pintura y acciones
pedagédgicas sobre cuidado del agua, cambio climatico y
reciclaje con la comunidad educativa.

Adicionalmente a estas actividades, en un trabajo
conjunto con la Federacién de Cafeteros, realizamos, con
la participacién de seis voluntarios de la compainia, una
jornada de empoderamiento para 23 mujeres cafeteras
de Antioquia, quienes se formaron en para ser lideres y
participar en los érganos de gobierno dispuestos por la
Federacidén de Cafeteros.

(2

50% =

Beneficiarias
Alma Mujer

Tenderas
20%

“Alma Mujer me brindo la

oportunidad de empoderarmey ser
emprendedora. Soy una afortunada de ser
parte de este proyecto de aprendizaje”.

o

Adelaida Cardona Garcia, agricultora del
programa Hit Social Postobdn y Beneficiaria
del programa Alma Mujer.
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FARO Postobon

FARO Postobdn (Fortalecimiento a Asociaciones de Reciclado-
res de Oficio) hoy por hoy, se ha posicionado como una de las
iniciativas de economia circular mas relevantes del pais gracias
a su aporte al fortalecimiento de la cadena de aprovechamien-
to de materiales posconsumo con criterios de inclusion social,
formalizacion de las unidades productivas y cumplimiento de la
Responsabilidad Extendida del Productor.

A dos anos de su creacién, el programa ratificé su objetivo: apo-
yar integralmente a las asociaciones de reciclaje y a los recicla-
dores de oficio, al tiempo que contribuye a aumentar los niveles
de aprovechamiento de materiales como PET, vidrio, cartény
aluminio, por medio del apoyo a asociaciones de recicladores y
a sus integrantes.

Las asociaciones de recicladores que participan en FARO Posto-
bdn reciben acompanamiento de profesionales sociales y técni-
C0s, asi como equipos para la gestion de reciclaje, dotaciones para
los recicladores asociados, capacitaciones en liderazgo, finanzas
y administracion para lideres y asociados. Todo esto les permite,
ademas, articularse ala normatividad y a las posibilidades que les
brinda el servicio publico de aseo, mejorando, a su vez, las condi-
ciones de vida de los recicladores de oficio.

Gracias al fortalecimiento integral que les ofrecimos a los vin-
culados con FARO, recuperamos 31.547 toneladas de envases y
empaques que regresaron a procesos productivos. Esto repre-
senta un crecimiento del 9% con respecto a la gestion de 2021.

¢Como funciona FARO Postobodn?

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

%
Aporte de FARO al minimo
vital de los recicladores

En el seguimiento a los indicadores que
realizamos en el programa FARO hemos
documentado un mejoramiento del 33% en los
ingresos de los recicladores gracias a la gestion
que hacen asociada al apoyo que les brinda
nuestro programa. De esa forma, los recicladores
pudieron alcanzar unos ingresos mensuales de un
millén de pesos mensuales.

Este mejoramiento también se explica con los

incentivos que el programa ha entregado a los
recicladores en funcidon de su calidad de vida,
que se traduce en mejoramientos de su habitat,
hidratacion y recreacion.

33% aumentaron los ingresos
del reciclaje gracias al aporte
del programa.

0 Seleccidn de las organizaciones e Formalizacidn de la relacion :

. : ¢

®
1 ofe 3
ol Wy QZ
Fortalecimiento Bienestar de Fortalecimiento
empresarial: los recicladores: Logistico:
o Proceso de progresividad. o Aseguramiento de vida. o Entrega de equipos y herramientas.

o Acompanamiento comercial, ° Mejoramiento de vivienda.

financieroy legal.

o Dotacion y acondicionamiento de bodegas

o AROrTo Y pension. y centros de acopio.

o Definiciones de buen gobierno. o Dotacion a recicladores.

° Dignificacion del oficio.

o Diseno de matrices de riesgos. ° Crecimiento personal y social. o Revision y disefio de rutas de reciclaje.

o Alineacion con normatividad y generacion
de certificaciones de Responsabilidad
Extendida del Productor.

s o Alimentacion.

o Estandarizacion de procesos.

“Gracias al reciclajey al
programa FARO pude salir de o Campafas ambientales.
las calles y vivir dignamente”.

o Asistencia Administrativa.

Ivan Dario Saldarriaga, reciclador
del programa FARO Postobén.

POSTOBON 2022 =

0

Gracias a FARO Postobdn
en los dos ultimos anos
se recuperaron 60.389

toneladas de envases

y empaques que se
convirtieron en nuevas
materias primas.
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Presenciae
impacto FARO

Postobon

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Malambo

Soledad

Magdalena

San Marta

Bolivar

Cartagena

Norte de Santander

Pamplona

Barranquilla

Puerto Colombia

Sincelejo

Sabaneta

La Estrella
Envigado

Rionegro

Urrao

Copacabana | o7
Medellin |

Bello

Itagii

Caldas

Salgar

Girardota

Valle del Cauca

Cali
Buga

Yumbo

Presencia

10 departamentos

32 municipios

)
Monteria
A Tierralta

Cucuta

Armenia

Calarca

31.547

toneladas
de material de envases 'y

empaques recuperados
en 2022

26

Asociaciones
vinculadas

Cundinamarca

Bogota
Madrid
Facatativa

Soacha

3.370°

Recicladores
vinculados

Q
¢
(

Entregamos 1.492

seguros devida,
logrando una cobertura de
aseguramiento del 44% de los
recicladores vinculados con el
programa. Esto los dignifica,
protegey les brinda seguridad
y bienestar.

Consolidamos una alianza con
Pepsico para fortalecer diez
asociaciones de recicladores en
asuntos sociales y logisticos.
Gracias a la alianza dotamos a
1.283 recuperadores con
dotacion para su trabajoy a las
asociaciones con equipos para
la gestion.

v

Entregamos 110
subsidios para
mejoramiento de
habitats de los
recicladores.

Organizamos 21
salidas experienciales
alas que asistieron
427 recicladores,
quienes se integraron,
conocierony
fortalecieron habilidades
blandas.

Pagamos
periédicamente el
arriendo de bodegas
de ocho asociaciones
de recicladores bajo
el compromiso de
incrementar la gestion
de reciclaje.
Fortalecimos a 19
asociaciones con
acompanamiento
organizacional para
promover su continuidad
como prestadoras del
servicioy accedery
conservar los beneficios

Realizamos talleres de ley.

de formaciony de
habilidades para
lavida en los que

participaron 637

recicladores.

“Gracias al mejoramiento de vivienda
que me brindé FARO, vivo con mis
tres hijos en un hogar digno”.

Entregamos 13
equipos mayores
(ocho compactadoras,
cuatro camionesy
un montacargas) a
asociaciones con el
fin de que fortalezcan
capacidades operativas
y logisticas enla
gestion.

Mary Luz Londono, recicladoray
beneficiaria del mejoramiento de vivienda

21 Algunos datos de nimero de asociaciones y recicladores estan expuestos a cambios a raiz del ingreso de nuevas asociaciones o al retiro de otras. entregado por el programa FARO.

En 2022 se presentd el retiro de algunas asociaciones porincumplimiento de los compromisos asumidos.
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Programa
Litros que Ayudan

(POS 53)

Litros que Ayudan es un programa de nuestra marca corpora-
tiva, que, con el apoyo de Agua Cristal, hace de la solidaridad
una herramienta para llevar agua a las personas y comunida-
des que mas la necesitan.

El programa se enfoca en dos perspectivas: la atencién de
emergencias por desabastecimiento de agua vy el desarrollo
de proyectos asociados a la disponibilidad del agua en co-
munidades carentes del recurso, especialmente vecinas a
nuestras plantas.

De esa forma, en 2022, Litros que Ayudan, con el acompana-
miento de entidades como la Cruz Roja Colombiana y Recon
Colombia, llevé su solidaridad a 48.404 personas, que recibie-
ron agua durante emergencias que restringieron el acceso a
esta o conlainstalacion de soluciones permanentes como, por
ejemplo, plantas de potabilizacion, que mejoran la calidad de
vida de las comunidades, especialmente de zonas rurales.

Atencion de emergencias

Gestion 2022 Acumulado 2014-2022

Emergencias
atendidas . 20
yay |

Litros :
entregados 60.400 791.042

2

Personas
beneficiadas | 12.080 414.243

&

Motivo delas | Desastres naturales o causados por el
emergencias hombre y dafos de infraestructura, que
. restringen o contaminan el acceso a fuentesy
limitan la prestacion del servicio de agua.

Soluciones permanentes de agua entregadas

i Gestion 2022 i Acumulado 2019-2022
Soluciones
instaladas : :
O ; 13 ; 49
>
Personas : :
beneficiadas | 12164 : 20.490
Py : :
<3
. : Malambo, ¢ Malambo, Santa Marta,
Poblaciones  santa Marta, © Villavicencio, Piedecueta,
impactadas | \vjllavicencioy  Dabeida, Puerto Tejada, Caloto,

(085 i Piedecuesta. i Guachené, Piacun, Mercaderes.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

¢

Litros que Ayudan

ha sido catalogado
como uhna innovacion
social de gran
relevancia e incluido
en el Sistema
Nacional de Atencion
de Desastres.
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)
. . » Presencia en Presencia
CO“t]‘lb“Clon territorios PDET: en Zomac:
a territorios
N municipios o
impactados territorios
)
por el conflicto departamentos
Coérdoba Magdalena
Montelibano Aracataca
Comprendemos la realidad histdérica del paisy las Tierralta Santa Marta
consecuencias que el conflicto armado creo, las .
cuales impactan el desarrollo de la sociedad, es- Valencia
pecialmente en los territorios rurales. § 0
La Guajira
Enlinea con el compromiso manifiesto de contri- Fonseca
buir a que Colombia avance y progrese, busca- El Molino
mos desde nuestro ejercicio de sostenibilidad, y Zomac Malene
como un asunto mandatorio en la organizacion, TN
crear oportunidades de desarrollo e inclusion PDET ronacha
econdomica y social en zonas y territorios que Villanueva
fueron golpeados por el conflicto, en el contexto
de las politicas de paz y reconciliacion determi-
nadas por el Gobierno nacional. Cesar Bolivar Norte de Santander
Agustin Codazzi Carmen de Bolivar El Tarra
Trabajamos en dos vertientes de gestion que Aguachica Maria la Baja San Calixto
apuntan a una misma direccion: que haya equi- 5
. . . . La Gloria San Juan de Nepomuceno
dad, se cierren las brechas sociales y se incenti-
ven las oportunidades en los territorios. CEVES Santa Rosa del Sur
La primera vertiente es la unién de esfuerzos
publico-privados en funcion del fortalecimiento
de instituciohes dedicadas a la gestion de pro— Cundinamarca Antioquia
gramas relamonadgs c_on Ifa paz. En ese sen‘ucjo, Viota Amalfi
hacemos parte de instituciones como Proantio- ;
quia, la Fundacion Ideas para la Paz y alianzas (PRI
para el desarrollo de los territorios como Cauca Caucasia
tiene Norte, entre otras. Chigorodé
_ Valle del Cauca Dabeiba
La segunda es la presencia de los programas de Buenaventura ,
nuestro modelo de sostenibilidad Uno mas Todos Eceel
en las zonas priorizadas por el Gobierno nacional Santa Fe de Antioquia
para la construccion de oportunidades. TRis6)
Tolima
. . Urrao
Nuestros programas hacen presencia en 27 Casabianca
municipios con Programas de Desarrollo con Lérida Yarumal
Enfoque Territorial (PDET) ubicados en 11 de- Yolombé "
. Roncesvalles
partamentos, y en 18 Zonas Mas Afectadas por
el Conflicto (Zomac), contribuyendo, con su pro-
puesta de valor, al fortalecimiento del tejido so-
cial y las dinamicas de convivencia.
Caldas Cauca Nariio Meta
Anserma Buenos Aires Ipiales Granada
Caloto Ricaurte
Nuestros programas : Miranda Samaniego Santander
. L [TT] F Santander de Quilichao Tumaco Charta
contribuyen con baiee Suirez Vi
oportunidades en
Putumayo Caqueta
zonas afectadas por uerts Guaommin -

dinamicas de conflicto.




108
N/

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ETCR Dabeiba, Antioquia

Avanzamos en el apoyo a los ex combatientesy reincorporados
ala vida civil que se encuentran en el Espacio Territorial de Ca-
pacitacion y Reincorporacion, en Dabeiba, Antioquia.

Como miembros de Proantioquia, junto con Grupo Sura, Gru-
po Nutresa, Bancolombia, Grupo Argos, Corbeta y la Fundacion
Fraternidad Medellin, a finales de 2019 entregamos al Gobierno
nacional un predio de 270 hectareas en Taparales, Dabeiba, con
una inversion conjunta de $1.670 millones beneficiando a 110
personas. El 70% del predio esta dispuesto para proyectos pro-
ductivosy el 30% restante, para conservacién del bosque nativo.

Paissana

La marca Hatsu, que comercializamos dentro de nuestro por-
tafolio, lanzd una edicion especial de su nuevo café Hatsu con
el sello Paissana, una iniciativa del Fondo Colombia en Paz del
Gobierno Nacional, que busca impulsar los productos hechos
por victimas de la violencia en Colombia, en pro de aportar a la
paz de nuestro pais.

Paissana busca crear un sistema de comercializacion sosteni-
ble de productos producidos en las zonas Zomac y PDET y en
poblaciones donde hay iniciativas de reincorporacion a la vida
civil, sustitucion de cultivos y victimas del conflicto, bajo una
premisa: consolidarla paz en Colombia, mediante la articulacién
comercial de la oferta productiva de estas poblaciones.

Este predio tiene un objetivo: desarrollar proyectos productivos
gue contribuyan a la reincorporacion a la sociedad de ex com-
batientes, en el marco de la politica de paz.

Los proyectos productivos avanzan y con nuestro apoyo en
2022 se desarrollé una linea apicola con el fin de aprovechar
el potencial que tiene la meliponicultura, es decir, la cria y
manejo de abejas sin aguijon, de la especie Melipona costari-
censis. Con la capacitacion de 15 personas de la comunidad,
entre ellos ex combatientes reincorporados a la vida civil, co-
mienza un nuevo camino para ellos y sus familias.

HATSU

coffee

o

& CAFEQ

TOSTADO ¥ MOLIDOD
e
TosTion mesia I‘%#

Alianza Cauca tiene Norte

Cauca tiene Norte es una alianza que desarrollamos en un tra-
bajo conjunto con Incaucay la Zona Franca del Cauca.

En esta alianza, operada por parte nuestra por la Fundacion
Postobdn, se invierte con recursos conjuntos de los partici-
pantes, un total de $1.444 millones en asuntos asociados con
educacion, la entrega de soluciones de agua y saneamiento
basicoy la promocién del desarrollo inclusivo en los municipios
de Caloto, Guachené y Puerto Tejada, impactando a mas de
10.400 caucanos.

Durante 2022 la alianza cumplié varios hitos relevantes, al
tiempo que acumulo resultados que dan cuenta de su valor
para el desarrollo local inclusivo.

Hechos relevantes

O La graduacion, como lideres con propdésito, de 57 jévenes de Ca-
loto, Guachené y Puerto Tejada, quienes adquirieron capacidades
para ser agentes de cambio en sus comunidades.

O Este ejercicio duro cerca de 12 meses, tiempo en el que los jove-
nes desarrollaron siete mdédulos formativos denominados Par-
ches para la vida, en los que fortalecieron sus competencias en
analisis critico, recuperacion de la memoria personal y del terri-
torio, y construccion de planes de vida. La formacién a estos j6-
venes lideres tuvo como resultado la formulacién de seis iniciati-
vas comunitarias que se implementaran en 2023y se concentran
en asuntos de desarrollo comunitario y la voluntad de los jovenes
de contribuir al progreso local y regional.

O El inicio de la formacidn técnica y el acompafnamiento para la
produccion de especies piscicolas y viveros comerciales de 77
personas de Guachené. En el caso de Puerto Tejada participaron
59 personasy la formacion se enfocé en el manejo de cerdos re-
productores y produccion de viveros comerciales. Por ultimo, en
Caloto, la formacion se orientd en innovacién sostenible. Esta ac-
tividad se lleva a cabo en alianza con el SENA.

O La implementacion de actividades del programa jBoom! Activa tu
Vida con 4.779 estudiantes y 92 docentes y la entrega de kits de
actividad fisica a instituciones educativas para el fortalecimiento
de procesos de ensenanza.

O Laentrega de 553 piezas de mobiliario escolar a tres instituciones
educativas de Guachené, Puerto Tejada y Caloto, representadas
en pupitres, escritorios para docentes y bibliotecas. El mobiliario
escolar se hizo con material reciclado de 1,6 millones de Tetra Pak
de Hit, Tutti Fruttiy Bilac.

O Lainstalacién de 14 Ekomuros y seis Ekolavamanos en 14 institu-
ciones educativas. Gracias a esto 3.226 ninos y 166 docentes del
departamento cuentan con agua potable en sus escuelas.

O La capacitacion a 43 nifos, ninas, jovenes y lideres deportivos y
culturales en la adquisicion de habilidades para la promocion de la
ciencia, la tecnologiay la innovacién en el territorio.

POSTOBON 2022 = 109

Soluciones de agua para comunidades.
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Apoyo a la cultura

Hacer de la cultura una herramienta de confraternidad y desa-
rrollo, es una condicién fundamental de la OAL y, por ende, de
nosotros. Como todos los anos y desde sus inicios, apoyamos
dos de los grandes eventos culturales que se realizan en Co-
lombia: El Festival Internacional de MUsica de Cartagenay el Hay
Festival en sus sedes de Cartagena, Medellin y Jerico.

Proyecto Kratos
Eafit-Postobon

Estudiantes de la Universidad Eafit, pertenecientes al progra-
ma Kratos Eafit-Postobdn, participaron en el llumen European
Solar Challenge (iESC), la carrera de resistencia para carros
electrosolares mas relevante de Europa, la cual se realizé el
17 y 18 de septiembre en la antigua pista de Férmula Uno de
Heusden-Zolder, en Bélgica.

En esta competencia, de alto reconocimiento a nivel mundial,
los vehiculos solares debian demostrar su potencial de con-
sumo bajo de energia y sus condiciones aerodinamicas. Para
esto, el programa Kratos vinculd a un equipo multidisciplinario
de 70 personas, entre estudiantes y docentes de la univer-
sidad, quienes desarrollaron un vehiculo 100% eléctrico con
chasis hibrido de aluminio y acero, carroceria en fibra de vidrio
y de carbono y baterias de ion litio, entre otros, y una autono-
mia de 100 kilémetros por carga de bateria.

Gracias a esto el equipo Kratos obtuvo el quinto lugary realizé
la segunda vuelta mas rapida de la competencia luego de dar
106 vueltas al circuito durante 24 horas. Ademas, recibio el
premio Espiritu de la Competencia. Esta es la segunda vez que

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Estos dos eventos de talla mundial constituyen un gran activo
cultural para el pais dada la calidad de sus invitados y el espa-
cio de reflexion que brindan para disfrutar la majestuosidad
de la musica clasicay de camaray las voces de premios nobel,
escritores y autores, poetas, directores de cine, artistas, perio-
distas y generadores de opinion, entre otros

Kratos participa en esta competencia, luego de que en 2018
obtuviera el cuarto lugar.

El vehiculo electrosolar es uno de los proyectos del programa
académico y multidisciplinario Kratos, el cual patrocinamos
desde 2017 bajo la premisa de fomentar la innovacién abierta
y el pensamiento critico en los estudiantes. En Kratos hemos
invertido cerca de S800 millones porque creemos en la inno-
vacion abierta desde retos que aporten soluciones a las com-
plejidades globales.

UNIVERS

EAFIT

—_—

Donaciones y apoyos a causas sociales

El sentido de la solidaridad es constitutivo de nuestra orga-
nizacion. La entendemos como una condicién voluntaria que
ayuda a construir la sociedad civil y fortalece el tejido insti-
tucional creando valor publico. Entendemos que mas alla del
ejercicio de sostenibilidad, el altruismo también tiene rele-
vancia para el desarrollo social.

Todos los afos realizamos cuantiosas donaciones en dinero
y en especie a organizaciones socialesy comunidades con el

fin de fortalecer actividades que dan cimiento a la sociedad
civil. Entre estas donaciones, destacamos las que realizamos
a la Asociacién de Bancos de Alimentos (Abaco), que agru-
pa 24 bancos de alimentos en todo el pais. Nuestro apoyo
impacto positivamente a cerca de nueve millones de perso-
nas. Enlinea con lo anterior ratificamos la condicion de ser el
mayor donante a esta entidad y contribuimos a los 0DS1 (Fin
de la Pobreza), O0DS2 (Hambre Cero) y ODS12 (Producciony
Consumo Responsables).

Donaciones Tipo de donacién Valor pagado
Solidaridad $2.921
%DD Valor compartido $4.109
Donaciones en especie $6.584
Total $13.614

Cifras en millones de pesos.

Somos el mayor donante en el pais a &

la Asociacion de Bancos de Alimentos.

Asociocién de Bancos de Alimentos de Colombia

POSTOBON 2022 =

Solidaridad con San Andrés

y Providencia

Luego del paso del huracan lota por San An-
drés y Providencia, en 2020, el cual causo in-
numerables estragos en este departamento,
junto con la Organizacion Ardila Lulle, anun-
ciamos la donacién de 50 casas para benefi-
cio de quienes perdieron su vivienda.

En un trabajo conjunto con la Gobernacion
del departamentoy el Gobierno Nacional, se

determinaron los lotes y se escogieron a
los beneficiarios.

En 2021 entregamos 32 viviendas y en
2022 las viviendas restantes, las cuales
benefician a 250 personas, quienes hoy
tienen una vivienda reforzada contra fuer-
tes vientos, con espacios de calidad y con
los servicios necesarios para vivir.

“Gracias Postobdn por esta
nueva esperanza de vida con
este bello hogar”.

Helena Livingston, beneficiaria de las
casas entregadas en San Andrés.
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I Comprendemos las expectativas de los grupos de in- Somos lideres en lamacrocategoria de bebidas en Colom- Hacemos de la creatividad un elemento para generar
terés. Entendemos qué quieren, qué buscan y como bia en cinco de siete categorias que hacen parte de ella. valor, siempre hablando y proponiendo con nuestras
e C o n s u m o asumen las tendencias existentes. o 9 ’ % ° 1 6 marcas desde el optimismo y los valores.

(] . Contamos con participacion relevante en otros mer-
C o n s C I e n t e Con nuestra visién de sostenibilidad hemos avanza- de nuestro volumen de lanzamientos de cados gracias a la distribucién y comercializacién de Ofrecemos opciones que van desde la indulgencia
do por un camino: generar condiciones desde nuestro ventas es reducido, bajo productos basados en —_— productos como cervezas, maltas, alimentos (salsas, hasta el maximo cuidado, en la cual tenemos una
’ ortafolio y las actividades que impulsamos para pro- . . ~ . . .z — i 4 i i i i 4
; ol 7 N £ p Y g p ' p D‘ o sin azUcar afnadida. procesos de innovacion. sazonadores, condimentos, snacks y café). amplia oferta de bebidas bajas o libres de calo
. S e T o H-_:[_‘-:‘_ mover el bienestar, el consumo conscientey los estilos rias y de presentaciones en formatos personales
R PRI P g o : . . . pe
o LR v ,,'za; ."_f""_'-'..: T de vida activos y responsables, en linea con nuestro Nuestras marcas promueven el sentido humano, el y familiares.
- p propésito superior, donde invitamos a las personas a 03 9 o/ ¢ 40/ optimismo, asumen posiciones, contribuyen al desa-
t.oma.rnos juntos la vida, Freando momento§ Y expe- . (o : (o) rrollo, incitan al equilibrio, la libertad de decisién, el Somos transparentes en la informacién, la cual
riencias para avanzar hacia un mundo sostenible. del volumen de ventas de las formulas cuenta empoderamiento, la pasién y la diversidad. entregamos de forma amplia y clara, bajo el cum-
. . . . plimiento de la regulacién y la autorregulacion exis-
marcas activas de nuestro portafolio es coningredientes . /A :
. j ~ . Lainnovaciéon es componente fundamental en la ofer- tentes, para que los consumidores comprendan lo
en el mercado. sin azucar anadida. naturales. ta que brindamos. ofrecido y tomen decisiones asertivas de consumo.
, e - e RN . R s e
Macrocategoria i . . . L
€8 -~ Bebidas con fruta - Aguas Gaseosas < Hidratantes .~ Energizantes - . Te
de bebldas Participacién Participacién Participacién Participacién Participacién Participacién
Participaciéon : VOLUMEN VALOR : : VOLUMEN VALOR : : VOLUMEN VALOR '5 : VOLUMEN VALOR : : VOLUMEN VALOR : VOLUMEN VALOR
P : ; : : : :

. 5313% 56.89% - . 2675% 3852% . - 37.87% 33.88% . 76.62% 8228% . - 534% 49.65% - 82,45% 82,42%

36,87% 41,64%

; Distribucion,
/ Distribucion de salsas, snacks, 6 @i ° ettt venta de café )
: aderezos, condimentos P ———
.................................... y Otl‘os alimentos- H H : . .

Participacion en mercado
de cervezas y maltas

Fuente de informacion: Nielsen.
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Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad y
mujeres embarazadas. Postobdn distribuye y comercializa productos
que son producidos por otras empresas de la Organizacion Ardila Lulle.

El exceso de alcohol es perjudicial para la salud. Ley 30 de 1986.
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Acuerdo de autorregulacion

Avanzamos en el cumplimiento del acuerdo de autorregula-
cion para la promocion de estilos de vida activos y responsa-
bles, suscrito en 2016 por las principales empresas del sector
bajo la orientacién de la Camara de Bebidas de la ANDI. Hemos
sido acuciosos en su cumplimiento y monitoreo, generando
al interior de la organizacion una cultura de respeto por las
indicaciones de la autorregulacion.

En 2023 para el momento de impresiony publicacion de este
informe, la Camara de Bebidas de la ANDI, con el concurso
de sus afiliados, reviso, alined y actualizé diferentes puntos
del acuerdo, teniendo presentes los cambios normativos que
se han suscitado, especialmente en materia de etiquetado,
entre otros, lo cual es relevante en la promocion de estilos de
vida conscientes.

POSTOBON 2022

COMPROMISO

DESCRIPCION

119

AVANCES

Comercializacion
responsable*

Comercializar exclusivamente en escuelas
primarias agua mineral y potable tratada,
jugos 100% de fruta, bebidas cuyo
contenido de fruta sea superior o igual al
12% y bebidas a base de cereal.

Tuvimos relacién comercial con 4.866
instituciones educativas en las que
cumplimos a cabalidad el compromiso.

Publicidad
consciente**

No hacer publicidad de bebidas no alcohdlicas
dirigida a menores de 12 afios, a excepcion de las
bebidas anteriormente indicadas. Esto significa
no publicitar en medios donde el 35% o mas de la
audiencia esté por debajo de los 12 afos.

El100% de nuestras camparas cumplié con el
compromiso.

Hacemos verificacion interna en el comité de publicidad
de todas las propuestas de comunicacion para que
estén alineadas con el cumplimiento normativo, las
declaraciones de producto y el estatuto del consumidor,
incluyendo, ademas, la revision a la luz de los
compromisos regulatorios voluntarios asumidos.

Informacion
clarayrotulado
frontal

=

(GRI 417-1)
(POS 11)

Incluir en el rotulado frontal la informacién
nutricional de las bebidas, su composicidn, asi
como lo relacionado con la promocién sobre
lectura del etiquetado, dando cumplimiento
alanorma con el GDA monocromatico en la
totalidad de su portafolio.

El acuerdo de autorregulacion determinaba la
implementacion de etiquetas bajo el sistema Guideline
Daily Amount (GDA), el cual cumplimos a cabalidad en
todas las etiquetas de los productos.

Alaluz de la normatividad colombiana, que adopté

un sistema diferente de etiquetado nutricional, iniciamos
la transicién hacia estas disposiciones, cumpliendo con
los tiempos determinados por la regulacion.

Avanzamos en lainclusion de la leyenda “Info nutricional:
www.postobon.com” en los envases retornables de vidrio,
en los cuales, por espacio o por condiciones asociadas

al envase o empaque, no se puede incluir la informacién
nutricional. Esta leyenda remite a una seccion en el

sitio web de la compaiia en la cual esta almacenadala
informacidn nutricional de todos los productos. Esta
seccion tuvo 368.516 visitas, un 9,6% mas que en 2022.

Contamos con el portal www.tomatelavida.com.co, el cual
entrega informacion sobre asuntos asociados al bienestar,
al consumo consciente y la construccién de habitos

de vidaresponsables, y donde, ademas, se promueve

el conocimiento de la informacion nutricional de las
etiquetas. El portal conté con 580.841 visitas en

2022, un 12% mas que en 2021.

Innovaciony
ampliacion del
portafolio de
bebidas

Promocion
de estilos de
vida activosy
saludables

©

Innovary ampliar el portafolio de bebidas
con el objetivo de generar opciones de
consumo bajas y sin calorias y proveer
una variedad de empaques con diferentes
tamanos de porciones.

Promover, por diferentes mecanismos,
los estilos de vida activos y saludables en
la poblacién colombiana, especialmente
en los jévenes.

97% de nuestro volumen de ventas es reducido, bajo o sin
azucar anadida.??

El 39% de nuestro volumen de ventas lo aportan
productos sin azucar anhadida.

El 85% de nuestras formulas cuenta con menos de cinco
gramos de azlcar por cada 100 ml.

74% de las férmulas cuenta con ingredientes naturales.

En 2022 realizamos 16 lanzamientos de productos
innovadores, de los cuales un 56% fue en presentaciones
personales de 300 ml.

Impactamos a 300.000 personas en eventos presenciales
donde promovimos la actividad fisica y los estilos de vida
activos y saludables como maratones, competencias
ciclisticas aficionadas, competencias deportivas, jornadas
de recreaciony ciclovias, entre otros.

De 2019 a hoy hemos impactado a 141.612 personas

con el programa jBoom! Activa tu Vida, que promueve la
actividad fisica en instituciones educativas publicas. De
ellas, el 44% tiene entre 12 y 17 afos.

22 3e considera bajo en azicar cuando el producto tiene menos de cinco gramos de azucar por cada 100 mililitros.

* En laactualizacién del acuerdo en marzo de 2023 se incluyeron también bebidas lacteas y vegetales.** Para 2023 el Gobierno Nacional expidié una nueva regla-
mentacidn relacionada con lainformacién de etiquetado y la inclusién de nuevas disposiciones sobre sellos frontales. La compafia avanza en laimplementacion
y cumplimiento de dichos pardmetros en los tiempos estipulados por la norma.
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Innovacion
en productos

De acuerdo con el ranking de innovacién de la ANDI, desa-
rrollado en alianza con la revista Dinero, somos la decimo-
primera empresa mas innovadora en el pais por la capacidad
de investigacion y desarrollo y la busqueda de soluciones a
desafios econdmicos, ambientales y sociales. Avanzamos 18
posiciones en el ranking con respecto al ano anterior, demos-
trando la vocacion de hacer de la innovacion un motivo mas
para tomarnos la vida.

Dentro de nuestras metas corporativas nos trazamos un ob-
jetivo: que el 25% de los ingresos de la compania provenga de
ejercicios de innovacion en productos, servicios y nuevas ca-
tegorias de mercado.

Hoy tenemos el reto de mantener la dinamica de innovacion
sorteando las dificultades y complejidades que ha generado la
crisis de abastecimiento a nivel global.

Contamos con un proceso llamado Stage Gate, el cual convoca
a un equipo interdisciplinario que se reldne a evaluar por eta-
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pas, llamadas puertas, la viabilidad de productos y otros asuntos
asociados desde una perspectiva de innovacion y sostenibilidad.

En 2022 realizamos 16 lanzamientos de productos provenien-
tes de procesos de innovacion. Estos lanzamientos se valora-
ron desde nuestra metodologia de Stage Gate. Ademas, 2,5%
de nuestras ventas provino de productos que consideramos
innovaciones en el mercado.

En el ejercicio de innovar hemos concentrado esfuerzos en la
reduccion caldrica de los productos. Nuestro portafolio es di-
namico y evolutivo. Esta en funcién de las tendencias de con-
sumo y entendemos con claridad que las reducciones calori-
casy laincorporacion de ingredientes naturales y funcionales
son asuntos de alta relevancia para las personas.

Ahora bien, siempre hacemos la salvedad de que, en algunas
ocasiones, ante las nuevas propuestas el consumidor es muy
sensible al cambio, generando reticencia, y, por ende, rechazo.
Esto origina un reto mayor en la configuracion de las férmulas
de producto vy los perfiles de sabor.

(GRI 416-1) En linea con lo anterior, en 2022 revisamos el 45%
de las formulas de nuestros productos en funcion de la reduc-
cion de azucar anadida en ellos, llevandolos a menos de cinco
gramos de azucar por cada 100 mililitros, sin afectacién de su
perfil organoléptico.

Formulas ) CATEGORIA
bajas en azucar

- . Aguas
anadida
(POS-44) Frutas
- Gaseosas
— Nueva generacién

Premium

Franquicias

Total

2020 2021 2022
88% 88% 100%
53% 11% 97%
48% 55% 63%
38% 73% 92%
81% 83% 100%
36% 63% 69%
53% 52% 85%

I ncorporacién de ingred ientes Tenemos como meta que en 2024 el 80% del portafo-

naturales en nuestras bebidas

(POS-46)

lio de productos incorpore ingredientes naturales. En
2022, el 74% de nuestros productos agrego ingredien-
tes naturales, lo cual representa un cumplimiento del
93% de la meta establecida.

Porcentaje de

, CATEGORIA
formulas con
Aguas
componentes
naturales Frutas
Gaseosas

Bebidas de nueva generacidn
(té, isotoénicos, hidratantes)

Premium (Hatsu)

Marcas de franquicia

(Pepsico, H20H! 7Up, Gatorade)

Total

2020 2021 2022
13% 13% 91%
33% 46% 69%
59% 46% 69%
62% 60% 69%
75% 12% 100%
73% 63% 63%
54% 55% 74%

Para 2024, el 50%

del volumen total de
litros vendidos del
portafolio serd sin
azucar anadida. Hoy,
el 39% del volumen
de ventas de nuestro
portafolio es sin
azucar anadida.

Esto representa un
cumplimiento del 78%
en la meta propuesta.

Productos evaluados con
criterios de sostenibilidad

(POS-7)

La innovacion debe estar alineada con criterios de sostenibili-
dad, especialmente en asuntos ambientales y sociales.

Dentro del proceso Stage Gate tenemos parametrizado la eva-
luacion de las ideas que se ponen a consideracion bajo la 6pti-
ca de la sostenibilidad.

Esto hace que las ideas sean evaluadas en funcion del origen
sostenible de las materias primas, el caracter del productor (si-
tio de fabricacién, condiciones del maquilador), el contenido
de ingredientes y componentes de formulas como el azlcar,
el sodio y los edulcorantes, el material de los envases y em-
paques desde la tipologia y circularidad, asi como la comuni-
caciény las acciones de mercadeo y publicidad que se van a
desarrollar.

De los 16 lanzamientos de productos realizados en 2022, seis
fueron susceptibles de ser revisados en aspectos de sosteni-
bilidad y reputacion. La evaluaciéon se cumplid para cuatro de
ellos. Es importante anotar que este ejercicio evaluativo esta
en proceso de maduracion y de indexacion en la metodologia
Stage Gate como parametro obligatorio.
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Dinamica del portafolio

o G aseos as Hechos destacados

Fortalecimos a Postobén Acqua enfatizando en sus atributos como
ser libre de calorias, contar con ingredientes naturales y tener un
envase hecho en parte con material reciclado. Ademas, lanzamos
la referencia sabor a manzana en presentaciones PET400 mly1,51.

Postobdn, la marca de sabores icdnica, incorporé la presentacion
de un litro en kola, naranja y uva. Ademas, dimos protagonismo al
sabor limonada con nuevas presentaciones de PET 400 ml, un litro,
dos litros y de vidrio retornable.

Nuestras marcas fueron las grandes patrocinadoras de conciertos
de talla mundial (Maluma, Coldplay, Dua Lipa, Harry Styles), festi-
vales musicales (La Solar y Estéreo Picnic) y eventos de moda (Co-
lombiamoda y la feria del disefio). Ademas, conservamos el apoyo
histérico al deporte con el patrocinio a las selecciones nacionales
de fatbol y ciclismo.

La marca Bretafia renovo su posicionamiento e identidad logrando
nuevos niveles de sofisticacion alrededor de la simpleza y la trans-
parencia. De esta forma, potenciamos caracteristicas y atributos
o Nuestro propésito gue la hacen diferente y lider en su segmento.

Conectamos al mundo con lo refres- La marca Hipinto celebré con una edicion especial los 400 anos de
cante de nuestras burbujas y los sa- Bucaramanga, resaltando el compromiso con una region que la vio
bores, para expresar actitudesy crite- nacery de la cual es un icono cultural.
rios de vida optimistas.

H20H!, una de nuestras marcas de franquicia, amplia su portafolio
con un nuevo sabor a limonada de coco en las presentaciones 250
mly 600 ml.

Colombiana, 100 anhos demostrando
el orgullo por lo nuestro

o Colombiana, la Nuestra, desde su origen en 1921 o En total, fueron 146.000 piezas de vestuario que lleva-
sj se propuso promover el orgullo de lo que somos, ron lamarca Colombianay se comercializaron en mas de
impulsar lafuerza de los colombianos y sertestigo 180 puntos de venta de Tennis en 51 ciudades.

de la pasion con que viven y trabajan para lograr

sus metas. Una marca arraigada en las raices de o Como una expresion de agradecimiento y reconoci-

Como lo hacemos Pepsi diversificé su portafolio cero azucar en las presentaciones
PET 400 ml, 1,5 litros y en una presentacion de vidrio no retornable
de 300 ml, acomparado de un redisefio de suimagen para moder-
nizarsey estar a la vanguardia de las tendencias del mercado en las
colas negras.

Construyendo, posicionando y promo-
cionando marcas que se convierten en
simbolos de la cultura colombiana.

Con el crecimiento vibrante y rentable Manzana Postobdn, marca icénica de la compania, lanzé la campa-
de las marcas para garantizar su soste- fa El Rosa es otra Cosa, la cual buscé resignificar las actitudes que
nibilidad en tiempo. se pueden asumir en la vida sin la estigmatizacién de que el color ro-

sado es un limitante por la asociacion a sesgos de comportamiento. identidad como pais, que ha inspirado con su sa- miento a las comunidades de la Sierra Nevada de Santa
Generando conexiones emocionales bor generacién tras generacion. Marta porlainspiracion recibida, ambas marcas (Colom-
CON una comunicacion que promueve bianay Tennis) aportaron recursos para el mejoramien-
valores como la union, la fortaleza, el Retos o Esta marca, que hace parte de nuestro portafo- to de la infraestructura de una institucién educativa a
orgullo, la diversidad, entre otros. lio mediante licencia de uso de marca concedida la que asisten mas de 100 nifios de la comunidad kogui.

Fortalecerlas presentaciones de vidrio retornable, demostrando las

Promoviendo eventos que integran, ventajas que traen consigo y la relevancia que tienen para la eco-
vinculan y llevan experiencias unicas nomia circular.

por Gaseosas de ColombiaS.A. S., celebré sus 100
anos de existencia con una serie de actividades o Adicionalmente a la coleccion de ropa, una edicion es-

para que las personas se tomen la vida » . _ _ ; enlas que se destaco la creacion de una coleccion pecial de la botella y la lata de Colombiana, la marca
v que giren alrededor de la musica, el Avanzar en el posicionamiento del portafolio de gaseosas sin azdcar Gnica de moda con la marca Tennis. avanz6 en el mundo digital al crear una edicién limitada
deporte, la actividad fisica, lamoday la afadida. con la marca Saju, de gafas hechas con las tapas reci-
gastronomia, entre otros. Incorporar mas elementos digitales en la dinamica de negocio, pro- o El amor por Colombia y sus raices fue el punto de cladas de sus botellas, las cuales fueron certificadas
venientes de la transformacion digital implementada en la organi- inspiracién de dicha coleccién en la cual el cén- con NFT. Los NFT son tokens digitales que actian como

zacion como, por ejemplo, growth marketing. dorde los Andes y la Sierra Nevada de Santa Marta certificados virtuales de propiedad y garantizan que

Mantenery fortalecer el liderazgo en la categoria. fueron los protagonistas. La coleccién fue pre- cada una de las gafas de la edicién limitada, que tienen

sentada al cierre de Colombiamoda+Colombiatex tallado el condor de lamarca enlos lentes y se vendieron

2022y caus6 un gran impacto mediatico. en 18 horas, sea una pieza exclusiva y Unica.

R T LA VAR  a iy
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--Bebidas

—Aguas

o

con fruta

Nuestro propdsito

Entregarle a Colombia una amplia ofer-
ta que demuestre lo mejor del sabor a
fruta, para mantener vigente el vinculo
con nuestra tierra.

Como lo hacemos

Evolucionando la forma coémo consu-
mimos y entendemos la fruta, buscan-
do que el consumidor disfrute al maxi-
mo todo lo que esta trae consigo: sabor,
diversiony conexion.

Creando grandes experiencias que
acompanen el dia a dia de los consumi-
dores, para que nuestras marcas estén
a su disposicién de forma facil, practi-
ca, cercanay asequible.

Acompanando programas de valor
compartido como Hit Social Posto-
bén, demostrando que la marca tiene
un compromiso con el campo y con los
agricultores que cultivan las frutas.

Hechos destacados

Las marcas Hity Tutti Frutti se posicionaron como
las nimeros uno y dos, respectivamente, en po-

Hechos destacados

Agua Cristal consolido el criterio mandatorio de
contar con botellas Ecopack 100% recicladas y

der de marca.? | 100% reciclables y se posicioné como marca con
: - propdsito promoviendo el reciclaje en grandes
Hitingresd a un nuevo segmento dentro del mun- - J: : eventos, lo cual permitié recuperary reincorporar
do de los refrescos con Hit Limonada, bebida sin 3 = : - ™ cerca de tres toneladas de PET.
conservantesy sin sabores artificiales en presen- lo 1 B V& RISTAL S
taciones de limonada original y de coco. ,o:'g % I % =3 & Logramos que el portafolio PET personal y mini
= E% = : = familiar de Agua Cristal tuviera botellas Ecopack

Avanzamos en la reduccion caldrica de las marcas
de la categoria para llevartodos los productos ala
meta corporativa de reduccion de azucar anadida
(cinco gramos por cada 100 ml.), ademas incre-
mentamos el uso de ingredientes naturales y for-
talecimos el no uso de conservantes.

Desarrollamos campanas de comunicacion desde
la afinidad y la relevancia en momentos clave de
consumo de nuestros productos, dandole valor al
productoy coherencia a la propuestas de valor de
la marcas.

Retos

Consolidar el poder de las marcas de la categoria.

Aumentar la participacion de mercado en los dife-
rentes segmentos en los que compiten las marcas
del portafolio.

Avanzar en lareduccion calérica de los productos.

Lanzar innovaciones basadas en beneficios pro-
pios de las frutas, las mezclas con vegetales y
proteinas, entre otros.

Impulsar el uso de empaques que generen me-
nor impacto ambiental, incentivando también el
uso de envases retornables de vidrio y de com-
ponentes como pitillos de papel en las cajas de
Tetra Pak.

Apoyar al programa Hit Social Postobdn, gene-
rando plataformas de comunicacién que permi-
tan dar visibilidad a los agricultores vinculados.

23 Datos Kantar Millward Brown.
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Nuestro proposito

Transformar el mercado del agua lista
para beber con una oferta de valor que
sorprenda a los consumidores.

Como lo hacemos

Con diferentes presentaciones, que
responden a distintas ocasiones de
consumo, donde la disponibilidad de
agua es completamente indispensable.

Entendiendo las necesidades de los
consumidores, llevandoles los produc-
tos relevantes y diferenciados.

Generando conexiones de marcas,
que marguen la diferencia y cobren
relevancia por el valor que crean, ade-
mas de rentabilidad y accesibilidad.

Haciendo de los envases una oportu-
nidad de conexién con los consumi-
dores, contando con envases y em-
paques circulares, con botellas 100%
reciclables, hechas 100% con material
reciclado, como la botella Ecopack de
Agua Cristal.

100% recicladas y 100% reciclables.

La marca Agua Cristal fue la gran patrocinadora
de las maratones de las principales ciudades del
pais promocionando la actividad fisica como un
estilo de vida.

Gracias a su vision y gestion de la sostenibilidad,
Agua Cristal cumplié con los requisitos y de sos-
tenibilidad necesarios para ser patrocinadora de
los conciertos de Coldplay en Colombia.

Retos

Avanzar en procesos de innovacién dentro de la
categoria.

Promover el reciclaje como un habito de consumo
responsable para contribuir a las metas de eco-
nomia circular de la organizacion y el pais.

Fomentar el consumo de agua envasada enfati-
zando en las ventajas que trae consigo como la
inocuidad, la portabilidad, la calidad y el compro-
miso con el uso de envases sostenibles.

Fomentarla vinculacién de los consumidores con
el programa Litros que Ayudan de Postobény la
marca Agua Cristal, para apoyar a comunidades
afectadas por falta de agua debido a emergencias
o por no tener la infraestructura necesaria.

Lograr la certificaciéon como plastico neutro en
todo el portafolio de la marca Cristal.
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~.Categoria

- Bebidas

de nueva,
generacion

° Nuestro propdsito

Buscamos la creaciony el desarrollo de
marcas de hidratantes, tés, energizan-
tes, lacteos y otras en nuevas catego-
rias, que generen valor y preferencia
por parte del consumidor.

Como lo hacemos

Con una oferta diferenciada, altamente
atractiva y muy competitiva en todas
las variables del mercado.

Preponderando ingredientes naturales
y bajos y sin calorias.

Incorporando en los productos ingre-
dientes funcionales como vitaminas y
minerales para suplir las necesidades
de los consumidores en los diferentes
momentos de consumo.

Conservando precios accesibles y
asequibles para seguir dandole rele-
vancia a la oferta de bebidas de nueva
generacion.

1023 Fag, SaN

B

Hechos destacados

Mantuvimos el liderazgo en tres categorias: ener-
gizantes con Speed Max, tés con Mr. Tea e hidra-
tantes con Gatorade.

Mr. Tea renové su comunicacion bajo la linea ar-
gumental centrada en la refrescancia, el humory
la honestidad, buscando una mayor conexién con
nuevas generaciones.

Speed Max mantuvo la conexién con los consu-
midores por medio de plataformas musicales y
participacion en eventos masivos como el Car-
naval de Barranquillay grandes festivales de re-
guetdn. Adicionalmente, la marca lanzé6 Speed
Max Fiesta, producto de temporada basado en
el sabor del araza.

Retos

Mantener la relevancia de las diferentes catego-
rias que abarcan las bebidas de nueva generacion
para gue sean una alternativa permanente para
los consumidores.

Avanzar en la promocioén de la categoria con su
oferta de productos sin calorias, bajos en conte-
nido o sin azucar ahadida, asi como ingredientes
naturales.

premium

° Nuestro propodsito

Ofrecer marcasy productos para el seg-
mento Premium, que reflejan nuestra
vocacion innovadora, indexando ten-
dencias mundiales que cumplan con las
expectativas de los consumidores.

Como lo hacemos

Desarrollando marcas como Hatsu, que
promueven un estilo de vida y generan
altos niveles de conexion emocional.

Generando conexiones desde la co-
municacion que les permitan a las
personas identificarse, evolucionar,
asumiry profundizar en estilos de vida
conscientes, sin radicalismos, en linea
conlo que sucede en el mundo.

Hechos destacados

Hatsu desarrollé alianzas con marcas como
Crayola, con la que realiz6 una edicién especial
de su referencia 200 mililitros en Tetra Pak, rati-
ficando que es una opcidn clara para la lonche-
ra estudiantil.

La marca tambiéningresd ala categoria de aguas
de origen con Hatsu Water, que proviene de un
nacimiento ubicado en la Cordillera Oriental, el
cual cuidamos y conservamos con criterios de
sostenibilidad.

En el segundo semestre del afo la marca ingreso
ala categoria de café con el lanzamiento de Hatsu
Coffee, producto de origen 100% colombiano.

Ademas, lanz6 una ediciéon especial de café con
la marca Paissana, que impulsa los productos he-
chos por victimas de la violencia en Colombia, en
pro de aportar a la paz de nuestro pais.

Campanas como Hatsu Beyond Life, fortalecieron
el concepto de estilo de vida que la marca pro-
mueve, el cual también lo llevamos a eventos re-
levantes, con asistencia de publico afin ala marca
como Buena Vida Beach, La Solar, Estéreo Picnic,
Colombiamoda, Feria del Disefo y Feria Vassar.

Retos

Dinamizar las oportunidades multicategoria de la
marca Hatsu con nuevos lanzamientos y exten-
siones, conservando la propuesta de valor de ser
un estilo de vida.
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Promocion de estilos de
vida activos y responsables

Lo que
pensamos

o

Vale la pena promover la actividad fisica y los estilos de vida
activos y responsables como una gran forma de disfrutar
la vida.

El deporte vy la actividad fisica invitan a la fraternidad, la
convivencia y a compartir en armonia. Empoderan a las
personasy mejoran estados de animo.

Con la actividad fisica invitamos a las personas a tomarse
la vida de la mejorforma, propiciando su bienestary llevan-
dolas a decisiones conscientes de consumo.

Contribuimos con nuestros recursos a que se realicen
eventos necesarios para la promocion del deporte y la ac-
tividad fisica, en linea con el compromiso histérico que he-
mos adquirido al ser los grandes patrocinadores del depor-
te colombiano.

Apoyamos los grandes deportes que le han dado las mayo-
res glorias al deporte colombiano, para mantenervigente la
sana pasion de las personas hacia ellos.

(POS 51)

iBoom! Activa tu Vida es un programa creado bajo
el objetivo de promover la actividad fisica en las ni-
nas, ninos y adolescentes y que sea un habito per-
manente en ellos.

Bajo una metodologia propia, enfocada en la promo-
cion de la actividad fisica en las instituciones educa-
tivas y en el empoderamiento de los docentes para
que tengan elementos de promocién, jBoom! Acti-
va tu Vida genera conciencia y motivacion entre los
estudiantes y los docentes sobre los beneficios de
hacer actividad fisica.

El programa, ademas de hacer parte de las acciones
en cumplimiento del acuerdo de autorregulacion del
sector de bebidas, donde nos comprometimos con la
promocion de actividad fisica en los jovenes.

Responde también a laintencién de contribuir a que
los entornos educativos sean espacios seguros para
los estudiantes.
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Lo que hicimos
en 2022

o Impactamos a 300.000 personas en eventos presencia-
les como maratones, competencias ciclisticas aficiona-
das, competencias deportivas y ciclovias, entre otros,
donde promovimos el deporte, brindamos espacios a
deportistasy promocionamos los estilos de vida activos
y saludables.

Mantuvimos nuestra condicion de grandes patrocina-
dores del deporte colombiano. Apoyamos como socios
oficiales a las selecciones Colombia de futbol en todas
sus categorias y somos patrocinadores oficiales del ci-
clismo colombiano en todas sus categorias.

Patrocinamos a los principales equipos profesionales de
futbol, incluyendo sus categorias femeninasy menores.

Apoyamos 43 eventos como maratones, campeonatos
nacionales e internacionales desarrollados en Colombia
y festivales deportivos en todos los niveles.

En 2022, jBoom Activa tu Vidal trabajé en articulaciéon con el
Ministerio de Educacidn. Gracias a esta alianza se beneficia-
ron 41.203 estudiantes y 601 docentes de 37 instituciones
educativas publicas, y se entregaron kits de actividad fisica
que mejoran la dotacioén en la institucion.

Como complemento, para ampliar el impacto del programa,
se conto con la participacion de voluntarios corporativos de
Postobdn para entregar los kits educativos en instituciones
cercanas a nuestros centros de trabajo y se cred una alter-
nativa virtual para que los docentes impartan actividades
asociadas al programa.

Ademas, el programa hizo presencia en cinco municipios con
Programas de Desarrollo Territorial (PDET) y siete territorios
Zomac, en los que se beneficiaron 9.731 personas.

Desde elinicio del programa en 2019, con jBoom! Activa tu Vida
hemos beneficiado a 141.612 personas en 17 departamentos y
84 municipios, de los cuales 62.439 son jovenes entre 12y 17
anos, y 2.255, docentes de 189 instituciones educativas.

POSTOBON 2022 =

o
Apoyamos 43
eventos

de actividad

fisica, donde
participaron

300.000
personas.

Nuestra meta es contribuir
al bienestar de jovenes entre 12
y 17 afos con 60 minutos mas
de actividad fisica semanal.

Con jBoom!
Activa tu Vida
apoyamos a
62.439 jovenes

en ese rango de
edad con actividad
fisica semanal.

(Antioquia, Boyaca,

Caldas, Cdrdoba, Narino,
Putumayo, Quindio, Santander,
Valle del Cauca).

(Antioquia, Atlantico, Boyacs3,
Caldas, Casanare, Cauca,
Cesar, Cérdoba, Cundinamarca,
Magdalena, Narifio, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Santander,
Tolima, Valle del Cauca).

Estudiantes beneficiados 41.203 141.612
Instituciones educativas 37 189
Docentes formados en actividad fisica 601 2.255
Jovenes entre 12 y 17 afos impactados 19.815 62.439
Acompaiamiento a planes de

educacion fisica institucionales 61 104
Kits de actividad fisica entregados 20 112
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Eltalento humano da vida a nuestra organizaciéony es un fac-
torfundamental para el cumplimiento de la estrategia corpo-
rativay, por ende, de las metas planteadas.

Asumimos un gran compromiso con la gestion de personas.
Entendemos claramente su relevancia para formar un gran
equipo de trabajo con el que avanzamos en la consecucion
de una serie de objetivos entre los cuales se encuentra el
desarrollo integral de ellos y sus familias.
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Talento humano que crece con nosotros

Contamos con un modelo de Gestion Humana que prioriza la
calidad de vida y el desempefo como pilares fundamentales
para el crecimiento y desarrollo de la gente, lo cual trae como
consecuencia los niveles de productividad esperados.

La propuesta de valor en la gestion humana la basamos en
seis dimensiones, que desarrollamos con experiencias me-
morables que exaltan el compromiso con nuestros colabora-
doresy los benefician en su crecimiento profesional y familiar.

ORGANIZACION

Incrementamos la efectividad de la organizacion, a
través del diseno de estructura, procesos, la definiciéon de
sistemas de compensacion alineados con la estrategia.

O
—
AA &

RELACIONES DE TRABAJO

Nuestras relaciones humanas en el trabajo se fundamentan
en el reconocimiento de los derechos y deberes del

equipo, facilitando los canales de comunicacion en forma
bidireccional, garantizando la seguridad juridica en el
reconocimiento de las obligaciones legales y condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

CONDICIONES Y AMBIENTE DE TRABAJO

Trabajamos por la calidad de vida en el trabajo, asegurando

el cuidado de la salud y el bienestar del talento humano y sus
familias por medio de la promocién de condiciones y ambientes
que velen por el cumplimiento de los derechos humanos.

Nuestra
propuesta
de valor

DESARROLLO Y APRENDIZAIJE

Fomentamos el aprendizaje y desarrollo del talento como
fundamental del crecimiento y la evolucion de las personas
con el fin de asegurar capacidades y competencias de la
organizacion para transformar el negocio y la sociedad.

LIDERAZGO

Aseguramos un liderazgo centrado en las personas,
mediante el desarrollo de atributos que habilitan a
nuestros lideres para gestionar, potenciary desarrollar el
talento humano.

|

CAPiTULO
g i
COMUNICACION Y CULTURA

Contamos con una cultura corporativa que facilita y propicia
el desarrollo del propdsito de la organizacion, generando una
identidad propia, compromiso y empatia entre las personas
con los valores corporativos.




132

En 2022 lanzamos nuestro propdsito corporativo, el cual le
da sentido a lo que hacemos. Ademas, fortalecimos la con-
ceptualizacion de los valores corporativos como elementos
constitutivos, el ADN de nuestra cultura.

Luego de un ejercicio estratégico de cocreacion, en el que
particip6 un gran nimero de colaboradores de todo nivel, para
irmas allay vincularfuertemente a las generaciones actuales,
llevamos el propdsito a una éptica aspiracional, la cual ratifica
que somos inspiradores, comprometidos, abiertos a los cam-

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

bios, flexibles, creativos e innovadores, pero, sobre todo, que
buscamos un mejor futuro para la sociedad y el planeta.

Con gran conviccidn llegamos a esta declaracion: Juntos
nos tomamos la vida, creando experiencias y transforman-
do momentos para avanzar hacia un mundo sostenible.

Una definiciédn que invita a conectar a partir de lo que somos,
que impulsa a dar todo de si. Una poderosa forma de sabery
demostrar que somos unicos.

“Juntos nos tomamos la vida creando
experiencias y transformando
momentos para avanzar hacia un
mundo sostenible”.

Valentia
Somos de espiritu

Colaboracion
Juntos vamos

por mas f b
....... s 1

libre y emprendedor

Integridad
Somos buena gente,
hacemos lo correcto

¥,
Valores ;
corporativos

Trascendemosy
evolucionamos

Pasion _@

Respeto
La diferencia
nos enriquece, el

o r
Innovacion

Llevamos las
cosas a otro nivel

por conviccion

respeto nos une

POST
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Generacion de empleo

(GRI 2-6, 2-8)

Tenemos la condicion de ser un gran emplea-

—-
dor. Creamos oportunidades de trabajo con la Q))
conviccion de que es un gran aporte al progre- @M="

so del paisy al desarrollo de las capacidades de
las personas.

En 2022 generamos 18.978 oportunidades de
trabajo, 60% de ellas como empleo directo, lo
cual nos posiciona como uno de los grandes di-
namizadores de la fuerza productiva en el pais.

El 60% de las oportunidades
de trabajo que generamos
son directas.

Oportunidades de Colaboradores 2020 2021 2022
trabajo generadas Directos 10.954 11.142 11.482
)
o) indirectos 7.384 7.634 7496
Contratistas de transportes 5.899 5.987 5.686
Contratistas 1.485 1.647 1.810
Total 18.338 18.776 18.978
Tipos de 2020 2021 2022
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
contrato ,
— Nimero de empleados por 7176 2.266 6.949  2.301 6.826  2.264
@ contrato laboral permanente
Nimero de empleados por 1162 350 1479 414 1.903
contrato laboral temporal
Total 10.954 11.142 11.482
Antigﬁedad 2020 2021 2022
. Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
promedio oo de 1
enos de 1.719 618 2.156 746 2.857 873
&8 Entrely5 3147 1149 2.944 1155 2349 998
Entre 6y 10 2.141 578 1.942 517 1.845 534
Entre 11y 20 1.007 228 939 209 1.325 292
Mas de 20 324 43 446 88 357 52
Total 10.954 11.142 11.482
Diversidad de Parimetro 2020 2021 2022
(0] p (0] rt uni d a d es empleados Nimero total de empleados 10.943 11.142 11.482
d b o (GRI 405-1) (POS-30) Porcentaje mujeres 24% 24% 24%
O o
e tra’ aJ o pa’ra DD Porcentaje hombres 76% 76% 76%
18 978 personas Porcentaje menores de 30 afos 34% 33% 32%
Porcentaje entre 31y 50 anos 58% 59% 60%
D e £ I I a S, 1 1 .48 2 Porcentaje mayores 50 anos 7% 8% 8%
son emp leos Nuevas contrataciones 2021 2022
directos. un 3% y rotacion de personal  Tasaderetiros 21% 31%
I o (GRI 401-1) Tasa de Contratacién 22% 32%
Tasa de rotacidn 21% 33%

mas que en 2021.
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Proporcion de altos ejecutivos Niveles de reincorporacion al

contratados de la comunidad local trabajo tras permiso parental
(GRI 202-2) (GRI1401-3)

Nuestro Comité Ejecutivo incluyendo el presidente de laorgani-  EI 78% de los colaboradores se reincorporo a su puesto de tra-
zacion, esta conformado por @ ejecutivos, todos ellos de nacio-  bajo al momento de finalizar la licencia parental. En cuanto a su
nalidad colombiana, provenientes de distintas regiones del pais.  retencién después de un ano, el promedio es de 100%.

. R 2020 2021 2022
Diversidad en o
, . Empleados en el Comité Ejecutivo 11 10 9
organos de gobierno
Porcentaje de mujeres . . .
y empleados en el Comité Ejecutivo 18% 30% 22%
(GRI 405-1) Nuestra meta es lograr
Porcentaje de hombres o o o ue el 80% de nuestros
8,8 en el Cor‘rjﬁté Ejecutivo 82% 0% 8% ! )
v J colaboradores cuente con
Porcentaje de empleados entre 31 45% 36% 20% planes de aprendizaje a
y 50 afos en el Comité Ejecutivo © ° ° 2024. Alafecha el 67% de
los colaboradores cuenta
Porcentaje de empleados mayores 55% 64% 60% con planes de aprendizaje.

de 50 afnos en el Comité Ejecutivo

Remuneracion y reconocimiento

Nuestro sistema salarial, de remuneracion y reconocimiento
toma como base la contribucién y la complejidad de cada car-
go en funcion de la equidad interna y la competitividad exter-
na, lo cual permite crear niveles de productividad asertivos.

Permanentemente hacemos revisiones y actualizaciones al
sistema con el fin de estar alineados con las mejores practicas
de laindustriay el mercado laboral, teniendo presentes la con-

tribucién positiva del colaborador a los objetivos corporativos y
la experiencia que pueda vivir, la cual se traduce en calidad de
vida, satisfaccion y compromiso con la gestion.

En 2022 mantuvimos la tendencia de los Ultimos anos de au-
mentar la diferencia del salario minimo de la compania con el
salario minimo legal vigente. Hoy tenemos un diferencial de
13% en la base salarial y de 19% en la compensacion total.

. r o 2020 2021 2022
ReIaC|°n del salarlo Region Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
base de Ia com.panla Antioquia 1.085 1.085 1.113 1.113 1.113 1.113
frente al salario

e Cent 1.085 1.085 1.314 1314 1.314 1314
minimo legal entre
Vigente Costa 1.096 1.096 1.113 1.113 1.113 1.113
(GR1202-1) Occidente 1.096 1.096 1113 1113 1113 1113
g $ ! Oriente 1.085 1.085 1.113 1.113 1.113 1.113
Cifras en millones de pesos
2020 2021 2022

Relacion salario

o Relacién entre salario base para hombres

base de mujeres y mujeres - Comité Ejecutive 1,28 112 133

frente a hombres

distribuido por nivel Rel.acwn en.tre salario base para hom.bres y 121 123 122
mujeres - directores, gerentes, coordinadores

de cargo

(GR1 405-2) Relacién entre salario base para hombres
y mujeres - personal administrativo 1,00 1,00 0,98

DQO

$ Relacion entre salario base para hombres
y mujeres - personal de ventas 1,05 1,03 1,04
Relacién entre salario base para hombres 106 0.87 103
y mujeres - personal operativo ' ' '
Relacidn entre salario base para hombres 099 105 102

y mujeres - Otros niveles

Formacion, desarrollo de carrera

y promocion de colaboradores

(GR1 404-1, 404-2)

Desarrollar las competencias de nuestros colaboradores vy lle-
varlas a que sean capacidades para la empresa es uno de los
pilares en nuestra estrategia de talento humano.

Esto lo materializamos con acciones de formacion en alianza
con reconocidos centros de estudio y formacién y con la Uni-
versidad Postobdn, un espacio propio de aprendizaje, que hoy
cuenta con una oferta de formacion de mas de 170 cursos de
formacion en sus diferentes escuelas.

En 2022, hicimos inversiones en formacion por $2.231 millones,
lo cual equivale a un 43% mas que en 2021. De esta inversion,
$1.784 millones fueron destinados a la Universidad Postobon.

Gracias a esto, logramos una cobertura de mas de 7.700 cola-
boradores participando activamente en cursos.

Universidad

Cabe anotar que el 100% de los colaboradores de la organiza-
cion se capacita en la Universidad Postobdn ytiene acceso ala
oferta educativa que alli se ofrece.

Los resultados de la Universidad Postobdn confirman que he-
mos consolidado una cultura de aprendizaje con una oferta di-
rigida a publicos priorizados, que nos permitié duplicar el tiem-
po que cada persona invierte en su desarrollo, pasando de 20 a
46 horas/ano promedio por persona. De esa forma, impartimos
463.333 horas de formacion, un 81% mas con respecto a 2021.

En la oferta de formacién de 2022 se destacd la Ruta de Lide-
razgo, en la cual participaron mas de 220 lideres de la orga-
nizacion. Ademas, invertimos en programas de actualizacion
y formacion superior $447 millones, que beneficiaron a 121
personas, un 50% mas de cobertura que en 2027.

Inversiones 2020 2021 2022
en formacio’n Inversidn en la Universidad Postobdén $1.619 $1.438 $1.784
ﬁ Inversidon en formacidn en otras instituciones $410 $120 $447
Total $2.029 $1.558 $2.231
Cifras en millones de pesos
2020 2021 2022

Niumero de empleados

promovidos
(POS-23) Empleados promovidos

& Total

Cifras en millones de pesos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

326 64 387 109 576 182

309 496 758
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Gestion del cambio y de competencias

(GRI 404-3)

La gestion de cambio continua consolidandose como un mo-
delo de intervencion de iniciativas que acelera la adopcion de
cambios y facilita el logro de resultados.

En 2022 asumimos el reto de movilizar la autogestiony el lide-
razgo de este componente en los responsables de procesos.
Asimismo, acompanamos el proceso con elementos de trans-
formacion digital y el concurso de la Universidad Postobon
como un habilitador clave, para el desarrollo de habilidades y
competencias del equipo humano.

Fortalecimos a SUMMA, nuestro sistema de desempenoy con-
tribucion individual, contando hoy con la participacion de mas

de 7.460 personas tanto del equipo administrativo como del de
operaciones. Gracias a SUMMA generamos conversaciones en-
tre los lideres y sus equipos de trabajo en funciéon del desempe-
Aoy el aporte que cada uno brinda a los objetivos estratégicos.

Ademas, dimos un paso adelante, implementando la valora-
cion de competencias, lo cual permite crear una cultura inte-
gral basada en el desempeno del talento.

De esa forma, y con miras a 2023, cumpliremos con el ciclo
integral del desempeno desde la gestion del cambio, el desem-
peno y la gestion de las competencias, haciendo énfasis en el
acompanamiento y desarrollo del talento humano.

Género, diversidad e inclusion

Establecimos una politica en asuntos de género, di-

versidad e inclusién que denominamos SERes.

Por medio de la politica y con una serie de acciones
encaminadas a su cumplimiento y gestion, trabaja-
mos en el fortalecimiento de una cultura diversa e

Esta politica hace parte constitutiva de nuestra
cultura organizacional y tiene como fundamento
el respeto y la comprensiéon de que las diferencias
nos enriquecen.

o Fomentamos entornos de trabajo abiertos
e inclusivos donde las personas se sientan
suficientemente valoradas y reconocidas.

o Prestamos especial interés a la mujery su

inclusiva, en la reduccion de las barreras de acceso,
la generacidn de entornos abiertos a la diversidad,
libres de conductas de acoso laboral y sexual, y el
aprovechamiento del talento diverso.

° Promovemos una cultura que reconoce
el valor del ser humano desde sus
fortalezas, capacidades y habilidades,
no desde sus limitaciones.

empoderamiento en toda nuestra cadena de valor.

ity

o Hacemos presencia en todo el territorio
nacional, por lo cual, somos una compania
pluriétnica y multicultural.

A
a’a

o Creemos que todas las generaciones aportan
con innovacién a cumplir con los objetivos
trazados por la organizacion, lo cual constituye
un aporte relevante a la productividad y al
crecimiento de la instituciéon.

17
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Promover desde los niveles directivos la igualdad
de género.

Tratar alas mujeres y hombres de forma equitativa
en el trabajo, teniendo como premisas el respeto alos
derechos humanosy la no discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todas
las trabajadoras y trabajadores.

Promover la educacion, la formaciony el desarrollo
profesional de las mujeres.

Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial,
cadena de suministro y mercadeo en favor del
empoderamiento de las mujeres.

Promover la igualdad con iniciativas comunitarias
y con liderazgo ejemplificador.

Evaluary difundir los progresos realizados a favor
de laigualdad de género.

Alafecha, 1.046 colaboradores,
equivalentes al 12% del equipo
de trabajo de la organizacion,
pertenecen a un grupo étnico”.
Contamos también con 108
trabajadores con niveles de
discapacidad, movilidad reducida
o capacidades neurodiversas,
quienes tienen asignadas funciones
ajustadas a su condicién, en
ambientes de respeto y equidad.

En linea con lo anterior, fijamos como metas:

Formar al

delos colaboradores con criterios adecuados de actuacion
frente a asuntos de equidad de género e inclusion.

Promover el acceso de mas mujeres a los cargos ubicados
en niveles de gerencia media y cargos tacticos hasta
alcanzar al menos del 50% de participacion, siempre y
cuando cumplan las condiciones requeridas del perfil.

Lograr que por lo menos el 40% de los beneficiarios de
los programas de desarrollo econémico inclusivo de la
Fundacién Postobdn, sean mujeres vulnerables y que
esta politica sea acogida por loal menos por el 80% de
los proveedores criticos de la organizacion.

Poblacién ROM, palenquera, raizal, indigena, negra o afrocolombiana.

Formar al

de los colaboradores del nivel gerencial,
jefes de trabajo y supervisores acerca
de los criterios adecuados de actuacién
que promueven la equidad de género y la
eliminacion de sesgos y estereotipos.

Revisarlas politicas o procesos de seleccion,
eliminando los sesgos de género en cargos
masculinizados.
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Salud y seguridad en el trabajo

(GR1 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

Promovemos la calidad de vida del equipo humano y la de su
familia como condicién fundamental para generar bienestaren
el trabajo, fidelizacién, productividad y competitividad.

Contamos con un modelo de gestion que llamamos Cuidan-
dote Nos Cuidamos, que permite la gestién de entornos de
trabajo seguros y saludables y la promocién de la salud y el
bienestar, desde el cual implementamos planes de accién para

una gestion integral en temas como la operacion segura de
montacargas y equipos, el comportamiento y la seguridad
en las vias, el trabajo seguro en alturas y espacios confina-
dos, la gestion de los riesgos fisicos, quimicos, eléctricos y
mecanicos, el desarrollo de planes de emergencia, el cui-
dado de la salud osteomuscular, la vigilancia epidemiol6-
gica en temas auditivos y cardiovasculares y la gestion del
riesgo psicosocial.

Entornos de trabajo seguros y saludables

Promovemos la concienciay la responsabilidad en el cuidado de los miembros de los equipos de trabajo,
enfatizando en las capacidades de los lideres, fortaleciendo sus habilidades para el cuidado de la gente en
los entornos laborales.

Avanzamos con el programa Lideres con Sentido en Seguridad, que forma a lideres para que reconozcan
la seguridad en el trabajo como un criterio esencial de su gestion.

Protegemos la integridad de las personas a través de la gestion eficaz de los riesgos prioritarios de Seguridad

=

O
y Salud en el Trabajo, responsables de los accidentes y enfermedades laborales.
==

Implementamos acciones con los Gestores de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sean garantes
permanentes del cuidado en los centros de trabajo.

Avanzamos en la implementacion y mantenimiento de las iniciativas encaminadas a la gestion integral de los
riesgos en tareas criticas y de alto riesgo, principalmente en la operacion segura de montacargas, movilidad
segura, trabajo seguro en alturas y en espacios confinados, y riesgo eléctrico.

' Contribuimos a la productividad de la compania y de los colaboradores, enfatizando en la reincorporacion
t sociolaboral, que disminuya la pérdida de disponibilidad de mano de obra por causa del ausentismo comun

©)
@ y laboral.

Implementamos un sistema de ingenieria de control de riesgo para trabajo en alturas en los centros de trabajo,
en el cual invertimos $800 millones.

Los datos

El control del indice de Severidad presentd
una reduccién acumulada del 27,3%. Por

su parte, el indice de Frecuencia se redujo
(acumulado) un 18,2% con respecto a la linea
base determinada en 2018.

La tasa de siniestralidad se

redujo y se ubicd por debajo de la

del sector de bebidas y alimentos
(Postobdn, 8,3% vs. Sector, 9,9%).

Redujimos el 87,5% del )

ingreso de enfermedades
laborales calificadas en firme.

En 2022 no se presentaron
muertes relacionadas con
riesgos laborales.

POSTOBON 2022 =

Promocion de la salud y el bienestar

Desarrollamos en el equipo humano las destrezas psicosociales y
los habitos saludables para la vida que les facilitan a las personas
afrontar en forma efectiva las exigencias y desafios del dia a dia.

Adicionalmente, a través del modelo de reincorporacion temprana
del ausentismo, y la iniciativa Sentido de Vida, logramos la reincor-
poracion de 64 trabajadores con condiciones especiales de salud
y capacidades especiales en sus cargos originales y 58 en otros
oficios y proyectos.

Hicimos una medicion de factores de riesgo psicosocial a nivel na-
cional, alcanzando una participacion del 93% de la poblacion obje-
tivo. Los datos de este estudio han permitido la orientacién de las
actividades asociadas a la promocién del bienestary la salud en los
entornos laborales.
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El 100% de nuestros
colaboradores directos tiene
cobertura plena del sistema

de Salud y Seguridad en

el Trabajo. Sus espacios
laborales estan controlados
y verificados por
auditorias internas.

Lesiones por

accidentes laborales

(GR1403-9)

%

Los golpes, contusiones y traumas superficiales asociados a
los riesgos de transito y locomocién son los principales fac-
tores que pueden derivar en lesiones asociadas a nuestra
dinamica de trabajo.

Tasa de fallecimientos por lesiones en
accidentes laborales.

Tasa de lesiones en accidentes
laborales con grandes consecuencias
(no incluye fallecimientos)

Tasa de lesiones en accidentes
laborales registrables

2020 2021 2022
0% 0,7% 0%
21% 15% 18%
294% 29,2% 32,48%

En el equipo de ventas, los riesgos se concentran en los des-
plazamientos en motos o como peatones. En los procesos de
logistica y distribucidn, los riesgos se materializan, especial-
mente, en acciones de manipulacién manual de cargas.



Calidad deviday
bienestar laboral

(GRI 401-2)

La calidad de vida de nuestros colaboradores y su bienestarlabo-
ral son condiciones claras en la gestidn del talento humano. Esa
consideracion hace que contemos con un portafolio de benefi-
cios y de programas que propiciean el bienestar.

Para que dicha oferta sea acertada, alineada con el contexto y
coherentes con las expectativas de los colaboradores, en 2022,
hicimos una encuesta de bienestar integral en la que participa-
ron 8.575 colaboradores. Los resultados que arrojo la encuesta
han servido como insumo para identificar necesidadesy priorizar
acciones.

Al final del ejercicio del afo, crecimos en un 14% en el desembolso
de beneficios a los colaboradores con respecto a 2021.

Estas son algunas de las iniciativas que desarrollamos y que re-
flejan el compromiso con la calidad de vida y el bienestar de los
colaboradores y sus familias.

Mi proyecto, Mi Hogar

o Con Mi Proyecto, Mi hogar, acompanamos a 239 colaborado-
res en 2022 para cumplir su propoésito de tener casa propia.
El proceso de financiacion se realizé por medio de un crédito
rotatorio de vivienda por un monto total de $3.269 millones.

Pasaporte al Futuro

o Lainiciativa Pasaporte al Futuro es una iniciativa que apoya
a los empleados y a sus familias en su crecimiento personal
y formacién profesional por medio del desarrollo de activida-
des que orienten su propdsito, de crecer personal y profesio-
nalmente teniendo como base la educacion.

Esta iniciativa cuenta con un crédito rotatorio de educacion
que fortalece el acceso a la educacion superior técnica, tecno-
I6gicay profesional en pregrado y posgrado, ademas de cursos
de extension y diplomados. Ademas, subsidiamos la promo-
cién y profesionalizacién de los colaboradores en niveles téc-
nicosy tecnoldgicos, al tiempo que brindamos auxilios escola-
res para apoyar alos empleados en el proceso de educacion de
sus hijos desde la edad escolar hasta la universitariao.

En 2022, Pasaporte al Futuro entreg6 $2.965 millones en au-
xilios de escolaridad y financié los proyectos educativos de
91empleados a través del crédito rotatorio con unainversién
de $168 millones.

Qué bien estar bien

o Con este beneficio brindamos a los colaboradores y a sus fa-
milias, herramientas que les permitan empoderarse para de
su autocuidado, desarrollando habilidades mentales, emo-
cionales y sociales para afrontar las situaciones que se les
presenten en el dia a dia.

De esta forma, contamos con capacidades asertivas
para acompafar a los colaboradores en momentos difi-
ciles, promover en ellos los habitos de vida saludables y
los entornos responsables, implementando acciones de
prevencion y promocion de la salud y el bienestar, y promo-
viendo espacios para el disfrute de la vida.
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Beneficios en salud

Comprendemos que la solvencia financiera de nuestros em-
pleados puede verse impactada por situaciones de salud que
generan incapacidades médicas parciales.

Brindamos un auxilio por incapacidad y prorroga de la incapa-
cidad, que esta representado en el reconocimiento del porcen-
taje no pagado por la EPS a partir del tercer dia de incapacidad
y hasta 180 dias.

Durante 2022 entregamos 6.101 beneficios en auxilios de
incapacidad a los empleados, para una inversion cercana a
$1.721 millones.

Adicionalmente, pensando en el bienestar de los empleados y
sus familias, en alianza con la firma corredora de seguros Aress,
ofrecemos tarifas preferenciales para planes complementa-
rios de salud, los cuales les permiten contar con mejores ser-
vicios, acceso a especialistas y atencion médica domiciliaria,
entre otros.

Por Ultimo, 946 empleados se beneficiaron con auxilios de
anteojos y cambio de lentes, con una inversidon cercana a
$87 millones.

Programa Creciendo Juntos
Acompanamos a nuestros empleados en la experiencia de ser
padres, dandole todo el valory significado al sentido de la vida.

El programa Creciendo Juntos brinda una experiencia integral
en la que se incluyen auxilios, programas especializados y ac-
tividades especialmente disefiadas para vivir de la mejor forma
la experiencia parental.

Creciendo Juntos brinda un auxilio en dinero por el nacimiento
de cada hijoy hace un acompanamiento integral a las madres
y los padres desde la semana 20 de gestacion hasta los 13 me-
ses de vida del bebé, bajo la metodologia disefada por la firma
Tool-be®.

Al cierre de 2022, el programa brindé 323 beneficios por na-
cimientos con una inversion de $62 millones. Ademés, acom-
pano a 182 familias de 39 municipios con la metodologia Tool-
be®, proceso en el cual se invirtieron $237 millones.

Comer es primero

Entendemos que la crisis alimentaria es una realidad y en gran
parte sabemos que se debe al costo de los alimentos a raiz de
la alta inflacion.

A partir de septiembre de 2022, en alianza con nuestras cajas
de compensacion, entregamos durante seis meses de un sub-
sidio de alimentacion de $43.200 mensuales a los empleados
gue devengan entre unoy dos salarios minimos legales vigen-
tes, el cual puede ser redimido en almacenes de cadena. Con
esta iniciativa beneficiamos a 4.260 colaboradores.

Sentido de vida

Acompanamos el proceso de transicion de los empleados que
estan a tres anos de llegar a la edad pensional bajo la premisa
de gque se preparen para una nueva etapa de vida. En 2022
participaron 21 colaboradores en el programa.

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Auxilios entregados D@

Colaboradores

Tipo de auxilio beneficiados

Valor pagado

Antigiiedad $2.007 116
Jubilacién $81 41
Matrimonio $114 158
Educacién $2.718 6.329
Lentes $87 946
Maternidad $61 316
Vacaciones $8.368 7.218
Extralegales $12.352 9.668
Transporte $15.173 8.654
Defuncidn $74 184
Incapacidad $1721 6.101
Diligencia sindical $135 38
Otros auxilios $6 78
Total $42.937 39.837

Cifras en millones de pesos

Clima
Organizacional

Tenemos como meta que nuestro clima organizacional llegue
a un puntaje de 87 puntos en la encuesta de clima laboral que
periodicamente realizamos.

En 2022, con una participacion de 8.018 personas, correspon-
diente al 95% del universo determinado, desarrollamos de nue-
vo el estudio.

Como indicador general de percepcion de clima organizacional
obtuvimos un resultado de 82,48 puntos, que representa un
incremento de 2,52 puntos con respecto a 2027.

Este puntaje nos ubica en un nivel fuerte en la escala de va-
loracion y nos acerca a la meta propuesta al tener un cumpli-
miento del 95%.

Vale la pena resaltar los buenos resultados en las dimensio-
nes: compromiso con 87,4 puntos (grado de identificacién y
satisfaccion con la compania), relacion con el cargo con 84,6
puntos (nivel de satisfaccién de los colaboradores con el tra-
bajo que realizan, el reconocimiento que reciben, las respon-
sabilidades asignadas y las oportunidades de desarrollo), y la
dimension aprendizaje con 84,5 puntos (percepcion sobre la
inducciény formacion en la compania, la pertinenciay oportu-
nidad de acuerdo con el cargo desempenado).

2021 2022

Indice de satisfaccion
del clima organizacional 7996 8248
(POS- 22)

POSTOBON 2022 =

145

Respeto por los Derechos
Humanos y laborales

Somos coherentes a la hora de generar una relacién asertiva
y de valor entre colaboradores y empleadores. Bajo ese para-
metro, respetamosy promovemos los escenarios de conversa-
cién, didlogo, concertacion, negociacion y asociacion.

Estos espacios son coherentes con nuestros valores corpo-
rativos y se rigen por la participacién activa, la conversacion
asertiva y el didlogo, siempre en funcion de la calidad de vida
de los colaboradores.

Contamos, ademas, con mecanismos de reporte como la Linea
de Transparencia, a la cual pueden acceder los colaboradores
para gestionar o reportar vulneraciones o situaciones anémalas,
relacionadas con sus derechos y obligaciones.

(GRI 2-3) La compania cuenta con 452 trabajadores que ejer-
cen su derecho fundamental de asociacion por medio de or-
ganizaciones sindicales de industria, en las que se destacan
Sinaltrainbec y Asontragaseosas.

Adicionalmente 10.436 personas se benefician de las conven-
ciones colectivas y los pactos colectivos vigentes. En 2022 no
se presentaron huelgas, paros o protestas de trabajadores.

Seguiremos consolidando la relacién tanto con los trabajado-
res sindicalizados como con los no sindicalizados, asegurando

Entendemos la relevancia del Sistema de Com-
pensacion Familiar como un baluarte institucional
gue se ha construido a lo largo del tiempo y que le
ha permitido a Colombia generar un mecanismo
Unico de concertacion y redistribucion entre em-
presarios y trabajadores, el cual fortalece el tejido
social y el didlogo, genera equidad y dinamiza a la
sociedad civil.

Gracias a esto, el Sistema de la Compensacion Fa-
miliar genera beneficios, segun la Superintenden-

cia del Subsidio Familiar, para mas de 20 millones
de colombianos.

Somos conscientes de la importancia de estos ser-
vicios sociales. Como organizacion, trabajamos
conjuntamente con las cajas de compensacion a las
cuales la sociedad Postobdén S.A. y las empresas re-
lacionadas, estan afiliadas en las diferentes regiones
en las que operan. De esa forma, hacemos uso de
sus servicios ellos en funcion de la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias.

En 2022, como aportes parafiscales a las cajas de
compensacidn, entregamos $12.684 millones.

el respetoy cumplimiento de los derechos de los trabajadores,
asi como la gestion de beneficios coherentes y sostenibles en
el tiempo que mejoren la calidad de vida de las personas.

Comprendemos la relevancia de los Derechos Humanos para la
sociedad. Estamos comprometidos con su promocién vy lo ha-
cemos con sentido de sostenibilidad, alineados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y las normas universales existen-
tes en la materia emanadas en el seno de las Naciones Unidas
y los preceptos asumidos como suscriptores del Pacto Global.

Damos relevancia al derecho al trabajo en linea con los princi-
pios declarados por la Organizacion Internacional del Trabajo,
lo cual nos lleva a preponderar valores como la dignidad, la di-
versidad, la equidad y la inclusion, entre otros.

Contamos con una politica corporativa sobre derechos huma-
nos, la cual indica nuestra responsabilidad de protegerlos, res-
petarlos y remediar cualquier situacion de vulnerabilidad que
se pueda presentar.

Todos los colaboradores de la organizacion deben conocer,
promover y aplicar esta politica en sus actividades diarias, y
cualquier acto que pueda conllevar a una violacion de los de-
rechos humanos debe serinformado a través de losus canales
de reporte y consulta, como la Linea de Transparencia.
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Nuestros
valores
corporativos

© INTEGRIDAD

© RESPETO

© VALENTIA

O INNOVACION

Somos buena gente,
hacemos lo correcto.

La diferencia nos
enriquece y nos une.

Somos de espiritu
libre y emprendedor.

Llevamos las cosas
aotronivel.

Lo damos todo para
dejar huella.
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Angela Villada,
tendera de barrio
de Itagui.
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Contenidos GRI 2-1 Detalles organizacionales Generalldades'— -, 9,10
generales Nuestra organizacion

Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Contenidos
generales

Generalidades

Contenidos GRI 23 Periodo objeto del informe, Generalidades
generales frecuencia y punto de contacto
Pract|ca§lpara la GRI 2-4 Actualizacién de la informacion N/A N/A
elaboracidn
/A

Contenidos GRI 2-5 Verificacion externa
generales

Contenidos GRI 2-6 Actividades, marcas, productos
generales y servicios

no se realizd la

Nuestra organizacion,
cadena de valor y desempeio
eficiente del negocio,
Abastecimiento responsable

10, 36, 44

Contenidos GRI 2-7 Empleados Generacidon de empleo 135
generales
Contenidos -,

GRI2-8 Empleados Generacion de empleo 135
generales

Contenidos GRI 2-9 Estructura de gobernanza
generales
Contenidos Designacién y seleccién del
GRI 2-10 L , .
generales maximo drgano de gobierno
Contenidos GRI 2411 I?residente dellmaximo
generales 6rgano de gobierno
. Funcion del maximo drgano de
Contenidos . L o7
GRI2-12 gobierno en la supervision de la
generales ) .
gestion de los impactos
. Delegacién de la
Contenidos GRI 2-13 responsabilidad de gestidn
generales )
de los impactos
Contenidos Funcion del maximo drgano de
enerales GRI 2-14 gobierno en la elaboracion de
g informes de sostenibilidad
Contenidos GRI 2-15 Conflictos de interés
generales

Gobierno corporativo,
cumplimiento y ética 55
empresarial

Gobierno corporativo,
cumplimiento y ética
empresarial

Gobierno corporativo,
cumplimiento y ética
empresarial

Gobierno corporativo,
cumplimiento y ética
empresarial

Gobierno corporativo,
cumplimiento y ética
empresarial

Sistema de Autogestidn
de Gobierno Corporativo,
Cumplimiento y Etica
Empresarial.

i
.r . f’-‘B.
Al
;‘*
‘,

Contenidos GRI2-16 _Com_unlcamonld_e N/A

generales inquietudes criticas

Contenidos GRI 2-17 Colnc')um[entos colectivos del N/A

generales maximo dérgano de gobierno

Contenidos GRI 2-18 Ev/aI.uaOO,n del desempenio del N/A

generales maximo érgano de gobierno

generales

generales la remuneracién

Contenidos GRI 221 Ratio de compensacién total anual N/A
generales

Contenidos GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia Carta del presidente 4
generales de desarrollo sostenible

Contenidos GRI 2-23 Compromisos y politicas
generales

Contenidos GRI 2-24 Incorporacion de N
generales los compromisos y politicas

Sistema de Autogestidn de
Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento y Etica Empresarial.

Sistema de Autogestidn de
Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento y Etica Empresarial.
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Interaccién con el agua como

ESTANDAR Y OMISIONES
Contenidos GRI 225 Procesos para remediar los N/A N/A
generales impactos negativos
. . Sistema de Autogestion
) Mecanismos para solicitar ; X
Contenidos . de Gobierno Corporativo,
GRI 2-26 asesoramiento y plantear . L 58
generales : ) Cumplimiento y Etica
inquietudes )
Empresarial.
Contenidos GRI 227 Cumpllmlent.o de la legislacién N/A N/A
generales y las normativas
Contenidos GRI2-28 Afiliacién a asociaciones La capacidad de 19
generales hacer alianzas
Contenidos Enfoque para la participacion de Nuestros grupos de
GRI 2-29 X . : . 21
generales los grupos de interés interés
Contenidos GRI 2-30 Conve'mqs’ de . Respeto por los Derechos 145
generales negociacion colectiva Humanosy Laborales
Estrategia y vision de la
Temas GRI 341 Proceso de determinacion sostenibilidad - Enfoque de 17 21
materiales de los temas materiales sostenibilidad - Nuestros !
grupos de interés
Temag GRI 3-2 Lista de temas materiales Asuntos materiales 24
materiales
Temas GRI 3-3 Gestion de los temas Metas de sostenibilidad 28
materiales materiales
Desempeno GRI 201-1 Valor economico directo Resultados financieros 35
econémico generado y distribuido
Deserl‘np.eno GRI 201-4 AS|§t_enC|a fmanplera N/A N/A quante‘2022 no se recibié
econdmico recibida del gobierno asistencia
Presencia de Ratio del salario de categoria Remuneracion
GRI202-1 inicial estandar por sexo frente al A Y 136
mercado S reconocimiento
salario minimo local
Presencia de Proporcidn de altos ejecutivos Remuneraciony
GRI202-2 . o 136
mercado contratados de la comunidad local | reconocimiento
Prac'glc_a;lde GRI 204-1 Proporcidn de gasto en Abastecimiento 44
adquisicién proveedores locales responsable
Durante 2022 no
. evaluamos operaciones en
Operaciones evaluadas para rieseos de corrupcion. con-
Anticorrupcion GRI1205-1 riesgos relacionados con la N/A N/A 8 pcion,
- tamos con 89 auditores que
corrupcion . .
estdn monitoreando todos
nuestros centros de trabajo
Comunicacién y formacidn
Anticorrupcion GRI1205-2 sobre politicas y procedimientos | N/A N/A
anticorrupcién
Casos de corrupcion Gobierno corporativo,
Anticorrupcién | GRI 205-3 . pcio cumplimiento, éticay 61 No se han presentado
confirmados y medidas tomadas -
transparencia
Acciones juridicas relacionadas
Competencia GRI 2061 con Ig competencia desleal y las N/A N/A
desleal practicas monopdlicas y contra la
libre competencia
Esta informacion se cambié
por el material puesto en
Materiales GRI 3011 Materiales utilizados por peso o N/A N/A el mer'cado,' que incluye e_I
volumen material utilizado en el ano y
el material de inventarios que
se puso en el mercado
Economia circular sestion de Hace referencia a la cantidad
Materiales GRI 3012 Insumos reciclados ; an 8 81 de material reciclado incorpo-
materiales y residuos
rado en nuestros productos
Energia GRI3021 | Consumo energéticodentrodela | o oo Energética 86
organizacion
Energia GRI 302-3 Intensidad energética Gestidon Energética 86
, Reduccién del iy -
Energia GRI 302-4 - Gestidon Energética 86, 87,91
consumo energético

Agua GRI1303-1 recurso compartido Gestion Integral del agua 67
Gestidn de los impactos
Agua GRI 303-2 relacionados con los vertidos Gestidn Integral del agua 71
de agua
Agua GRI1303-3 Extraccién de agua Gestion Integral del agua 71
Biodiversidad GRI1304-3 Habitats protegidos Gestion Integral del agua 69
o restaurados
Reduccién de las emisiones
Emisiones GRI 305-5 de GEI (alcance 1y 2) segin Cambio Climatico 83, 87
el afo base 2019
- Otras emisiones indirectas . S
Emisiones GRI'305-3 Cambio Climatico 87
de GEI (alcance 3)
Se calcula la huella sobre
- B Intensidad de la totalidad compafiia y no
Emisiones GRI305-4 las emisiones de GEI N/A N/A sobre la intensidad por
unidad producida
Emisiones GRI305:1 | Emisiones directas de GE Cambio Climético 83
(alcance 1)
Emisiones GRI3052 | Emisionesindirectas de GEI Cambio Climatico 83
al generar energia (alcance 2)
Generacion de residuos e Economia circular, gestion Se describe a
Residuos GRI1306-1 impactos significativos : '8 28,72 .
) . de materiales y residuos lo largo del capitulo
relacionados con los residuos
Residuos GRI 3062 Gesti.on de impactos sighificativos Economla} circular, gestion 7 Se describe a )
relacionados con los residuos de materiales y residuos lo largo del capitulo
Residuos GRI306-3 Residuos generados Economia circular, gestion 72,73, 74
de materiales y residuos
Residuos GRI 306-4 Residuos no destinados Economia circular, gestion 73,74
a eliminacion de materiales y residuos
No se tiene con exactitud el
dato de residuos destinados
a la eliminacion, porque
Residuos GRI306-5 Residuos destinados a eliminaciéon | N/A N/A existen actores dentro de |a
cadena que no tiene registros
de gestion al encontrarse
en informalidad o por tener
carencias en sus procesos
Cum_pllmlento GRI 3071 Incumpllmlento c-le la legislacion N/A NA En 2022 no se presentaron
ambiental y normativa ambiental procesos legales al respecto
-, Nuevos proveedores que han
Evaluacion asado filtros de evaluacion Abastecimiento
ambiental de GRI 3081 pasado y 46
seleccién de acuerdo con los responsable
proveedores . -
criterios ambientales
Vertido de agua | GRI303-4 Vertido de agua Gestion Integral del agua 71
Agua GRI1303-5 Consumo de agua Gestion Integral del agua 71
Nuevas contrataciones de -
Empleo GRI401-1 g’ Generacion de empleos 135
empleados y rotacién de personal
Beneficios para los empleados a
Empleo GRI 4012 tiempo completo que no se dgn a Cal.ldad de vida 143
los empleados a tiempo parcial o y bienestar laboral
temporales
Empleo GRI1401-3 vael'.es de reincorporacion 2l Generacién de empleos 136
trabajo tras permiso parental
La compania se cife por
Relaciones Plazos de aviso minimos sobre las normas laborales
Trabajador- GRI1402-1 ; X N/A N/A colombianas, cuya regla
E cambios operacionales les de d
mpresa general es de dos meses para
los preavisos en los cambios
Salud‘y Sistema de gestion de la salud Salud y seguridad Se describe a
Seguridad en GRI1403-1 } ; > 140 .
. y la seguridad en el trabajo en el trabajo lo largo del capitulo
el Trabajo
Saludy Identificacién de peligros, . .
Seguridad en GRI403-2 evaluacion de riesgos e Salud y seguridad 140 se describe a

el Trabajo

investigacion de incidentes

en el trabajo

lo largo del capitulo
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Salud.y - . Salud y seguridad Se describe a
Seguridad en GRI1403-3 Servicios de salud en el trabajo | trabai 140 ol del itul
el Trabajo en el trabajo o largo del capitulo
Saludy Participacion de los trabajadores, . .
Seguridad en GRI1403-4 consultas y comunicacién sobre giltelldt)r/asbeag_grldad 140 Isoelgfsgréi(leja itulo
el Trabajo salud y seguridad en el trabajo J g P
Formaciény GRI 4041 Media de horas de formacién Desarrollo de planes 137
ensefianza al afo por empleado de carreray formacidn
- Programas para mejorar las B
Form~aC|on y GRI1404-2 aptitudes de los empleados y Desarrollo de p!anes de ca 137
ensefanza ... | rreray formacion
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que Desempefio v contribucién a
Formaciony reciben evaluaciones periddicas 1peno y _
- GRI1404-3 - los objetivos de desempefio: | 138
ensefianza del desempeno y desarrollo
. SUMMA
profesional
Diversidad e Diversidad en 6rganos de
igualdad de GRI1405-1 obierno v em Iegados Generacion de empleos 135,136
oportunidades g y emp
Diversidad e Ratio del salario base y de la Remuneracion
igualdad de GRI1405-2 remuneracién de mujeres frente reconocimientoy 136
oportunidades a hombres
N.O o GRI1406-1 Casos de dl.sc:rlmmamon y accios N/A N/A No se presentaron
discriminacion nes correctivas emprendidas
ivertad de aso- Operaciones provecdores cuye
ciaciéon y nego- GRI1407-1 2 lecti dri N/A N/A
ciacion colectiva y negociacion colectiva podria
estar en riesgo
Operaciones y proveedores con ;?S]C;Snnuune:gscsl;rgoc\?gid(?erenso
Trabajo infantil | GRI 408-1 riesgo significativo de casos de N/A N/A baio infantil
trabajo infantil trabajo infantil y se compro-
meten con su cumplimiento
Operaciones y proveedores con Todos nuestros proveedores
Trabajo forzoso °P ones y p! firman una declaracion de no
h : GRI1409-1 riesgo significativo de casos de N/A N/A .
u obligatorio . ) . trabajo forzoso y se compro-
trabajo forzoso u obligatorio .
meten con su cumplimiento
Derechos de los Casos de violaciones de los
pueblos Indige- | GRI 411-1 o N/A N/A No se han presentado
nas derechos de los pueblos indigenas
-, Operaciones sometidas a
Evaluacion revisiones o evaluaciones de Alienacién con los
dHeuaZLeOC:OS GRI412-1 impacto sobre los Derechos Derechos Humanos 62
Humanos
Durante 2021 se expidié la Guia
Técnica para el buen relacio-
namiento de las plantas pro-
ductoras con las comunidades
vecinas. En virtud de la cual se
aplicd en 2022 en los centros
de trabajo una herramienta
para monitorear los riesgos del
entorno y apoyar la gestién
Evaluacién Formacién de empleados en Eirg;glrin;r:tfiee;/f:ltojede:)drilgfann
de Derechos GRI 41222 politicas o procedimientos N/A N/A PSSR
Humanos sobre Derechos Humanos afectar [a viabilidad social de fa
compania. Gracias a la herra-
mienta se obtuvo informacion
sobre aquellos posibles riesgos.
Los hallazgos de la herramienta
se socializaron con el equipo de
colaboradores, gerentes, jefes
y demds interesados y se gene-
raron acciones a implementar
para mitigar los posibles riesgos
a futuro.
E -, Acuerdos y contratos de inversion
valuacion onificati Kusul b Ab .
de Derechos GRI 412-3 significativos con clausulas sobre astecimiento 45
Humanos Derechos Humanos o sometidos a | responsable
evaluacion de Derechos Humanos
Se incluye |a participacién de las
Operaciones con participacion de zce)rzgg;i?ggsceipcﬁzrproe%ir)zas
Comunidades la comunidad local, evaluaciones Y€
GRI 413-1 N/A N/A programas de compromiso con la

Locales

del impacto y programas de
desarrollo

sociedad como MiBici, MiPupitre
Postobdn, jBoom! Activa tu Vida,
y la Alianza Era, entre otros

cial de los pro- GRI414-1 | S | 46
veedores de a}cuerdo con los criterios responsable
sociales
Durante 2022 se donaron
$ 16.885 millones partidos
Contribucion a partidos y/o politicos, como contribucion al
Politica publica | GRI 415-1 partidos y N/A N/A fortalecimiento democratico,
representantes politicos :
teniendo presentes los
procesos electorales que vivid
el pafs
Evaluacién de los impactos -, .
Salud y X - N Hace relacidén a las reduccio-

; en la salud y seguridad de las Informacién al consumidor: . _To .
Seguridad GRI 416-1 catesorias de productos o Etiquetado v publicidad 120 nes de azucar afiadida aplica-
de los Clientes &€ P q yp das a los diferentes productos

servicios
Salud y Casos de incumplimiento relativos
seguridad GRI 416-2 alos i‘mpactos en lasaludy N/A N/A No se presentaron
de los clientes seguridad de las categorias de
productos y servicios
. Requerimientos para la y R
Marketing y GRI 417-1 informacion y el etiquetado de Informacién al consumidor: | 1,4
etiquetado o Etiquetado y publicidad
productos y servicios
Marketin Casos de incumplimiento relacio- No se presentaron
: gy GRI 4172 nados con la informaciény el eti- | N/A N/A . pres
etiquetado . incumplimientos
quetado de productos y servicios
Marketin Casos de incumplimiento
oti uetad%y GRI 417-3 relacionados con comunicaciones | N/A N/A No se presentaron
q de marketing
cGoorblg::tci)vo Reclamaciones fundamentadas Acciones relevantes en la
Cunﬁ limiento GRI 4181 relativas a violaciones de la gestion del Sistema de Go- 61
éticap ' privacidad del cliente y pérdida bierno Corporativo, Cumpli-
transgarencia de datos del cliente miento y Etica Empresarial
El Invima, mediante resolucion
No. 2022009328 del 29 de abril
de 2022 confirmé en su tota-
lidad una sancién impuesta a
la compania en resolucién No.
Incumplimiento de las leyes y 2021051531 del 19 de noviembre
Cur‘_nphmle/ntp GRI 419-1 normativas en los ambitos N/A N/A de 2021 en el cual se IMpuso una
socioeconémico . P multa. Actualmente dicha reso-
social y econémico -
lucidn se encuentra demandada
ante la jurisdiccion contencioso
administrativa en donde se alega
lailegalidad del acto administra-
tivo que confirmo e impuso la
sancion
Salud y Formacidn de trabajadores . .
seguridad GRI 403-5 sobre salud y seguridad en Salud y segurldad 140 se describe a .
. . en el trabajo lo largo del capitulo
en el trabajo el trabajo
saludy Fomento de la salud de los Salud y seguridad Se describe a
seguridad GRI1403-6 baiad | traba: 140 ol del tul
en el trabajo trabajadores en el trabajo o largo del capitulo
Prevencién y mitigacion de
Saludy los impactos en la salud y la . .
seguridad GRI403-7 seguridad de los trabajadores Saludy segurldad 140 se describe a .
. : ; en el trabajo lo largo del capitulo
en el trabajo directamente vinculados con las
relaciones comerciales
saludy Cobertura del sistema de gestion de | Salud y seguridad
seguridad GRI1403-8 la salud v | idad | trabai | traba: 140
enel trabajo asalud y la seguridad en el trabajo | en el trabajo
Saludy s€8U” | GR1403-9 Lesiones por accidente laboral Saludy segundad 141
dad en el trabajo en el trabajo
Salud y En 2022 solo se registro
seguridad en GRI1403-10 DoflenC|ads>(/j laboral N/A N/A Iun caslo d?fgnfermedaq
el trabajo enfermedades laborales aboral calificada de origen
osteomuscular
Numero de denuncias recibidas Gobierno corporativo,
N/A POS1 . . cumplimiento, éticay 55, 61
en lalinea ética :
transparencia
Numero de personas capacitadas
N/A POS 2 en temas relacionados con éticay | N/A N/A

anticorrupcién
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Porcentaje de inversidn que realizé su
empresa en Actividades de Ciencia,

NUMERO : ) COBERTURA,
DEL TITULO APARTADO PAGINA NOTAS Y
ESTANDAR OMISIONES
Porcentaje de atributos de
N/A POS 3 reputacién valorados como "fuertes” Estrategia y sostenibilidad 28
(segun independientes)
N/A POS 4 Inversién en programas Postobdn Bio: 66
ambientales sostenibilidad ambiental
N/A POS 5 Obligaciones tributarias Creumu;pto rentable y 35
generacion de valor
Porcentaje de participacion Enfoaue de consumo
N/A POS 6 de mercado (volumen y valor) segin q 113
- consciente
Nielsen
Porcentaje de nuevos productos evalua-
dos bajo parametros de sostenibilidad . s
N/A POS7 . Estrategia y sostenibilidad 121
durante su ciclo
de vida
N/A POS 8 Indicgdor experiencia Cadena d~e valpr.y 42
del cliente desempeno eficiente
oo . Cadena de valory
N/A POS 9 Indice de calidad de planta = C 38
desempeno eficiente
N/A POS 10 jvance en los cqmpromisos Compro-mlso 119
e autorregulacion con el bienestar
Porcentaje del volumen del Compromiso
N/A POS 11 portafolio etiquetado bajo pro 119
S . con el bienestar
normatividad aplicable
N/A POS 12 Numer(? tptal d,e'personas impactadas Compro'miso 119
con actividad fisica con el bienestar
N/A POS 13 Numerp de instituciones y plan_teles Compro_mlso 119
educativos registrados como clientes con el bienestar
N/A POS 14 Porcenlta!e de proveedores que ha firma- | Abastecimiento 44
do el cédigo de conducta responsable
N/A POS 15 Centralizacién de las compras Abastecimiento 44
responsable
Numero de trabajadores de tiempo
completo que estuvieron a cargo de
N/A POS 16 las actividades de ciencia, tecnologia e N/A N/A
innovacion
de la empresa
. - Postobdn Bio:
N/A POS 17 Rendimiento energético sostenibilidad ambiental 66
Numero de empleados con
Doctorado (PhD) que estuvieron a cargo
N/A POS 18 de las actividades de ciencia, tecnologia e | N/A N/A
innovacion
de la empresa
Dinero invertido en proyectos de ciencia,
N/A POS 19 tecnologia e innovacion con !va_e:rsr N/A N/A
dades y sus grupos de investigacion en
Colombia
indice de consumo de agua por litro de Postobdn Bio:
N/A POs 20 bebida producida sostenibilidad ambiental 28,71
inversion total que realizé su empresa
N/A POS 21 en Actividades de Ciencia, Tecnologia e N/A N/A
Innovacién (ACTI)
N/A POS 22 Resulltados de !a encuesta Compromiso con la gente 28,144
de clima organizacional
N/A POS 23 Numerq de emplegdos Compromiso con la gente 137
promovidos por género
N/A POS 24 Participacion en SUMMA Compromiso con la gente 138
N/A POS 25 Eficiencia de produccién N/A N/A
N/A POS 26 Productividad mensual N/A N/A
Inversién en programas de
N/A POS 27 formacidn y capacitacion a Compromiso con la gente 137
empleados

N/A POS 28 Tecnologia e Innovacidn (ACTI) sobre el N/A N/A
total de ventas de la empresa

N/A POS 30 Edad promedio Compromiso con la gente 135
Numero de familias beneficiadas por Abastecimiento

N/A POS 32 el programa responsable 50
Hit Social Postobdn P
Numero de hectareas cubiertas por el Abastecimiento

N/A POS 33 programa Hit Social bl 50
Postobodn responsable
Porcentaje del mango, la mora, el lulo y
la guayaba que proviene del programa | Abastecimiento

N/A POS 34 Hit Social de responsable 28
Postobdn
Inversion en programas de Combromiso

N/A POS 35 ciudadania corporativa (Indice de Inver- con |z sociedad 93
sién Social Privada)

N/A POS 36 Crecimiento de ventas Cadena de valory 40
en el exterior desempeno eficiente
Numero de empleados beneficiado

N/A POS 37 (s:Sgekl)'ieocf; y financiacién en educacién Compromiso con la gente 137
posgrado
Numero de denuncias recibidas en la

N/A POS 38 linea ética (Linea de Transparencia) por N/A N/A No se presentaron
Derechos Humanos

umero de clientes uestra organizacion

N/A POS 39 NU de cli N ganizacid 10
Acciones de disefio de envases . -

N/A POS 40 : . Estrategia y sostenibilidad 28
y empaques con ciclo de vida
Porcentaje de formulas con azucar
ahadida con mas de Compromiso

N/A POS 44 cinco gramos por cada 100 con el bienestar 120
mililitros.
% Volumen total de litros vendidos de las Compromiso

N/A POS 45 marcas de nuestro portafolio sin azucar pl bi 28
ahadida con el bienestar
Porcentaje de nuestras férmulas que Compromiso

N/A POS 46 se fabrican con componentes naturales con epl bienestar 28,120
(sabores y edulcorantes)
Porcentaje del volumen de compras
correspondiente a proveedores que cum- | Abastecimiento

N/A POS 47 plen con la politica de abastecimiento de | responsable a4
la compania
Numero de productos innovadores lanza-

N/A POS 48 dos al mercado en el afio en Colombia N/A N/A
Numero de servicios innovadores lanza-

N/A POS 49 dos al mercado en el aflo en Colombia N/A N/A
Porcentaje de ventas totales del afo que Combpromiso

N/A POS 50 corresponde a productos/servicios inno- PI bi 120
vadores con el bienestar

N/A POS 51 Jévenes entre 12 y 17 afios impactados Compromiso 128
con actividad fisica con el bienestar

N/A POS 52 Personas impactadas con Compromiso 28
programas de educacion con la sociedad

N/A POS 53 Personas impactadas con Compromiso 28 104
acceso a agua potable con la sociedad !
Porcentaje de material aprovechado de lo Postobén Bio:

N/A POS 54 que se ha puesto en el mercado (segin la I . 72
linea base) sostenibilidad ambiental

N/A POS 56 Porcentaje de col.ab_ora<.jores que cuenta con Compromiso con la gente 28
planes de aprendizaje directo
Numero de alianzas Compromiso con |a

N/A POS 64 sociedad / Abastecimiento 19

publico-populares

sostenible
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