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Postobon es una compafiia comprometida con Ia
sostenibilidad. Su vision empresarial lleva a buscar un
equilibrio entre lo econdmico, lo ambiental y lo social.
La compaiia es consciente de la obligacion de darles
respuestas a sus grupos de interés y mas alla su objeto
econdmico aporta a la construccion de una sociedad
incluyente, que genera oportunidades de desarrollo para
sus habitantes.

Ser parte de las soluciones que la sociedad requiere y
retribuirle todo lo que le ha dado a la compaiiia es una
premisa de empresa. Por eso, dia a dia Postobdn trabaja
para avanzar en los propdsitos con los cuales esta
comprometida dentro de su Modelo de Sostenibilidad, los
cuales apuntan a la generacion de valor compartido, es
decir, crear impactos que favorezcan sustancialmente a la
sociedad y que le aporten en su objeto de negocio.

Postobon ha disefiado una ruta que se construye
conjuntamente conla sumade esfuerzosy el trabajoenred.
Sus reglas en materia de sostenibilidad estan marcadas
por la cocreacién y la promocidn de la innovacion social.

Este informe hace referencia a las actividades ejecutadas
en el 2014 y da cuenta del compromiso que la compaiiia
tiene con la sostenibilidad. En este se da cuenta de forma
coherente y articulada el trabajo que desarrolla Postobdn
para que el impacto sea mayor y haya beneficio superior
para sus grupos de interés. De igual forma, evidencia el
apoyo al Pacto Global y ratifica el compromiso de trabajo
con sus 10 principios y la implementacién de buenas
practicas asociadas a éste.

Miguel Fernando Escobar P.
Presidente






Hechos relevantes

En 2014 la compaiiia avanzé en materia de sostenibilidad con hechos relevantes como:

Realizacion de Creacion de la Definicion de la Programa Mi bici
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Un aiio de transformaciones

En 2014, Postobon inicié un proceso de planeacion y
revision de su estrategia, el cual tomo cerca de nueve
meses. En este ejercicio, la compafia adopté una nueva
estrategia corporativa y competitiva, que constituye su
ruta de navegacion para los préoximos 10 anos.

La nueva estrategia corporativa y competitiva definio una
Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA) a partir de
una metodologia de crecimiento coherente, articulada, con
sus capacidades operativas y organizacionales, donde las
métricas jugaran un papel importante y donde el capital
humano sera clave para avanzar en los logros propuestos.

De esa forma, emergié una nueva configuracion de
compaiia basada en las categorias de Gaseosas, Aguas,
Frutas y Nueva Generacion, con las cuales Postobdn vy
sus empresas relacionadas buscan mantener el liderazgo
en el mercado colombiano de bebidas y ampliar su
participacion sobre la base de la alta generacién de valor.

Acciones de mercado

Varias acciones de Postobdn dejaron huella en el mercado
colombiano de bebidas durante 2014. Estas acciones
fueron consecuentes con la redefinicion estratégica de la
compafia.

En ese sentido, y siguiendo la proyeccién de ampliar el
portafolio hacia un modelo de negocios multicategoria la
compaiiia se alio con la empresa chilena CCU, para crear la
sociedad Central Cervecera de Colombia S.A.S., empresa
que permitira dinamizary desarrollar el mercado de cerveza
en el pais a través de la elaboracion, comercializacion y
distribucion de bebidas alcohdlicas.

Central Cervecera de Colombia inicié su operacion con
la constitucion de un equipo de trabajo administrativo
y técnico con el fin de poner en marcha su operacion.
De igual forma, inici6 la importacion y distribucion de
Heineken, marca lider a nivel mundial en Premium lager.

El plan de inversiones de Central Cervecera de Colombia
asciende a USD$400 millones aproximadamente en los
proximos cuatros afios. En él se incluye, entre otros, la
construcciéon de una planta para elaborar cerveza en el
municipio de Sesquilé, Cundinamarca.

Por otro lado, Postobdn ingresé al segmento de agua
mineral de origen a través de Agua del Nacimiento,
la cual proviene de una fuente natural ubicada en el
Piedemonte Llanero sobre la Cordillera Oriental. Debido
a su naturalidad, este producto cuenta con un plus de
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mercado que le permitira llegar a un nicho de consumo
diferenciado.

Otras acciones importantes de la compania en el mercado
fueron el lanzamiento de Twist Tea, una bebida de té
con gas hecha con extracto natural de té negro, con
antioxidantes naturales, sin saborizantes ni colorantes
artificiales, en los sabores lideres de la categoria, limén 'y
durazno. Adicionalmente, salié al mercado el sabor toronja
para la presentacién PET dos litros de Tropikola.

Supply Chain Management

En enero de 2014, tras la validacion de un piloto en la
planta Postobon Bello, comenz6 a implementarse SCM
(Supply Chain Management), un proceso de planificacion
de la Cadena de Suministro, soportado en una unica
plataforma tecnoldgica, cuyos beneficios incluyen la
optimizacion en la gestion al contar con mayor visibilidad
y comunicacion, disminucién de costos a través de
la adecuada distribucion de inventarios, planeacion
de la producciéon de forma organizada y secuenciada,
reduccion de agotados al minimo, mejoras en los niveles
de servicio a los centros y al cliente final e incrementos en
el intercambio de informacion, mejorando la capacidad de
respuesta frente a los cambios imprevistos en la demanda.
El proyecto tiene alcance nacional, y se espera tener todas
las operaciones cubiertas para el 12 de junio de 2015.

Marca y comunicacion corporativa

Postobdn y las compaiiias del sector de bebidas de la OAL
avanzaron en el fortalecimiento de los mecanismos y las
herramientas de comunicacion para trabajar alineados en
la consecucion de las metas trazadas.

Un importante paso fue la creacion de la intranet Nosotros
Postobodn, medio de comunicacion interna y herramienta
de gestion para la consecucion de los objetivos. De
igual forma, la compania renové su portal corporativo en
Internet y cred otros que le permiten la comunicacién con
sus grupos de interés y el posicionamiento de la marca.
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Postobdn es una compaiiia especializada en la fabricacion
y comercializaciéon de bebidas. Cuenta con 110 afos de
historia y hoy en dia es una de las principales empresas
de Colombia.

La compafia participa en el segmento de bebidas listas
para beber con productos en las categorias de gaseosas,
aguas, jugos, hidratantes, energizantes y té. Esto lo
hace por medio de un portafolio de mas de 35 marcas
y 250 referencias, destacandose gaseosas Postobon,
Colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto, Popular, Seven Up,
Montain Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal,
Agua Oasis, H20h!, Gatorade, Squash, Peak y Lipton Tea,
entre otros.

Para su operacion, cuenta con 68 sedes entre plantas de
produccion y centros de distribucion, ubicados alo largo 'y
ancho del pais, ( Figura 1) los cuales le permiten llegar al
90% del territorio nacional.

Asimismo, lacompaiiia cuenta con operacién internacional
al llegar a paises como los Estados Unidos, México,
Panama, Aruba, Curazao, Chile, Espaia, Inglaterra, Italia,
Holanda y Australia, por medio de exportaciones directas
a distribuidores y modelo de franquicia.

Cadena de valor

La cadena de valor de Postobén (Figura 2) parte del
abastecimiento de materias primas para la elaboracion
de las bebidas en los centros productores, las cuales, una
vez listas y embotelladas o empaquetadas, son llevadas
a los centros de distribuciéon para ser almacenadas
y posteriormente vendidas en los diferentes canales,
encargados de ponerlas a disposicion del consumidor
final.

En estos procesos se involucran proveedores de bienes 'y
servicios de otras empresas en las cuales la Organizacion
Ardila Liille tiene participacién, como Productora de Jugos
(Projugos) en el suministro de pulpas; Incauca, Ingenio
Providencia e Ingenio Risaralda, en el suministro de azucar
y componentes endulzantes; Ol-Peldar, con los envases
de vidrio, Iberplast, con material y empaques de plastico,
y Edinsa, empresa operadora de la flota de vehiculos para
distribucion de Postobon y prestadora de servicios de
transporte.
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El Gobierno Corporativo permite a Postobon el control, la
asignacion de responsabilidades, reglas, procedimientos
y velar, ademas, por las actuaciones rectas y transparentes
de sus empleados antes sus grupos de interés.

La compafiia cuenta con instrumentos para asegurar
su adecuada implementacion en todos los niveles
organizacionales y en los centros de trabajo. Ademas,
promueve la cultura del autocontrol como elemento
indispensable en el comportamiento ético de todos sus
empleados.

Dichas herramientas estan regidas por el Cdédigo de
Buen Gobierno, referente conceptual que enmarca vision
ética de compania y que a su vez guia las practicas de
administracion, la conducta de los funcionarios, el manejo
de la informacion y el conocimiento publico de la gestidon.

Con el Codigo de Buen Gobierno, Postobon busca asegurar
el respeto por sus grupos de interés, y dar cumplimiento a
las buenas practicas existentes en la materia.

G4-34, G4-35, G4-36, G4-40, G4-51
Modelo de Gobierno

La compaiia cuenta con un Modelo de Gobierno que tiene
como instancia superior la Asamblea de Accionistas, la
cual, a su vez, delega la toma de decisiones en la Junta
Directiva y la Administracion con sus diferentes niveles,
los cuales fueron reconfigurados en 2014 durante el
ejercicio de transformacion estratégica.

Junta Directiva - Postobon S.A.

Miembros principales
Carlos Ardila Liille

Antonio José Ardila Gaviria
Miguel Ignacio Gutiérrez Navarro

Suplentes

Eugenia Gaviria de Ardila
Ivan Guillermo Lizcano Ortiz
Ricardo Salazar Arias

Presidente
Miguel Fernando Escobar Penagos

Comiteé Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Comercial
Vicepresidente Financiero
Vicepresidente Gestion Humana
Vicepresidente Ventas

Vicepresidente Logistica y Distribucion
Vicepresidente Técnico

Directora Sostenibilidad

Directora Auditoria

Director Planeacion

William Jones Camargo
Ivan Dario Velasquez Uribe
Juan Guillermo Palacio Monsalve

Juan Roberto Garcia Duque
Jorge Ricardo Gutiérrez Escobar
Andrés Bustamante Diez

Paula Restrepo Duque

Monica Lopez Zapata

Federico Llano Molina

Secretario General
Esteban Cérdoba Velasquez
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La Junta Directiva es el 6rgano encargado de aprobar y
adoptar medidas especificas respecto al gobierno de
la compaiia. En este sentido, sus funciones incluyen
la orientacidon de politicas, la supervision y control de
las diversas areas, el seguimiento de los programas y
estrategias implementadas para el logro de objetivos, y la
creacion de mecanismos de enlace para los accionistas.
Esta integrada de acuerdo con la normatividad vigente en
Colombia para el tema y lo dispuesto por los Estatutos
Sociales de la sociedad.

La eleccion de sus miembros esta a cargo de la Asamblea
General de Accionistas y se realiza a partir del sistema
de cuociente electoral. Los candidatos deben gozar de
reconocida solvencia moral, tener amplia experiencia
profesional en diferentes ambitos y actividades, poseer
los conocimientos necesarios para desempefiar sus
funcionesyno hallarse incursos en causales de inhabilidad
o incompatibilidad para ocupar el cargo.

Los miembros de Junta Directiva no perciben ninguna
remuneracion por parte de la sociedad ni gozan de
beneficio econémico alguno. Tampoco pueden participar
en la direccién y el control de la compaiiia, debiendo
guiarse Unicamente por el interés social.

A la Junta Directiva le corresponde el nombramiento del
Presidente de la compaiiia y la aprobacion del personal
directivo. Para estos cargos, la remuneracion consiste en
una suma fija mensual que se recibe a titulo de salario
integral.

Dentro de las responsabilidades del Presidente, se
encuentran la planeacion, la determinacion de objetivos
y de las acciones para alcanzarlos, el establecimiento de
tareas para las diferentes areas, y la direccion, control y
supervision del desempefo de la compania.

Por su parte, el personal directivo tiene a su cargo la
determinacion de objetivos para las areas que presiden,
la implementacion de estrategias, la orientacion del
comportamiento de sus funcionarios y la evaluacion de su
desempeio.

En ese sentido, y con base en el proceso de reconfiguracion
estratégico, que vivié la compaiiia, se definié una nueva
estructura organizacional la cual esta construida sobre
procesos estratégicos, de negocio y de soporte.

EstareconfiguracionsuprimiolaantiguaVicepresidenciade
Ventas y Distribucion y cre6 otras como la Vicepresidencia
Ejecutiva Comercial, que se encarga de disefar las
estrategias de ventas y de mercadeo, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos comerciales y el incremento
de la participacion de mercado y posicionamiento de las
marcas a nivel nacional e internacional.







Para la generacion de la demanda se crearon dentro
de esta Vicepresidencia, las Unidades Estratégicas de
Negocios Gaseosas, Agua, Frutas y Nueva Generacion.

La Vicepresidencia Ventas, a la cual se le escindieron las
funciones de distribucion, se encarga de la activacién
de la demanda, para lograr las metas establecidas en el
direccionamiento estratégico y mantener la participacion
y el liderazgo en el mercado.

Adicionalmente, se crearon la Vicepresidencia Logistica
y Distribucion, encargada de gerenciar la estrategia
de planeacion de la cadena de abastecimiento, los
inventarios y distribucion de los productos a los clientes; y
la Vicepresidencia Técnica, responsable de las actividades
relacionadas con la fabricacion de los productos y de
gestionar la infraestructura y tecnologia de produccién
necesarias para la consecucion de la estrategia.

También se establecieron cinco regionales de ventas
y de gestion humana, con el objetivo de responder a la
cobertura nacional y actuar de forma descentralizada.

Por su parte, la Direccidn Planeacion Estratégica gerencia,
hace sequimiento y asegura la ejecuciéon de los planes
estratégicos, con el fin de garantizar la sostenibilidad del
negocio y dar cumplimiento de las expectativas de los
accionistas.

La Direccion Auditoria define los modelos y metodologias
relacionados con el Sistema de Gestion de riesgos,
programa antifraude, control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT), auditorias vy
autocontrol, consolida el Plan Anual de Auditoria y apoya
la difusion e implementacion de las actividades en las
plantas y CEDI.

La Direccion Sostenibilidad planea, dirige y controla la
estrategia de sostenibilidad, innovacion y reputacion
corporativa, y sus responsabilidades incluyen el disefio
del plan de comunicaciones corporativas internas, la
presentacion del sistema de gestion de la innovacion y la
ejecucion de acciones de valor compartido.

La categoria de cerveza, operada por la sociedad Central
Cervecera de Colombia S.A.S., por su potencial e impacto,
contara con toda una organizacion y equipo administrativo
independiente.

Con la firma consultora PwWC, se
llevé a cabo un estudio de mejores
practicas de gobierno corporativo,

que a partir de un benchmark con
estandares internacionales, permitié
identificar brechas, realizar un
diagndstico de la compania y definir
un plan de trabajo para actuar en
varios frentes: Estrategia, Estructura,
Riesgos, Control Interno, Auditoria
Interna, Roles y Responsabilidades,
Responsabilidad Social, Etica

e Integridad, Construccion del
Talento y Junta Directiva.

Etica y transparencia

Parte del compromiso empresarial de Postobdn radica
en la construccion de una buena reputacion. Para eso,
gestionar eficientemente las relaciones y alinear la
conducta de quienes participan en la operacién con los
principios corporativos es indispensable, ademas de que
se convierte en una herramienta clave parala construccion
de la cultura organizacional.

La compafia cuenta con un Cddigo de Conducta
Empresarial que establece las normas minimas de
comportamiento, los cuales son no negociables y aplican
atodas las areas y personas de la compafia.

Como parte del proceso de actualizacién organizacional,
en 2014 se desarrollé y adopté la Politica de Transparencia
e Integridad. Esta Politica promueve las mas altas
conductas éticas entre los grupos de interés, con el fin de
fortalecer la cultura existente, mejorar controles internos,
dar exactitud al reporte financiero y otra informacion
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relevante, y prevenir el deterioro de la reputacion. Sus
principios fundamentales son la legalidad, la honestidad,
la buena fe, la lealtad, el interés general y corporativo y la
veracidad.

Cuenta, ademas, con un programa de aseguramiento e
integra una linea de transparencia, que es administrada
por un tercero, por medio de la cual se pueden reportar
bajo caracter confidencial conductas que atenten contra
el buen gobierno y la ética en la compafiia.

De igual forma, en cumplimiento de la Circular Externa
100-00005 emitida por la Superintendencia de Sociedades
el 17 de junio de 2014 y consciente de la importancia de
proteger y mantener la credibilidad y confianza, Postobodn
implementé el Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), que tiene como propoésito evitar
que la compania en el desarrollo de sus operaciones, sea
utilizada directa o indirectamente como instrumento para
llevar a cabo actividades ilicitas.

Gestion de riesgos

En Postobon, dado su objeto de negocio y la interaccion
con los grupos de interés, hay una exposiciéon a una
serie de riesgos de tipo social, ambiental, econémico y
regulatorio, que pueden interferir en el logro de objetivos
estratégicos.

Postobon reconoce la importancia que tiene Ia
identificacion de los riesgos en su operaciéon. En
consecuencia, desarrollé un proceso de gestion del riesgo
en el que cada area es responsable de evaluar los eventos
que pueden impactar o afectar la operacion.

Laevaluaciondelosriesgos,enlacualparticipd personal de
todos los niveles, permitio la documentacion, clasificacion
y analisis de estos. Con base en lo anterior, la compaiiia
avanza en determinacién de las causas y sus posibles
consecuencias, asi como los controles necesarios y
buenas practicas para prevenir la materializacion del
evento y mitigar su impacto en caso de presentarse.

Por dltimo, la gestion del riesgo en Postobon incluye
también los asuntos residuales, es decir, aquellos riesgos
que persisten después de haberse implementado los
controles. En 2014 se realiz6 una valoracion mediante
la aplicacion de criterios de probabilidad e impacto, los
cuales permitieron establecer planes de accion, revision y
monitoreo de los mismos.
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En el 2014, la Junta Directiva 'y

el Comité Ejecutivo de Postobdn
disenaron la Politica de Gestion
integral de Riesgos, donde se
define la manera de abordar los
riesgos del negocio y se establecen
los criterios para determinar

los niveles de aceptacion que
permiten preservar los recursos
de la compania, incrementar las
ventajas competitivas, alcanzar
los objetivos estratégicos y
garantizar la continuidad. Su
alcance, esta definido en el

nivel estratégico, de procesos,
sistemas de gestion y proyectos.
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A lo largo de su trayectoria, Postobén ha asumido un
compromiso que va mas alla del alcance de un objeto
econémico generando oportunidades de desarrollo
coherentes con las necesidades de la sociedad, buscando
retribuir el aporte que ésta le ha brindado y que le ha
permitido consolidase como la compaiiia lider del sector
bebidas no alcoholicas en Colombia.

Buscando actualizarse en tendencias, nutrirse de
conocimiento y aportar al desarrollo, la compafia adhirié
a iniciativas como Cecodes, Red del Pacto Global y
CEO Water Mandate. Asimismo, desarrolla un trabajo
interinstitucional con organizaciones como Cuenca
Verde, la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI)
Y Proantioquia, que le permiten potenciar su ejercicio
responsable y sostenible.

G4-15, G4-16, G4-18, G4-19,
G4-20, G4-24, G4-25, G4-26,

G4-27
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Figura 3: Modelo de Sostenibilidad Postobon
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AMBIENTAL

Entendiendo la Responsabilidad Social como un asunto
esencial para la sostenibilidad en el largo plazo, Postobdn
apuesta a la innovacion y a la busqueda de alternativas
que tengan alto impacto, que beneficien un gran numero
de personas y que dejen huella en el progreso del pais. La
compaiiia cree en el poder de la cocreacion y asume que
la suma de esfuerzos y el trabajo en red hacen que la ruta
sea mas facil de seguir.

Uno mas Todos (www.unomastodos.com) es el nombre
que enmarca esta vision y que representa el Modelo de
Sostenibilidad de la compaiiia, el cual estd concebido
desde la creacion de valor compartido, es decir, desde una
dinamica que genera beneficios tanto para la sociedad
como para la compania a partir del equilibrio entre las
acciones sociales, econémicas y ambientales.

Compromiso
con el planeta

Cadena de valor
sostenible
e inclusiva

SOCIAL

GRUPOS
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INTERES
Capital
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Losasuntosincluidos enelModelo de Sostenibilidad fueron
identificados a partir de un proceso de referenciacion
competitiva con la industria, y de la evaluaciéon de
diferentes estandares, normas y guias en sostenibilidad
como Dow Jones Sustainability Index, Global Reporting
Iniciative, Pacto Global, CEO Water Mandate, entre otros.

Esta identificacion de asuntos fue posteriormente
validada a la luz de la importancia para los grupos de
interés, los impactos positivos y negativos de la industria
y su relevancia para el cumplimiento de los objetivos de
la compaiia. El resultado es un Modelo de Sostenibilidad
con cinco focos de accion que abarca todos los elementos
gue son actualmente materiales para Postobén.

Los grupos de interés sobre los cuales opera el Modelo
fueron identificados y definidos a partir de los criterios
de Urgencia, Legitimidad y Poder, propuestos en la
metodologia desarrollada por Ronald K. Mitchell, Bradley
R. Agle y Donna J. Wood.

Bajo la conviccion de generar soluciones disruptivas y de
alto impacto, que creen valor compartido y transformen
a la sociedad, donde la innovacidn, la transparencia, el

buen gobierno y las comunicaciones sirven de soporte,
Postobon busca un acercamiento a sus grupos de interés
con el compromiso de trabajar por hacer un mundo mejor,
articulando su desempefio en lo econdémico, social y
ambiental.

Hasta el momento, el reconocimiento de las cuestiones
y problemas de mayor relevancia ha estado basado
en fuentes de referenciacion primara y secundaria,
que incluyen encuestas en plantas, estudios externos,
informaciéon de la Linea de Servicio al Cliente Rosita,
indicadores asociados a salud y seguridad, entre otros.

En esta linea, la compaiia esta desarrollando un proceso
gradual para adoptar un sistema de involucramiento, en el
que se definiran los canales de comunicacion, lafrecuencia
para la participacion y las responsabilidades en la gestion,
que permitiran lograr un enfoque colaborativo.

Las acciones de sostenibilidad y de responsabilidad
social de Postobon aportan a la construccién del pais,
tejido social y formulacidon de nuevos escenarios para el
desarrollo.

GRUPO DE DESCRIPCION
INTERES
Comunidad: Personas, organizaciones e instituciones que estan en el area de
influencia directa de Postobon.
Clientes: Personas y entidades a las que Postobdn les vende los productos,

las cuales sirven como canal para llegar al consumidor final.

Consumidores:

Personas que disfrutan los productos de la compaiiia.

Empleados: Son todas aquellas personas que tienen un vinculo laboral con la
compainia.
Proveedores: Son quienes suministran bienes y servicios a la compahia para el

desarrollo de sus operaciones.

Medio ambiente: | Personas,

organizaciones e
posiciones frente a las tematicas ambientales.

instituciones que representan

Accionistas:

Son los socios o propietarios de acciones de la compainia.

Gobierno:

Tabla 1: Descripcion grupos de interés

Instituciones y organizaciones del Estado a los niveles locales,
regionales y nacionales.
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En linea con los principios establecidos en el Pacto Global,
Postobén adopté un enfoque preventivo y asumié una
mayor responsabilidad ambiental, fomentando iniciativas
que promueven el cuidado del recurso hidrico, la reduccién
de emisiones y el manejo de residuos, como tres asuntos
prioritarios para la compafia.

Gestion del agua, cuidado del recurso hidrico

Postobdn reconoce la importancia del recurso hidrico
para garantizar la calidad de vida de las comunidades, la
conservacion de los ecosistemas y la sostenibilidad de la
compaiiia. En el marco del CEO Water Mandate, iniciativa
a la que se adhirié en 2014, ha definido una estrategia
con el fin establecer prioridades y enfocar mejor y mas
asertivamente sus esfuerzos en gestion del agua.

Bajo la premisa de que el agua es la principal materia prima
para la elaboracién de bebidas, es posible reconocer la
existencia de riesgos y oportunidades que son inherentes
a las caracteristicas del negocio. La disponibilidad,
calidad y accesibilidad del recurso se asumen como
riesgos que pueden afectar la operacion, causando,
entre otros, situaciones potenciales o reales de escasez,
vulnerabilidad (estrés hidrico) y competencia por el uso.

En cuanto a las cuencas o zonas de recarga de pozos, los
riesgos asociados son fisicos, regulatorios, reputacionales
y sociales.

El CEO Water Mandate es una iniciativa publico-privada, lanzada por el
Secretario General de Naciones Unidas en 2007, destinada a ayudar a las
empresas en el desarrollo, implementacién y divulgacion de las politicas
de sostenibilidad para hacer frente al desafio global del agua.

Reconoce que el sector empresarial, a través de su produccion, tiene un impacto

directo sobre los recursos hidricos, y propone un marco de trabajo en 6 aspectos:
Operaciones Directas, Cadena de Suministro, Manejo de Cuencas Hidrograficas,
Accion Colectiva, Politicas Publicas, Compromisos con la comunidad




La adecuada gestion del agua, por medio de la ejecucion
de actividades de prevencion, reduccion, mitigacion o
compensacion —segun corresponda- permite mitigar esos
riesgos o desarrollar eficiencias que pueden convertirse en
ventajas competitivas y traducirse en beneficios para la
compahia como la disminucion de los costos operacionales,
el mejoramiento de la reputacion y el acercamiento con los
grupos de interés.

En este sentido, Postobon ha definido dos frentes de accion:

1. Optimizacion del uso y minimizacion del impacto generado
por la operacion.

2. Proteccion de areas de influencia hidrica de la operacion.

Optimizacion del uso y minimizacion del impacto
generado por la operacion

En la operacion general de la compania, Postobodn
implementé difer entes iniciativas que favorecen el uso
optimo del agua y minimizan el impacto sobre ella. Estas
son algunas de esas iniciativas desarrolladas.

Programa de instalacion y actualizacion de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales: Si bien Postobdn dio cumplimiento al
Decreto 1594 de 1984 que exige una remocion del 80%
en carga de los contaminantes, la compafia implemento
medidas adicionales para reducir las concentraciones
finales de los contaminantes, las cuales son, en ultima

instancia, las que impactan la calidad de los cuerpos de
agua receptores de los vertimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reorientaron los
procesos de vertimientos realizando una actualizacién
tecnoldgica en las principales plantas y en los sistemas
de tratamiento de aguas residuales. Esta actualizacion
permite ser mas eficientes en el mejoramiento de la calidad
de los vertimientos en términos de las concentraciones de
contaminantes.

Debido a la necesidad de mejorar la calidad de las aguas
vertidas, en especial a los cuerpos de agua superficiales,
se implementaron en las plantas de produccion de
Piedecuesta y Malambo, sistemas con mejor tecnologia
que incluyen pre tratamiento para la remocién de sélidos
suspendidos, grasas y aceites, neutralizacién con CO2 y
un sistema bioldgico parala remocion de materia organica
y otros contaminantes.

Con esto se da cumplimiento con holgura alos parametros
de vertimiento mas exigentes incluidos en la Resolucién
0613 de 17 marzo de 2014, y que deben entrar en vigencia
en 2016. La compaiia cumple, ademas, con los objetivos
de calidad de agua definidos localmente para el tramo de
la cuenca donde se realiza el vertimiento.

Para el caso de las aguas residuales domésticas, en
la planta de Chigoroddé se realizd la actualizacion del
sistema de tratamiento, utilizando un proceso biolégico
de aireacion extendida, ademas de filtracién en arena

Indicador Nivel desagregacion Total plfmtas Gran Total
Postobon

Agugs subterraneas (Pozos, 2 809.031
acuifero)

Captacion total de agua

por fuente m* Aguas superficiales 169.348 6.641.138
Acueducto municipal 3.662.759
Tratado 2.835.075

Volumen total vertido m® 3.031.725
No tratado 196.650

Tabla 2: Indicadores de agua
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y carbén y desinfeccion final con cloro, logrando una
calidad de agua excelente que cumple por encima de los
estandares. De esa forma, se contribuye al mejoramiento
de la calidad de agua del tramo de la cuenca donde se
realiza el vertimiento.

NuevaNormade Vertimientos SectorBebidas No Alcohdlicas-
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Desde
2011 Postobon, en asocio con otras empresas del sector
de bebidas, participa como representante de ellas en la
mesa de trabajo para la definicion de los parametros de la
nueva norma de vertimiento Decreto 3930 de 2010, sobre
Elaboracidn de Bebidas No Alcohdlicas, Aguas Minerales
y Otras Aguas Embotelladas (ClIU 1104), coordinada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Esta Norma establece los parametros y valores limites
maximos permitido en vertimientos puntuales a cuerpos
de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico, ademas de otras disposiciones que buscan
un mejor control del vertimiento de las sustancias
contaminantes, evitando afectaciones a los recursos
hidricos y garantizando el desarrollo sostenible del pais.

Oportunidades en el recurso agua: En la planta Postobdn
Yumbo, lacompafia desarroll6 laingenieria de detalle para
el proyecto de modificacion de la planta de potabilizacién
de aguas, la cual trata aguas subterraneas como
fuente principal de abastecimiento para la operacion.
El programa de modificacion consiste en instalar un
sistema de floculacién que permita la reduccion de las
concentraciones de hierro, manganeso y, en especial, la
silice presente en el agua subterranea con el fin reducir los
rechazos o pérdidas generadas en el proceso de ésmosis
inversa y los frecuentes retro lavados de los filtros.

También se incluird la implementacion de un sistema de
recuperacion de aguas de retro lavados de filtros de arena
y carbon activado. La implementacion de este sistema
lograra un gran impacto en los indicadores de consumo
de agua, no solo de la planta sino a nivel corporativo con
una reduccion de consumo minima esperada de 16.000
m3/mes por disminucion del rechazo de dsmosis inversa
y de 3.200 m3/mes aproximadamente por recuperacion de
aguas de retro lavados de filtros.

El sistema de floculacién contara con un mecanismo de
deshidratacion de lodos, que impedira que los sdlidos
resultantes del proceso vayan al vertimiento, minimizando
la carga contaminante vertida y logrando ser integralmente
amigable con el medio ambiente.
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Programa de recuperacion de aguas de retro lavados de
filtros: Siguiendo la misma linea de las plantas Hipinto
Piedecuesta y Postobdn Malambo, se realiz6 en la planta
Lux Bogota la implementacion de un programa para la
recuperacion de aguas de retro lavados de filtros de arena
y carbon activado del proceso de potabilizacion de aguas.
Se trata de un tanque de amortiguamiento de caudales, un
sistema de filtraciéon que permite llevar nuevamente este
tipo de aguas a la cabeza del proceso potabilizacion para
ser tratadas, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento
del recurso hidrico, reduciendo consumos y vertimientos
generados. El proyecto permite la recuperacion de 5.760
m3/mes aproximadamente (equivalente a la cantidad de
agua necesaria para llenar dos piscinas olimpicas).

Postobon se encuentra en proceso de evaluacion de la
factibilidad técnica y ambiental de otros proyectos para
la recuperacion de aguas de retro lavados que puedan ser
implementadas logrando impactos significativos, entre
los que se destacan:

Reduccion y recuperacion de aguas de lavadoras: La
compaiia busca realizar una mejor gestion metrologica
de las lavadoras de envase, que representan uno de los
principales consumos de agua dentro de la operacion de
las plantas, de manera que sea posible mantener un control
efectivo de los consumos para procurar su reduccion.

Las lavadoras de envase existentes cuentan con sistemas
de re uso del agua de enjugue final para ser usada
nuevamente en el pre enjuague de la misma lavadora y re
utilizada en las lavadoras de cajas (empaque secundario
del producto de terminado). Estas recuperaciones
representan aproximadamente entre 25 y el 30% del agua
consumida por las lavadoras. Este proceso tiene como
objetivo buscar alternativas de re uso que sean viables
técnica y ambientalmente para el 70% restante del agua
de enjugue final.

Reduccién de consumos de agua en sistemas CIP (Cleaningin
Place)—Uso de productos unifase: La compaiia implemento
sistemas de limpieza en sitio (CIP) en los principales
centros de produccién, que permiten la recuperacion de
los productos de limpieza e higienizacién usados en los
procesos de saneamiento de las instalaciones, reduciendo
los consumos de agua.

El uso de productos unifase u otros alternativos que
reduzcan el nimero de etapas de enjugue y la cantidad de
productos empleados, es otra aspecto en el que Postobon




trabajapara disminuir los consumos de agua y los
vertimientos generados en caudal y carga contaminante.

Proyeccion y retos: Con base en los datos del Registro
Publico Ambiental, se llevé a cabo una identificacion de
las fuentes de captacion por planta y de volumen captado
por fuente, buscando establecer un mapeo inicial de los
puntos de abastecimiento.

El paso a seguir es la realizacion de un balance hidrico
para la compaiia que permita identificar otros riesgos
y oportunidades especificas, y aspectos puntuales
asociados a cada operacion, de manera que sea posible
establecer prioridades sobre la realizacion de proyectos
y en términos de fuentes o cuerpos receptores para
optimizar su uso o minimizar su impacto.

Proteccion de areas de influencia hidrica de la
operacion

Postobon participa en en proyectos de proteccion de
cuencas y zonas de recarga de pozos para mejorar la
resiliencia ecolégica destacandose su papel como socio
en la corporacién Cuenca Verde, una alianza publico-
privada para la proteccion de las cuencas abastecedoras
de los embalses Riogrande Il y La Fe, que proveen de agua
a los municipios del Valle de Aburra.

Esta iniciativa tiene cuatro lineas estratégicas:

* Fortalecimiento de la gobernanza del agua en las cuencas Rio
Grande Il y la Fe.

* Mejoramiento de la calidad de agua de las fuentes abastecedoras.

* Disefio e implementacion del sistema de monitoreo e
investigacion aplicada.

* Gestion administrativa eficiente y efectiva.

Adicionalmente, Postobon tiene relacion indirecta en el
Fondo de Agua por la Vida y la Sostenibilidad, liderado por
el sector azucarero a través de Asocaia, y cuyo interés
esta en la proteccion de las cuencas Amaime, Bolo,
Desbaratado, Nima, Tulua, Buga, Riofrio, Zabaletas, Palo,
Guabas y Fraile, ubicadas en el Valle del Cauca. Los ejes
de atencion de este fondo son la educacion ambiental, el
manejo de areas protegidas, el cercado de zonas sensibles,
las practicas silvopastoriles, la plantacion de vegetacion
nativa y el mejoramiento de medios de subsistencia.




EN-3, EN-30

Reduccion en el consumo de energia y generacion
de emisiones

. . .. Total plantas
Indicador Nivel desagregacion Posrobén
Diesel Oil ACPM 47.427.024.965
) Fuel-Oil -
SSZ?;?;?;‘QZ'Q‘T!SSQ% Gas Natural 454.446.680.872
por fuentes primarias KJ Gas P.ropano 64.015.840.671
Gasolina 25.981.627.124
Kerosene -

Tabla 3: Consumo de energia

La compafhia ha realizado estudios de evaluacion de las
emisiones atmosféricas generadas por las fuentes fijas de
las plantas Postobon Medellin, Postobdn Bello, Gaseosas
de Cérdoba Chigorodo, Postobdn Santa Marta, Hipinto
Valledupar, Gaseosas de Cordoba Neiva, Gaseosas de
Cordoba Mariquita, Gaseosas de Cordoba Villavicencio,
Hipinto Duitama, Postobén Dosquebradas, Postobén
Pereira, Postobdn Cartagena, Gaseosas Lux Bogota, segun
las frecuencias de medicidn resultantes de los monitoreos
llevados a cabo en los afos anteriores.

Los resultados, demuestran el cumplimiento con los
consecuentes beneficios ambientales de los estandares
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Dentro del marco del Programa de Excelencia Ambiental
PREAD de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogot3,
la planta de Gaseosas Colombiana Sur (Gascol Sur),
con el apoyo de la CAEN (filial de Camara de Comercio
de Bogotd) realizé la medicidon de su Huella de Carbono,
que fue objeto de certificacion por parte del ICONTEC, en
cumplimiento de los criterios del GHG PROTOCOL y NTC
— SO 14064-1.

Transporte: Los impactos ambientales en el area de
transporte estan asociados directamente al consumo de
combustibles fésiles y lubricantes. Sin embargo, existen
otros factores que deben ser considerados como la
disposicion final de las llantas en desuso y otros desechos
propios de las actividades de mantenimiento como aceites
usados y refrigerantes de motor, elementos de limpieza
como trapos y estopas, filtros y bandas de freno.

Desde el punto de vista operativo, el impacto esta asociado
a la optimizacion del uso de la flota, de tal manera que
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los recorridos que efectian los vehiculos tengan el
mejor rendimiento de combustible por unidad. Buscando
hacer frente a los efectos negativos, Postobdn desarrolla
estrategias de mitigacién como:

+ La renovacion de la flota, lo cual garantiza un mejor
consumo de combustible a partir de la adquisiciéon de
vehiculos con mayores eficiencias.

+ Mantenimiento de equipos por condicidn, lo cual permite
analizar el aceite usado y determinar su vida util, regular
su consumo y determinar su disposicion final.

+ Adquisicion de llantas con base en la expectativa de
durabilidad y su nivel de reencauchabilidad (que pueda ser
renovada con la misma carcaza mas de dos veces).

* Obligacion a proveedores de llantas de garantizar la la
correcta disposicién final de este elemento a través de
un programa de postconsumo que esté regulado por el
Ministerio del Medio Ambiente.

* Uso de refrigerantes de motor de larga duracion, pasando
de 2 a 6 afos de vida util.

« Cambio gradual de bandas de freno sin asbesto por
bandas de friccion compuestas por materiales de larga
duracion.

Impactos significativos: Lograr mayores eficiencias y
menores costos de mantenimiento conllevanalabusqueda
de nuevas tecnologias en los equipos de transporte
que garanticen alta confiabilidad y baja mantenibilidad,
reduciendo los costos operativos.

Por eso, la compaiia asume el compromiso de trabajar en
la implementacion de innovaciones que ayuden a reduciry
mitigar los impactos ocasionados por el transporte.

En el afo 2014, ingresaron a la flota de vehiculos 100
camiones con transmisiones automaticas buscando,
entre otros, mayor seguridad en la operacién y una
conduccion mas eficiente a partir del uso racional de la
energia (combustible).

Edinsa, filial de Postobon que le suministra el transporte
para la distribucién, adquirié tractocamiones con sistemas
de transmision automatizada que garantizan el uso de los
motores en su punto ideal de operacion, contribuyendo a
reducir las emisiones de CO2.

Se configuraron también equipos con frenos de disco
que tienen un menor impacto sobre el deterioro de las
llantas, aumentando su vida util y garantizando su
reencauchabilidad. Para este caso particular se pretende

lograr un indice de reencauchabilidad superior a dos.

La adquisicion de tres semirremolques con sistemas
hibridos de aluminio se llevé a cabo como piloto. Estas
unidades estaran dedicadas a la operacién de movimiento
de azucar para las plantas de Bogota. Segun los calculos
estimados, cada unidad podria transportar hasta tres
toneladas mas de producto lo cual equivale a mover 288
toneladas adicionales con el mismo recurso energético.

En los ultimos cuatro anos, la compania ha sacado de
circulacion 326 vehiculos Chevrolet C70 a gasolina,
dedicados a la distribucién secundaria. Estos camiones
fueron reemplazados por otros de marca International
4300, con mayor eficiencia de combustible, permitiendo
asi una disminucion de emisiones de CO2 del 48,5% (Tabla
5). Esto significa que se emplearon alrededor de 339.040
galones menos de combustible para poner en marcha la
misma operacion.

La compaiia también invirtio en la renovacion de la
flota de montacargas con el ingreso de 188 maquinas
biocombustible (GLP—Gasolina) y 61 maquinas eléctricas
para reemplazar 249 de combustidn que presentaban un
promedio de antigliedad de 20 afos. Esto ha representado
una disminucién del 72% en emisiones de CO2, es decir,
12.047 toneladas menos emitidas a la atmosfera.

Gestion de emisiones de ruido: Postobon ejecuté durante
2014 un proyecto de reduccién y mitigacion de las
emisiones de ruido generadas por la operacion en el Centro
de Distribucion de Fusagasugd, que, aunque cumplia
con los parametros establecidos por la Norma de Ruido
(Resolucion 0627 de 2006 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial), generaba molestias a los
vecinos de la zona residencial aledaia.
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Emisiones
Cant Recomridos/ Combustible Consumido
Equipos Rendimiento isionas Toneladas
Unidades ' Horas Afio aito Gal = ke €0,
aio CO,
Flota Edinsa 2008 87 55 Kmfl’ial 96000 Km 1.518.545 13.865.535 13.866
Flota Edinsa 2014 154 70Km/Gal 96000 Km 2,245,143 20.536.474 20.536
Variacidn 16.671) 48,1%
Emisiones Equipo afio 2008 159.374
Emisiones Equipo afio 2014 125,222
Variacion -21,4%
Tabla 4: Comparativo de emisiones a partir de la renovacion de la flota:
reduccion del 21,4% respecto al afo 2008, incluso habiendo duplicado la
cantidad de vehiculos.
Emisiones
Cant Recorridos/  Combustible Consumido
Equipos s Rendimiento e P Emisiones Kg €0, Toneladas
afio €O,
Camiones C70 Desintegrados /Retirados 326 6,0 Km/fGal 12480 Km 678.080 6.009,959 £.010
Camiones Ingrésados 326 12,0 Km/fGal 12480 Km 339.040 3.095.706 3.096
Variacion 2.914 -48,5%
Tabla 5: Disminucién de Emisiones de CO2
Emisiones
Cant Recorridos/ Combustible Consumido
Rend Emisiones Toneladas
Equipos Unidades Imiento  oras Afio afio Gal e ey
co,
mMontacargas Desintegradas [ Retiradas 249 0,667 HrfGal 4992 Hr 1,863,580 16.517.284 16.517
Montacargas Ingresadas GLP 188 0,941 Hr/Gal 2E84 Hr F77.842 4,470,257 4,470
Montacargas electricas 61 1038,24 Mo emisiones
Variacién 12.047 -72,9%
La disminucion anual de emisiones por uso de Montacargas electricas equivale a: 4,046 Ton CO2

Tabla 6: Disminuciéon anual de emisiones por uso de montacargas
eléctricos




La compainia elaboré un mapa de ruido a fin de determinar
los puntos de mayor impacto y la mejor ubicacion de las
barreras acusticas para la reduccién de las emisiones, con
lo cual se ha mejorado la relaciéon con la comunidad.

Figura 4: Sistema de barrera acustica y bodega en mamposteria
CEDI - Fusagasuga

Es importante destacar el reconocimiento otorgado por la
Secretaria Distrital de Medio Ambiente — SDA que entrego
el Premio de Excelencia Ambiental PREAD a las plantas de
Bogotd, las cuales volvieron a alcanzar la categoria Elite
en este premio:

Planta Categoria Desde

Gaseosas Elite, Generando Desarrollo 2011

Lux Bogota | Sostenible

Gaseosgs Elite, Generando Desarrollo

Colombianas . 2010
Sostenible

Centro

Gaseosas .

B bianas Elite, ngerando Desarrollo 2009

Sur Sostenible

Tabla 7: Premios de Excelencia Ambiental

Gestion Integral de Residuos

Postobdn busca opciones para generar menos impactos
ambientales. La gestion de los residuos se hace desde
el abastecimiento, reduciendo y reciclando materiales
de empaque; en las plantas, reciclando residuos post-
industriales, y post-consumo, desarrollando iniciativas

que permitan reciclar los empaques y que aumenten la
separacion en la fuente.

. Nivel Total
Indicador desagregacién pIantas' Gran Total
Postobon
Cantidad Residuos no 22.901.790
residuos pellgrosos 23.087.482
generados por | Residuos
periodo Kg peligrosos 185691

Tabla 8: Generacion de residuos

Apoyo al desarrollo de cadenas de recuperacion
y valorizacion

Durante el 2014, se inicio el programa Mi Pupitre
Postobodn orientado a dotar instituciones educativas con
mobiliario escolar hecho con material de Tetra Pak, que es
altamente resistente, soporta la humedad y los cambios
de temperatura y cumple con todas las normas definidas
por el Ministerio de Educacion.

Este material, 100% reciclable, desarrollado por la
companfia Proplanet, un emprendimiento social que
propone soluciones de alto impacto y de cuidado para el
planeta, permite asegurar ciclos cerrados de produccion
y evitar la contaminacion.

La iniciativa incluye actividades de sensibilizacion
y cocreacion de oportunidades para que los propios
estudiantes gestionen la posibilidad de adquirir el
mobiliario.

La primera entrega, compuesta por 208 piezas (sillas
universitarias, sillas, mesas de preescolar, escritorios
y sillas para docentes, bibliotecas y tableros), se realizé
el 13 de noviembre de 2014 en la Institucion Educativa
Fernando de la Vega, del barrio El Bosque de Cartagena
y beneficio 450 nifos y jovenes. En 2015, se dotara a 11
instituciones en las que se beneficiaran 8.100 estudiantes.

Empaques sostenibles

Gracias al trabajo conjunto con las empresas Enka de
Colombia e Iberplast, la compaiiia introdujo al mercado la
botella para gaseosas con el 50% del PET reciclado. Estas
botellas también son 100% reciclables, lo cual permite
completar el ciclo desde la fuente hasta la disposicion
final. Esta innovacién en empaques brinda la posibilidad
de disminuir la huella de carbono del producto, través de
la reduccion en el uso de material virgen.
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Para la realizacion de una silla
universitaria se requieren 1.693
cajas de Tetra Pak de 200 mililitros.

Apoyo a emprendimientos ambientales

Como parte de su compromiso con el emprendimiento, el
apoyo a ideas innovadoras, la juventud y la sostenibilidad
ambiental, Postobdn patrocind la categoria Eco-Reto
Colombia, la cual hace parte de la competencia de Talento
e Innovacion (TIC Americas).

La competencia Talento e Innovacion de las Américas
(TIC Americas) es una plataforma internacional de
emprendimiento y un acelerador de negocios para
jovenes emprendedores y start-ups liderada por el
Young Americas Business Trust (YABT) con el apoyo de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y sus
socios internacionales, como PepsiCo, CBC y Postobon.

Esta competencia, en la que participan jovenes entre los
18 y 34 afnos de los paises miembros de la OEA, premia
ideas relacionadas con innovacion social, innovacion
eeconomica y soluciones ambientales.

Dentro de categoria Eco-Reto, en la cual Pepsico es el gran
patrocinador, Postobén apoyd el capitulo Colombia, el cual
recibio 310 ideas de soluciones sostenibles enfocadas a
la recoleccion y reutilizacion masiva del PET, la creacion
de sistemas para conservar, acceder y reutilizar el agua,
y por ultimo, el desarrollo de plataformas innovadoras de
educacion ambiental para nifios.







Cadena de valor

sostenible e
Inclusiva




Postobén entiende que la sostenibilidad debe abarcar
cada una de las etapas de su cadena de valor. Por esa
razén, adoptd un enfoque especial para orientar sus
practicas de adquisicion, el desarrollo de sus productos
y sus relaciones comerciales, a partir de un sentido social
y una consciencia ambiental que beneficien a todos los
actores que interactuan en la cadena.

Apoyo al desarrollo local

Para la compaiia, es prioridad favorecer la industria
colombiana. Por eso, lidera iniciativas que promueven la
produccion interna e importa solo aquellos insumos que
no se obtengan en el pais o que representen ventajas
competitivas frente al mercado nacional.

Postobdn cuenta con mas de 9.500 proveedores, 98% de
ellos nacionales. El 67% del valor de las compras anuales
corresponde a proveedores locales, con lo que que se
ratifica el compromiso con el tejido empresarial del pais.

Para los procedimientos relacionados con el abastecimiento,
la compaiiia desarrollé la Norma de Seleccion, Evaluacion
y Seguimiento de Proveedores y el Manual de Compras.
Ademas, tiene definido el alcance a proveedores en la Politica
de Transparencia.

Todos los proveedores de materias primas y material de
empaque estan sujetos a un proceso de homologacién,
que permite verificar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos de Postobdn. A esto se suman
las visitas integrales y evaluaciones regulares de calidad
y cumplimiento que realiza la compaiiia a los proveedores
de acuerdo con el material suministrado.

A partir de laimplementacion de SARLAFT y un proceso de
revision que sera llevado a cabo con Cofase, la compania
planea incluir temas econémicos, ambientales y sociales
dentro de los criterios formales de seleccion y evaluacion.

Hit Social

Hit y Tutti Frutti son las marcas de bebidas de jugo que
produce y comercializa Postobdn.

En 1997, cuando Postobdn decidié incursionar en este
mercado, el pais no contaba con las condiciones para
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la produccién industrial de fruta. Ante esta realidad,
la compafia disefid un programa para aprovechar la
rigueza de Colombia en materia de frutas y apoyar a
los miles de campesinos que obtienen su sustento de
ellas, brindandoles capacitacion, asistencia técnica y
dotacion de materiales, y garantizandoles la compra de un
porcentaje de la cosecha a precios por encima de la media
nacional.

Para la compania, Hit Social representa una reduccion de
costos a partir de una mayor eficiencia en la cadena de
suministro, eliminacién de la intermediacion y procesos
de logistica y mejoramiento en la trazabilidad de los
insumos. Para los campesinos, trae ventajas que incluyen,
entre otras, la eliminacion de la incertidumbre en Ia
comercializacion, relaciones comerciales de largo plazo,
aumento en la productividad de la tierra, utilizacion de
agroquimicos de menor impacto en la salud y el ambiente,
e incremento en ingresos y utilidades generadas por
mejoras en la gestion administrativa y operativa.

El apoyo ha estado dirigido a productores de mango,
lulo y mora en los departamentos de Risaralda, Bolivar,
Santander y Tolima, y se ha fomentado su asociacién para
que se constituyan legalmente como entidades.

A la fecha, se han generado 2.400 empleos en estos
departamentos y se han producido 4.310 toneladas de
fruta al afno, una cifra muy por encima de lo que producian.

Actualmente, 199 fincas cultivadoras de mora en los
municipios de Apia, Belén de Umbria, Dosquebradas,
Guatica, Quinchia y Santa Rosa de Cabal tienen instaladas
vallas en sus entradas o fachadas, las cuales evidencian la
relacion con Postobdn y el compromiso con la produccion
responsable de la fruta.

Figura 5: Vallas en fincas cultivadoras de mora

2 ]
H i &
t 3

L7



Por medio de la iniciativa de Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Postobdn se convirtio
en aliado para la comercializacion de fruta de asociaciones de campesinos. La Tabla 9 relaciona estas entidades de
asociacion con las cuales la compaiia ha trabajado.

Tabla 9: Asociaciones de Fruta

LS

< No.
PROYECTO ZONA HECTAREAS PRODUCTORES
Mango Emcofrubol Mahates (Bolivar) 40 24
Mango Asopsanli (S;:]IT,S;:)OS&‘ Norte 124 62
Mango Funproesat Santa Catalina (Bolivar) 100 40
Mango Asoagrovi Villanueva (Bolivar) 105 42
Mango Asociacion
Agropecuaria Artesanal San Jacinto (Bolivar) 95 38
y Comercial de San
Jacinto
Mango Asopsanli Il (SS(?IESaF:fsa Norte 162,5 65
Mango Asociacion de
Productoreg Clemencia (Bolivar) 107,5 43
Agropecuarios 'y
Acuicolas de Clemencia
Mango Asociacion
Productores_; Turbana (Bolivar) 112 56
Agropecuarios de
Turbana
Proyecto Negocios .
Inclusivos Siembra S:;wag (dBeoII?\(l):r\;ar y San 140 120
Mango Montes de Maria
Slempra Proveed_or Chicoral (Tolima) 68 --
Francisco Jaramillo
1.054 (986 en
TOTAL MANGO Bolivary 68 490
en Chicoral)




PROYECTO

ZONA

HECTAREAS

No.

PRODUCTORES
Mora — Alianza Belén de Umbria, 80 76
Apromora Guatica y Quinchia
Mora Musa Sa_nta Rosa de Cabal 80 60
(Risaralda)
Mora Asomodos Dqsquebradas 20 12
(Risaralda)
Mora Amorquin Quinchia (Risaralda) 60 40
Mora Asmobel Be_Ien de Umbria 80 60
(Risaralda)
Mora Asomorigua Guatica (Risaralda) 45 35
Lulo Asolulos Sa_nta Rosa de Cabal 20 20
(Risaralda)
Santa Rosa de Cabal,
Moray Lulo Comité de Belén de Umbiria, N 291
Cafeteros Quinchia, Guatica
(Risaralda)
Santa Rosa de Cabal,
Mora y Lulo Agricola Belén de Umbiria, N 291
Acevedo y Zapata S.A.S. | Quinchia, Guatica
(Risaralda)
385 (365 de
TOTAL MORA Y LULO mora y 20 | 291

lulo)




Elimpacto positivo que sehageneradoenelabastecimiento
en la fruta gracias al programa Hit Social, se evidencia con
las toneladas compradas en 2014 por Projugos, empresa
filial de Postobdn que fabrica pulpa de fruta. (Tabla 10)

Fruta Ton
MANGO 13.308
BANANO 2.346
MARACUYA 2.055
MORA 1.643
MANGO ORGANICO 1.190
LULO ECUADOR 426
LULO SELVA 172
FRESA 164 €
GUAYABA 158 "
GUANABANA 38
UVA 32
UCHUVA 10
NARANJA 9
UVA ISABELA 6
TOMATE DE ARBOL 1
Total 21,556

Tabla 10: Compras a Projugos 2014

Delmismomodo, es prioridad parala compania que el abastecimiento de estos productos provengadeiniciativas inclusivas.
Por eso, trabaja para que las frutas que mas compra en cantidad, valor y frecuencia, sean producidas y comercializadas
por pequeios agricultores o asociaciones. En 2014, el 100% del banano y del lulo selva, y el 82% de la mora, se compraron
a asociaciones de campesinos. La relacion de otras frutas compradas a asociaciones se presenta en la grafica 1.

UVA BABELA

LA

UCHUWA

TOMATE DE ARBOL
AN

MORA

MARACLIYA
MANGD ORGANICO
MANGD

LULO SELVA

LULCY PALORA
LULD HIBRIDO
GUAYARA
GUANARANSA
FRESA

BANAND

., . . 4 7
Grafica 1: Participacion por proveedor O IO A0 A% AR SORBOR TR B S0 100%

mAsociacitn m Tergeno m iversiones
{ Intermediaio
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Postobdn tiene una participacion del 58% en las ventas de
Projugos. En la grafica 2, se puede apreciar la distribucion
por tipo de fruta de estas ventas.

Participacion en ventas

= Postobdn

m VVentas a
terceros

= Ventas
Exportacion

= Total
Exportacidn
Bolsas 20 Kg. v
Cufietes

Grafica 2: Mercado de la fruta para Postobdén
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Minimarket 2x3

La franquicia de minimercados “Minimarket 2x3 para la
pazy lareconciliaciéon”, nacié en el 2011 fruto de la alianza
entre la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR),
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
Fenalco Atlantico y Coltabaco, y el apoyo de la Agencia
de para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
(USAID). Su objetivo es brindar oportunidades laborales
a quienes pertenecieron a grupos armados ilegales y que
hoy quieren hacer parte de la vida civil.

Debido a su éxito, se desarroll6 un segundo convenio
que permiti6 ampliar el alcance y atender a poblacion
victima del conflicto. En esta segunda etapa se conté
con la participacion del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Coltabaco, Fenalco Atlantico, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV),
la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema (ANSPE), varias gobernaciones departamentales,
y Postobon, que se vinculé brindando apoyo comercial a
los locales, mejorando su visibilidad e imagen corporativa,
para que el local sea mas competitivo, mejore su
reconocimiento y se convierta en un referente en el area.

2

37 minimercados en los departamentos
de Atlantico, Bolivar, Sucre, Cesar,
Antioquia y Santander, se han
beneficiado de manera directa en

el proyecto, generando un impacto

a 111 socios y sus familias.

La iniciativa ademas de brindar
oportunidades laborales y de
emprendimiento, gracias a un proceso
de acompanamiento y un ejercicio de
interaccion, fomenta la reconciliacion
entre los participantes y la comunidad
donde se ubican, contribuyendo asi con
el proceso de post conflicto del pais.



TIME

Con el fin de apoyar y lograr un acercamiento con los
clientes, la compania lanzé la iniciativa TIME en las cinco
principales ciudades de Colombia -Bogota, Medellin,
Barranquilla, Caliy Bucaramanga- que tiene como foco las
tiendas grandes tipo despensa del canal TAT y consiste
en mejorar las caracteristicas fisicas de los negocios,
para aumentar las ventas de los clientes y apoyarlos en el
alcance de sus objetivos. Para ello, “remodela" el exterior
del local, pintando y arreglando las fachadas y mejorando
la visibilidad, ademas de obsequiar o cambiar el avisoy la
carpa parasol. Adicionalmente, se suministra una nevera
de tamafo superior con obsequio de producto. El negocio
es visitado por una persona diferente al representante
de ventas, la cual se encarga de desarrollar el punto con
exhibiciones, POP, marcacion de precio, etc.

Para el ano 2015, Postobon tiene planeado realizar
activaciones similares a nivel nacional y en los diferentes
tipos de negocios del canal TAT, todas pensando en el
incremento de las ventas de la compania por medio del
apoyo a sus clientes.

Vale mi Gente

El programa de fidelizacion Vale mi Gente naci6 en el 2010
pensando en mejorar el relacionamiento con los clientes a
través de la entrega de beneficios. Se encarga de premiar
a los clientes por su fidelidad, generando un impacto
positivo en la compra promedio y la rotacion del producto
en el punto de venta.

Actualmente, cuenta con 29.000 tenderos afiliados en
todos los territorios de Colombia, y ha entregado alrededor
de 145.000 premios a 34.000 detallistas.

Postobdn lleva a cabo otras iniciativas para hacer la
cadena de valor sostenible e inclusiva, entre las que se
destacan:

*Adquisicion de estibas de maderadebosques certificados.
* Compra la resina pet eko, hecha con material remolido.

* Reutilizacion del polietileno de las cajas, el cual es usado
para producir nuevas cajas con material 50 % remolido y
50% virgen.

* Reciclaje de los tapones de botelldn de las plantas para
la produccién de soportes plasticos plegables.

* Dotacion a los empleados con uniformes confeccionados
por madres cabeza de familia.

* Repotenciacion de neveras que promueve la no generacion
de desechos altamente contaminantes.

* Inversion en nuevos equipos con gases refrigerantes
aprobados por normatividad internacional.

+ Uso de baterias recargables y entrega los desechos al
proveedor para disposicion responsable.

* Busqueda y relacionamiento con proveedores de llantas,
lubricantes, solventes que cuenten con programas de
logistica reversiva, y garanticen el cierre adecuado de los
ciclos.
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G4-9, G4-10, LA-1, LA-2, LA-13

Una de las formas para diferenciarse competitivamente
es contar con un talento humano con las competencias
adecuadas, las cuales deben ser medibles, observables y
estar alineadas con la vision estratégica del negocio.

El Modelo de Gestién Humana de Postobdn apunta a lo
anterior, proyectando asi el compromiso de la compania
con su talento humano.

En 2014, se redefinio el Modelo de Gestion Humana,
concibiendo al talento humano como eje central de la
compahia para hacer que la calidad de vida en el trabajo
fuera una premisa para el logro de mayores niveles de
productividad y eficiencia organizacional.

SENA (aprendices) 175
Obra o labor
Indefinido

Fijo

De esa forma, la Vicepresidencia de Gestion Humana se
configur6 como un area de apoyo estratégico, con cinco
focos fundamentales:

1. Implementacion del Modelo de Gestion Humana para
responder a los retos de Postobén.

2. Gestion del sistema de contratacion directa e indirecta.
3. Gestion de la salud y seguridad en el trabajo.
4. Eficiencia organizacional.

5. Gestion de la compensacion y estructura salarial.

o] 1000 2000 3000

4000 5000 6000 7000

®Hombres 7.263  mMujeres: 1. 808

Grafica 3: Empleados Directos

m Distribuidores: 2.645

W Contratistas: 1.307

Grafica 4: Empleados Indirectos
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Grafica 5: Antigliedad promedio

Grafica 6: Edad promedio

® Menos de 1 afio: 2.768

mEntre 1y 5 afios: 4.594

M Entre 6 y 10 afios: 1.006
M Entre 11y 20 afios: 441
m Mas de 20 afios: 262

m Hasta 25 afios: 2.028
M Entre 26y 30 afios: 2.319
W Entre 31y 40afios: 3.051
mEntre 41y 50 afios: 1.202
® Mas de 50 afios: 470

PROMEDIO SALARIAL (EMPLEADOS DIRECTOS)

Categoria laboral | Hombres Mujeres
Operarios 769.945 634.827
Empleados 1.935.934 1.650.787

Tabla 9: Promedio salaria

Ademas, la compafiia cuenta con beneficios extralegales
y de antiguedad como bonificaciones, indemnizaciones,
auxilios por vacaciones, alimentacion, préstamos de
vivienda y otros.

La tasa de contratacion en 2014 fue del 42%, cifra en gran
medida originada por el crecimiento de los ultimos afios.
La tasa de rotacion fue del 25,18%.

Las compaiiias del sector bebidas de la OAL cuentan con
18 pactos colectivos y una Convencién Colectiva en el
sector gaseosas.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
CUBIERTOS POR CONVENIOS

COLECTIVOS
Pactos Colectivos 67,71%
Convencion Colectiva 3,8%

Tabla 10: Empleados cubiertos por Pactos Colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

La salud y la seguridad en el trabajo son temas que, por su
relevancia para la compainia, se encuentran definidos en la
Politica Integral donde se consagra que Postobén brinda
condiciones para el ejercicio laboral seguro y saludable,
promoviendo la cultura de la prevencion y el autocuidado.

Lacompaiiacuentaconun programade salud ocupacional
que estd migrando hacia un Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el trabajo, en el que se plantean los
objetivos y estrategias necesarias para el cumplimiento
de lo expuesto en la Politica Integral.

Dentro de las iniciativas llevadas a cabo en 2014, se
destaca la de intervencion de la accidentalidad, la cual
disminuy6 21,4% en la tasa de frecuencia con respecto a
2013.

una medicion del impacto en los procesos de seleccion
y desarrollo a través de indicadores de oportunidad y
calidad asi como de eficacia en la formacion. Para 2015,
se espera obtener datos consistentes que permitan
establecer objetivos y focos de accion.

Tasa de accidentes 10,75% | (#accidentes afo / # personas expuestas) * 100
Tasade
enfermedades 0.3 (# enfermedades laborales totales / # personas expuestas) * 100

profesionales

Tasa de dias perdidos 6,3

# dias de incapacidad por accidentes / # de accidentes

Tasa de absentismo 31,70%

Tabla 11: Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo

La meta de la compafia es lograr un indice de cero
accidentes de trabajo, basandose en la gestion de la
seguridad en los procesos y la generacién de cultura del
autocuidado en todos los niveles de la compaiiia.

La compania cuenta, ademas, con Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) en los que
se tratan los temas de seguridad y salud en el trabajo de
todos los centros. Estos comités tienen una frecuencia de
reunién mensual, estan compuestos por igual nimero de
personal operativo y administrativo y cubren al 100% de
los empleados.

Seleccion, desarrollo y formacion

Dentro del Modelo de Gestion Humana se redefinieron
los procesos de seleccion, desarrollo y formacion. De esa
forma, se propusieron nuevos esquemas y procedimientos,
los cuales fueron divulgados en todas las operaciones.

Dentro de las metas propuestas se contempla implantar
56

(# eventos incapacitantes / # personas expuestas) * 100

Los programas de formacion tienen como objetivo
fundamental mejorar las capacidades de los empleados
para ejercer adecuadamente sus cargos actuales. En
ellos, se profundiza los conocimientos especificos y
habilidades requeridas para mantenerse actualizados con
las técnicas y metodologias de trabajo que la compania
constantemente desarrolla, asegurando el mejoramiento
continuo.

En los 68 centros de trabajo cada empleado asistio a 13
horas enpromedio aactividadesy eventos de capacitacion.

Durante el programa de induccion, los empleados
nuevos y los que han sido trasladados entre sedes
reciben una contextualizacion general de la compania
con una intensidad promedio de cuatro horas. En esta
induccion se tocan temas relacionados con principios y
valores de la organizacion, los cuales estan en sintonia
con los lineamientos tanto de ley como voluntarios que
la compafia ha acogido en materia de informacion y
proteccion al trabajador.




Categoria Laboral Promedio
Operaciones 14
Oficina Central 10
Promedio total de
horas de

oL 13
capacitacion por
empleado

Tabla 12: Promedio horas de capacitacion

Horas de formacién | 11.070

Numero de empleados formados | 2.768

Tabla 13: Horas de formacion sobre principios y valores de la compaiiia
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Las operaciones de Postobon estan distribuidas a lo
largo y ancho del territorio nacional. Se desarrollan en
contextos con particularidades especificas y un amplio
caracter muticultural.

Las necesidades, problematicas, intereses y deseos de
cada comunidad son diferentes. La compaiiia, consciente
de ello y de que las operaciones industriales de cualquier
tipo tienen potencial de causar impactos negativos, ha
desarrollado programas de prevencion e iniciativas que
beneficien a sus vecinos, promuevan relaciones duraderas
y una convivencia armonica.

En este sentido, asume su responsabilidad social e
incentiva el progreso de las comunidades mediante el
fortalecimiento de las relaciones y el desarrollo humano y
territorial sostenible.

Postobon actua sobre los riesgos sociales del entorno
y los impactos generados por su operacién con el
propdsito de mantener y consolidar las relaciones con las
autoridades y las comunidades de las zonas donde tiene
presencia directa. Cree en el establecimiento de alianzas
que contribuyan a mejorar la competitividad, asegurando
condiciones sociales, econdmicas y ambientales éptimas
para la region y la operacion.

La Fundacion Haciendo Equipo es la
institucion que sirve como canal de
comunicaciény empoderamiento entre
Postobdn y la comunidad. Se encarga
de ejecutar y operar proyectos sociales
y ambientales en el marco del Modelo
de Sostenibilidad. Esta constituida
como una entidad sin animo de lucro,
de caracter permanente, independiente
y autonomo, y de utilidad comun. Esta

naturalezajuridicalahabilitapararecibir
recursos por medio de donaciones y
certificar los mismos al donante para
la obtencion de beneficios tributarios.

Agua Oasis

Agua Oasis, producto de Postobdn, es la primera agua
embotellada del pais comprometida con una causa
social: La educacion. Por cada unidad vendida de este
producto, Postobdn dona un porcentaje para contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa en Colombia.

Desde 2009 a la fecha, Oasis ha entregado mas de
$7.500 millones que se han destinado al apoyo de 400
establecimientos educativos, la capacitacion de 478
rectores y al beneficio de mas de 522.000 estudiantes,
a través del trabajo articulado con entidades como
Empresarios por la Educacion, el Ministerio de Educacion
y otras entidades asociadas al sector

Ademas, ha entregado colecciones de libros Bicentenario,
Kits escolares y Aulas Mdviles, mejorando la dotacion de
instituciones educativas de zonas rurales en condiciones
de extrema pobreza.

Actualmente, la Fundacion Haciendo Equipo administra
los recursos provenientes del proyecto.

Dentro del compromiso con la transparencia que tiene
Postobén, la pagina web www.ayudarrefresca.com

contiene la informacion relacionada con la inversion de
los recursos de Postobon hechos por la compaiia.




La donacion que Postobdon hace por
cada unidad de Agua Oasis que se
vende de|i’)ende de la presentacion.
Por ejemplo, por cada botellade 420ml
y 600ml, la compania dona S$30 y por
cada bolsa de 250ml, 360ml, 600ml y
6 litros, se entregan $15.

Mi Bici Postobon

Mediante la metodologia Estudiar para ser Duefio, el
programa Mi Bici Postobon entrega bicicletas a ninos y
jévenes estudiantes de zonas rurales donde regularmente
elrecorrido alaescuela puede tardar entre 45 minutos y dos
horas diarias por trayecto, lo cual impacta negativamente
el acceso a la educacion, las condiciones fisicas para el
estudio y la permanencia en las aulas.

Con la dotacion de un medio de transporte econdémico y
amigable con el medio ambiente, ademas de reducirse
los trayectos a 20 6 30 minutos, se genera sentido de
pertenencia y se promueven nuevas dinamicas sociales y
econdémicas, al involucrar activamente a la comunidad a
través de la participacién de maestros y padres de familia,
y generar empleo, mediante la capacitacion de mecanicos
a quienes se les asegura la provision de repuestos para
que brinden el servicio de reparacién y mantenimiento.

Este programa tiene dos elementos diferenciadores con
respecto a otras iniciativas:

1. Las bicicletas que estan hechas especialmente para el
campo. Su resistencia es superior a todas las existentes
en el mercado y cuentan con capacidad de carga de hasta
100 kilos. Los asientos son ergondémicos, los marcos
reforzados, las llantas protegidas contra pinchazos,
los frenos resistentes al clima y son faciles de reparar.
Este disefio es el resultado del trabajo que desarrolla la
fundacion norteamericana World Bycicle Relief, aliada
estratégica de Postobodn en el proyecto

2. Los beneficiarios son monitoreados durante dos afos,
y las bicicletas solo pasan a ser de su propiedad si las
usan adecuadamente y obtienen resultados académicos
positivos.

Las primeras bicicletas fueron recibidas por 22 nifos
del corregimiento de Zipacoa, municipio de Villanueva,
Bolivar, quienes contaron con el acompafamiento del ex
campeon mundial de ciclismo Santiago Botero. En el 2015,
se espera entregar 1.660 bicicletas en diferentes partes

de Colombia, beneficiando estudiantes de la ruralidad e
impactando positivamente la educacion y transformacion
del pais.

Tipificacion de comunidad

Con el acompafnamiento de la firma Impacto Consulting,
Postoboéninicié unproyecto que busca entender el contexto
local alrededor de las plantas y principales centros de
distribucion de la compaiiia, con el fin de facilitar la
planeacion de las iniciativas a desarrollar dentro del foco
de trabajo del Modelo de Sostenibilidad denominado Buen
Vecino. El proceso de tipificacion consta de cuatro fases:

1. Estudio del contexto local/regional, utilizando
informacion del archivo nacional y estadisticas de pais,
como base para delimitar los temas a profundizar.

2. Proceso interno de entendimiento, por planta y centro,
del relacionamiento con la comunidad y de los temas
prioritarios para Postobdn.

3. Cruce deresultados, de forma que sea posible identificar
los temas que son a la vez relevantes para la comunidad y
para la compaiia. A partir de ello, se genera un listado de
temas definitivos que deberian ser gestionados por planta
y centro.

4. Determinacion del plan de accién a seguir, priorizando
iniciativas y regiones, para asignar recursos especificos y
disenar proyectos.

En el 2014 se ejecutaron la primera fase y parte de la
segunda, y para 2015 se espera finalizar el proceso,




logrando el objetivo de contar con un mapeo detallado,
que permita entender como las problematicas de la
comunidad afectan a la compafia y como la compaiiia
puede contribuir a la mejora de esos asuntos.

Donaciones

Postobdn es una compafhia profundamente comprometida
con el pais. En su naturaleza, entiende que se deben apoyar
iniciativas sociales que ayuden a fomentar la equidad y la
construccion de una sociedad mas incluyente. Si bien su
Modelo de Sostenibilidad apunta la generacién de valor
compartido, la visiéon de sus accionistas y su tradicion
de contribuir al desarrollo del pais mantienen vigente la
colaboracion via donaciones a diferentes causas que
requieren el apoyo de la sociedad civil como la salud, la
cultura, la recreacion y el deporten, entre otros.

Tradicionalmente, la compafia ha llevado a cabo
acciones de filantropia apoyando programas externos y
contribuyendo en diferentes causas sociales, a partir de un
aporte en dinero o en especie. En el 2014, Postobon realizé
donaciones por mas de $8.790 millones, distribuidas
como se indica la Grafica 8.
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Grafica 7: Donaciones 2013

OL

m Salud
1,1% LD%_G‘{T?;O'S% H Otro
M Cultura
m Educacion
= Ambiental
m Solidaridad
Membresias
Deporte
Agricultura

Alianzas

Grafica 8: Donaciones 2014

Otras Iniciativas

La compania ademas patrocina los principales eventos
de arte que se celebran en Cartagena como el Festival de
Musica Cartagena, el Hay Festival, la Bienal Internacional
de Arte y el Festival Internacional de Cine de Cartagena de
Indias.

También estd vinculada con la la feria de arte Artbo en
Bogot4, auspicia los centros de entretenimiento Maloka,
en la capital de la Republica, y el parque del Agua del cafidn
de Chicamocha, en Santander. En temas relacionados con
la salud, ayuda a entidades del sector como la Fundacién
Alejandro Galvis Galvis, la Fundacion Cardioinfantil,
la Fundacion Oftalmoldgica de Santander (Foscal), la
Fundacion Santafé de Bogota y la Fundacion Valle de Lili.
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Un habito de vida responsable es tener la capacidad de
elegir bien para actuar bien, respetando el entorno en el
que vivimos y pensando en el bienestar propio y el de las
generaciones futuras.

Actualmente existen problematicas mundiales que afectan
a la sociedad y al negocio. Temas como la obesidad, el
sedentarismo y la desnutricion generan impactos en
términos de costos, cambios regulatorios y riesgos
reputacionales. Estos asuntos suscitan discusiones
que, en ocasiones, se basan en argumentos subjetivos,
limitando la toma de decisiones adecuadas.

En consecuencia, la compaiia llevé a cabo un analisis
para determinar cual podria ser su aporte en la promocién
de habitos de vida responsables y decidio trabajar desde
tres perspectivas:

INFORMAR

' Consumo o
. sostenible Actividad
' y consciente fisica

Habitos de vida
responsables

CAPACITAR
VAOLY

i Alimentacion

INCENTIVAR

1. La actividad fisica, para mover el cuerpo y el espiritu.

2. La alimentacion, porque alimentarse bien, es construir
una actitud de vida.

3. Elconsumo sostenible y consciente, porque es necesario
pensar a la hora de consumir.

Para abordar estos temas definio una estrategia que
incluye cuatro focos de accién: informar a través de
comunicacion publica, capacitar por medio de formacion
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y la educacion, incentivar con el uso de estimulos e
incentivos para los consumidores, y apoyar ofreciendo
patrocinios y soporte a iniciativas que promueven los
habitos de vida responsables.

Actividad fisica

Sobre la premisa de que la practica de ejercicio fisico
tiene un impacto positivo en la salud, redundando en el
bienestar, patrocinar y apoyar el deporte es para Postobon
una forma de promover habitos de vida responsable.

La compaiiia, basada en una nueva visién, cambié su
estrategia de apoyo al deporte para hacerla mas global y
generar un mayor impacto.

Buscando trascender a otras dinamicas en las que los
recursos que invierte se vean reflejados en distintas
actividades, desarroll6 un esquema multiplataforma a
través del cual patrocinara diferentes deportes, en los
ambitos profesional y social, desde el experto hasta el
aficionado, balanceando asi el posicionamiento de las
marcas y su relacion con los consumidores.

Hoy en dia, Postobon apoya todas las selecciones
colombianas de patinaje y ciclismo, ademas, al equipo
profesional de ciclismo Manzana Postobdn. Patrocina
con la marca Postobdn las camisetas de los equipos de
futbol Santa Fe, Nacional, Caldas y Cali y con la marca de
franquicia Pepsi, las de Millonarios y Medellin.

Talentos Deportivos Postobon

Dentro del apoyo al deporte colombiano la compaiiia
diseno el programa Talentos Deportivos Postobdn el cual
busca apoyar a deportistas entre los 12 y los 20 afos, con
alto potencial de convertirse en campeones y ser ejemplo
para las generaciones futuras. La eleccion se hara en
el primer semestre de 2015, mediante un proceso de
convocatoria regido por parametros técnicos, deportivos
y psicosociales.

El aporte de la compaiia en este programa asciende a
$15.000 millones para los proximos 5 afos. Los recursos
se entregaran en especie, de acuerdo con una evaluacion
y un plan de trabajo que se construira previendo las
necesidades técnicas, sociales y de competencia; y se
veran reflejados en dotacion de uniformes e implementos
deportivos, apoyo técnico y multidisciplinario permanente
para el entrenamiento, desplazamiento a lugares de
competencia y pago de matriculas educativas.

Talentos deportivos Postobén no es un patrocinio




pues va mas alld del soporte econémico al deportista,
buscando el respaldo en las dreas donde mas necesita
acompanamiento, incluyendo logistica de viajes, nutricion,
asesoria de deportélogos, entre otras.

Los 25 deportistas que apoyara Postobon , participaran
en las principales competencias de sus disciplinas
incluyendo aquellas que hacen parte del ciclo olimpico
donde podran mostrar su nivel de rendimiento con amplias
oportunidades de obtener victorias.

FP-6, FP-7, PR-1

Alimentacion

Postobon, cuyo objeto social es la elaboracién de bebidas,
desarrolla productos que le ofrecen al consumidor
alternativas que responden a necesidades particulares,
buscando atender diferentes requerimientos energéticos
y aportar a la ingesta recomendada de los nutrientes
esenciales (segun edad, genero, actividad fisica y demas
factores asociados) con el objetivo de prevenir problemas
de salud pubica, como son en la actualidad la prevalencia
de enfermedades crénicas no transmisibles a corto,
mediano y largo plazo.

Eneste sentido,lacompaiiiahaasumido varios compromisos:

* Desarrollar productos desde el concepto de alimentacién
CESA ( Completa, Equilibrada, Saludable y Adecuada).

* Entregar informacion clara, visible y veraz sobre la
composicion y aporte nutricional de todas las categorias
de producto.

+ Ofrecer diferentes presentaciones de acuerdo con las
condiciones sociales, econémicas y culturales de los
consumidores, teniendo en cuenta que todas las bebidas
del portafolio hacen parte de la canasta basica familiar.

* Ofrecer productos con una adicion de ingredientes que
apliqguen en casos especiales como planes alimentarios
restrictivos en calorias, patologias crénicas, practicas
de actividad fisica, reposicion de liquidos y condiciones
fisioldgicas.

« Permanecer en constante actualizacion sobre temas de
salud y bienestar, nuevos ingredientes, requerimientos y
propiedades funcionales, para lograr nuevos desarrollos
y modificar las formulas existentes, con orientacion hacia
la innovacion, la accesibilidad y la oportunidad de los
productos en la vida cotidiana de sus consumidores.

* Disponer de soporte técnico para brindar informacion
sobre las caracteristicas y propiedades de sus productos.

Los retos en términos de la composicion de los productos,

Talentds

DEPORTIVOSBobbsnSA




estan asociados a la adicién de ingredientes funcionales,
a la disminucion en el aporte caldrico, la reduccién en el
tamano de la porcion teniendo en cuenta la categoria de
producto y la normatividad vigente.

Categoria de Producto Comp_o nente
reducido

Bebida de té light sabores .
S Azucar
limén y durazno
Refresco de agua Cristal Azticar
Vitality Té
Refresco de agua Cristal .

o . Azucar
Vitality vitaminas

Tabla 14: Productos reducidos en azutcar en 2014

Categoria de Producto Componente adicional
HIT bebida con jugo Vitaminas
sabor naranja
Néctar Hit Vital Fibra
Cristal Vitality, refresco . .

! . Vitaminas
de agua con vitaminas
Squash, bebida .
hidrantate Minerales
Mr Tea, bebida de té con .

. Catequinas

teavigo

Tabla 15: Productos con componentes funcionales adicionales

Numero total de categorias

Porcentaje de categorias evaluadas
de productos evaluadas

1 14%

Nota: Este indicador incluye sélo aquellas categorias pre existentes que
se evaluaron posteriormente para promover mejoras. No se consideran
productos que desde su concepcion inicial fueron pensados para tener
ciertas caracteristicas que impactarian positivamente la salud y la
alimentacion de los consumidores.

Tabla 16: Productos evaluados para promover mejoras
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Consumo sostenible y consciente

Encuantoalapublicidady comunicacion masiva, Postobon
siempre se ha caracterizado por su transparencia y
claridad en la transmision de los beneficios y propiedades
de cada uno de sus productos. En general, provee mas
detalles de los requeridos por ley en las declaraciones de
componentes o ingredientes, rotulos y etiquetas, e informa
a los consumidores sobre la inclusion de sus bebidas
como parte de una dieta diaria balanceada.

Promocion del bienestar

iTodos Podemos! es el nombre de la convocatoria de
innovacion social que Postobdn hizo bajo el propdsito de
encontrar ideas disruptivas y de alto impacto enfocadas
en el mejoramiento de los habitos de vida. Este ejercicio
se hizo con Socialab Colombia, una organizacion con
amplia experiencia en innovacion la cual, por medio de un
llamado abierto a los emprendedores del mundo, busca
soluciones a los problemas que afectan a la sociedad.

La convocatoria se abrié a finales de noviembre de 2014
y cerr6 el 28 de febrero de 2015. En esta etapa fueron
consignadas 131 ideas, delas cuales, 100 fueron evaluadas
de acuerdo con su pertinencia, escalabilidad, usabilidad y
facilidad de implementacién. Luego de esa evaluacion y
con el apoyo de mentores voluntarios, quienes ayudaron
a depurar las ideas y darles forma desde el punto de vista
de negocio, se seleccionaron 10 finalistas, los cuales
competiran en una dinamica de elevator pitch, ante un
jurado que se encargara de valorar las tres de mayor
pertinencia, las cuales seran apoyadas por Postobon
con $20 millones cada una y el acompafiamiento de la
academia Socialab.

Satisfaccion del Cliente

Postobdn asegura el cumplimiento de su promesa de
valor en el mercado por medio de dos vias. La primera,
garantizando la calidad de sus productos y procesos,
a través del Sello de Calidad ICONTEC para las bebidas
gaseosas, bajo el referencial NTC 2740 "“Bebidas no
alcohdlicas. Bebidas Gaseosas o Carbonatadas”, otorgado
el 6 de febrero de 1997; el Sello de Calidad ICONTEC
para bebidas hidratantes con la marca Squash, bajo el
referencial NTC 3837 “Bebidas no alcohdlicas. Bebidas
Hidratantes para la actividad fisica y el deporte", otorgado
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el 7 dejulio de 2009; y la Certificacion NTC - ISO 9001:2008,
cuyo alcance es: “Fabricacion de Bebidas gaseosas,
bebidas con jugo, refrescos de fruta, jugos 100%, néctares,
bebidas con leche, bebidas de Té, agua envasada, agua
con gas, refresco de agua saborizada, refresco de agua
saborizada con gas, hidratantes y energizantes".

La segunda, monitoreando los niveles de servicio, a partir
de la definicion e implementacion de indicadores de
gestion orientados a medir la percepcion de los clientes
y consumidores frente al cumplimiento en el mercado, y
a controlar el desempefio de cada area que interviene en
los procesos. Los resultados, permiten realizar analisis y
desarrollar planes de accidn nacionales y focalizados, a
los cuales se les hace seguimiento en diferentes escalas
de tiempo.

En el 2014, la calificacion del estudio de satisfaccion
general evidencio una tendencia de mejora, pasando de
4,33 enel 2013 a 4,36, enunaescalade 1 ab.

Rosita, la Linea Nacional de llamadas de
servicio al cliente, recibe y centraliza las

solicitudes, sugerencias, pedidos, quejas
o reclamos, buscando soluciones rapidas
y oportunas paraclientesy consumidores.
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Consecuente con su compromiso con la sostenibilidad,
Postobon avanzara en el fortalecimiento de su Modelo
con el fin de que las acciones que desarrolla cumplan
con la filosofia de este: Generar valor compartido, alto
impacto, presentar soluciones incrementales y disruptivas
y cocrear con los grupos de interés.

Compromiso con el planeta

En este foco de trabajo, la compainia avanzara en la
gestion del agua con iniciativas de optimizacion desde la
operacion y el cuidado de fuentes de abastecimiento. De
igual forma, ahondara en el estudio de sus impactos con el
fin de tener mayores certezas a la hora de intervenir.

De igual forma, la compania adelantard acciones
interinstitucionales enfocadas al agua, que beneficiaran
a las comunidades aledafias a los centros de operacion.
Un caso especifico serd Malambo, poblacién en el cual
Postobdn generara proyectos que permitiran el acceso al
agua de los habitantes del casco urbano.

En el manejo de residuos post consumo, habra un fuerte
trabajo especialmente en el desarrollo del programa Mi
Pupitre y promovera entre sus grupos de interés la cultura
de la disposicion final del material de Tetra Pak con el
fin de que se incremente la cantidad de insumo para la
fabricacion del mobiliario escolar y ademas, se fortalezca
la cadena de recuperacion y valorizacion del Tetra Pak.

Cadena de valor sostenible e inclusiva

Dos aspectos grandes concentraran el trabajo de Postobén
en este foco de sostenibilidad. El primero de ellos sera
la configuracion de una segunda etapa del programa
Hit Social, la cual permitira fortalecer las capacidades
de los productores. Esta etapa también permitird que el
programa se extienda a apoyar otros tipos de cultivo.

El segundo punto de trabajo en la cadena de valor sera
la relacién con los clientes, especialmente aquellos del
canal tienda a tienda. Con los tenderos se desarrollaran
programas que beneficien su calidad de vida y a su vez
generen vinculos cercanos con Postobdn. De esa forma, la
compania propiciara relaciones de negocio duraderas con
sus mayores validadores ante el consumidor final.
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Capital humano

Con base en la reconfiguracion del Modelo de Gestion
Humana, la compania trabajara aspectos relacionados
con el fortalecimiento de las competencias, tema que
se deriva del ejercicio de perfilamiento de los cargos
realizado en 2014.

De igual forma, se fortalecera el componente de desarrollo
humano con el fin de mejorar la productividad. Esto se
hara sobre la base de la promocidn del autocuidado como
condicién inherente al trabajo en una empresa como
Postobdn.

Con los distribuidores, la compafia hara ejercicios de
mejoramiento de la relacion con el fin de identificar y
gestionar los asuntos relevantes con este grupo de interés.

Buen vecino

Con base en el ejercicio de tipificacion de necesidades de
las comunidades aledafnas a los principales centros de
trabajo, la compainia disenara programas de intervencion
gue apunten a intervenir dichas necesidades.

Habitos de vida responsables

Teniendo presente los componentes definidos para habitos
de vida responsables, se avanzara en la configuracion de
una comunicacion publica que promueva iniciativas de
ejercicio, nutricion y consumo consciente.

Ademas, la compaiiia apoyard y promovera herramientas
que permitan la adquisicion de dichos habitos.

Dentro del ejercicio de innovacion y desarrollo, Postobon
explorard mayores componentes nutricionales 'y
funcionales para ser incorporados en sus productos.
En ese sentido, vendran nuevos desarrollos en medias
caloriasy cero calorias, asicomo la adiciéon de ingredientes
funcionales a las bebidas del portafolio.
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GRI Descripcion del indicador Respuesta Omision
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Declaracion sobre la
G4-1 Importancia dela Introduccion
sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia
G4-3 Nombre de la organizacion Quiénes somos
G4-4 Principales marcas, Quiénes somos
productos y servicios
G4-5 Lugar_de I_alsede central de la Postobon Oficina Central - Medellin - Edificio Coltejer
organizacion
G4-6 Paises donde opera Quiénes somos
G4-7 Natu_raleza del reglmeﬁ_de Sociedad An6nima, Régimen Comun y Gran Contribuyente
propiedad y forma juridica
G4-8 Mercados de los que se sirve | Quiénes somos
~ o Quiénes somos No se reportan las ventas netas y
G4-9 Tamanio de la organizacion Capital humano la capitalizacion.
G4-10 Numero de empleados por Capital humano
contrato laboral y sexo
Porcentaje de empleados
G4-11 | cubiertos por convenios Capital humano
colectivos
Descripcion de la cadena de | Cadena de valor
G4-12 S . . .
abastecimiento Cadena de valor sostenible e inclusiva
Cambios significativos en el
G4-13 tamano, la estructura, Hechos relevantes
propiedad accionarial o
cadena de suministro
G4-14 | Principio de precaucion No aplica
G4-15 In|C|at_|vas_ gxternas que la Modelo de sostenibilidad
organizacion ha adoptado
G4-16 Asociaciones a Ias_que_ . Modelo de sostenibilidad
pertenece la organizacion
Entidades que figuran en los
G4-17 | EEFF y sefalar cuales no No se reporta
figuran en la memoria
G4-1g | Froceso para determinar el Modelo de sostenibilidad
contenido de la memoria
G4-19 | LiSta de los aspectos Modelo de sostenibilidad
materiales
G4-20 Cobertura de cada aspecto Modelo de sostenibilidad
material
Externo
ASPECTOS fatermo Comunidad Clientes Consumidores | Proveedores AII‘:I?;\' te ‘Gobierno
Limite de cada aspecto Compromis con el paneta x x x x x x
G4-21 material fuera dela Cadena de valor sostenible e inclusiva X X X X X X X
organizacion Coprl humano x X * x
Buen vecino X X X X X X X
Habitos de vida responsables X X X X X X X
Describa las consecuencias
G4-22 Qe las reexpresiones d(? la No aplica
informacion de memorias
anteriores y sus causas
Senale todo cambio
significativo en el alcance y
G4-23 | la Cobertura de cada Aspecto | No aplica
con respecto a memorias
anteriores
G4-24 | Lista de los grupos de interés | Modelo de sostenibilidad
G4-25 | En qué se basa la eleccion? Modelo de sostenibilidad
Frecuencia de la
G4-26 | participacion de los grupos Modelo de sostenibilidad

de interés




GRI

Descripcion del indicador

Respuesta

Omision

G4-27

Cuestiones que hayan
surgido a partir de la
participacion de los grupos
de interés, evaluacion hecha
por la organizacion y qué
grupos hicieron el
planteamiento

Modelo de sostenibilidad

G4-28

Periodo de reporte

Enero — Diciembre 2014

G4-29

Fecha del reporte mas
reciente

Informe de Sostenibilidad 2013

G4-30

Frecuencia de reporte

Anual

G4-31

Contacto

Sebastian Devis Rueda

G4-32

Indicar la opcion de
conformidad, indice GRI e
informe de verificacion, si lo
hay

El informe esta alineado a la
metodologia GRI pero debido a la
ausencia de informacion
financiera, no puede ser
declarado como GRI Core

G4-33

Informacion sobre la
verificacion externa

No aplica

BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

G4-34

Estructura de gobierno de la
organizacion, incluyendo los
comités y responsabilidad
sobre asuntos ESG

Modelo de gobierno

G4-35

Proceso mediante el cual el
organo superior de gobierno
delega su autoridad en la alta
direccion y en determinados
empleados para cuestiones
de indole econémica,
ambiental y social.

Modelo de gobierno

G4-36

Indicar si existen en la
organizacion cargos
ejecutivos o con
responsabilidad en
cuestiones economicas,
ambientales y sociales, y si
sus titulares rinden cuentas
directamente ante el 6rgano
superior de gobierno.

Modelo de gobierno

G4-40

Procesos de nombramiento y
seleccion del érgano superior
de gobierno y sus comités, y
criterios de seleccion

Modelo de gobierno

G4-48

Comité a cargo de mayor
importancia que revisa y
aprueba la memoria de
sostenibilidad de la
organizacion y se asegura de
que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

Direccion de Sostenibilidad

G4-51

Politicas retributivas para el
organo superior de gobierno
y la alta direccion

Modelo de gobierno

G4-56

Valores, principios,
estandares y normas de
comportamiento como
cddigo de conducta y ética

Etica y transparencia

G4-57

Mecanismos internos y
externos de asesoramiento
en pro de una conducta ética
y licita, y para los asuntos
relacionados con la
integridad de la organizacion,
tales como lineas telefonicas
de ayuda o asesoramiento

Etica y transparencia

G4-58

Mecanismos internos y
externos de denuncia de
conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos
a laintegridad de la

Etica y transparencia




GRI Descripcion del indicador Respuesta Omision
organizacion, tales como la
notificacion escalonada a los
mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de
irregularidades
o las lineas telefénicas de
ayuda
ASPECTO MATERIAL 1: COMPROMISO CON EL PLANETA
EN3 Consumo de energia Reduccion en el consumo de energia y generacion de emisiones
EN8 Cap?amon total de agua Gestion del agua, cuidado del recurso hidrico
segun la fuente
EN22 Vert!mlento fotal de aguas, Gestion del agua, cuidado del recurso hidrico No se !ncluye el destino de los
segun naturaleza y destino vertimientos
Peso total de residuos
EN23 generados, segun tipo 'y Gestion integral de residuos
método de tratamiento
Impactos ambientales del
EN30 transporte de productos y de | Reduccion en el consumo de energia y generacion de emisiones
personal
ASPECTO MATERIAL 2: CADENA DE VALOR SOSTENIBLE E INCLUSIVA
Porcentaje del gasto en
lugares con operaciones
EC9 significativas que Apoyo al desarrollo local
corresponde a proveedores
locales
A partir de la implementacion de
Porcentaje de nuevos SABI‘.AFT y un proceso de
roveedores que se revision que serd llevado a cabo
EN32 Examinaron eqn funcion de con Cofase, la compafia planea
criterios ambientales incluir temas ambientales dentro
de los criterios formales de
seleccidn y evaluacion.
Impactos ambientales A partir del proceso de revision
negativos reales y que sera llevado a cabo con
EN33 potenciales en la cadena de .Cofla.se, la compat?la pITnez
suministro y medidas incluir temas ambientales dentro
adobtadas de los criterios formales de
P seleccidn y evaluacion.
Porcentaie de nuevos A partir del proceso de revision
proveedoJres que se que sera llevado a cabo con
LA14 examinaron en funcién de .COfIa.SG’ la compat?la plalmeg
criterios relativos a las incluirtemas ambientales dentro
racticas laborales de los criterios formales de
P seleccion y evaluacion.
Impactos significativos A partir del proceso de revision
reales y potenciales, de las gz?assiralgli\éfﬁoa%;abg;gg
LA15 practicas laborales en la inclui ’ par | pd d
cadena de suministro, y incluir temas sociales dentro de
medidas al respecto ! los criterios formales de
P seleccion y evaluacion.
Porcentaie de nuevos A partir del proceso de revision
proveedoJres que se que sera llevado a cabo con
HR10 examinaron en funcién de _Cofa_se, a compania planea
criterios relativos a los mcluu_' temas sociales dentro de
derechos humanos los criterios formales de
seleccion y evaluacion.
Impactos negativos A partir del proceso de revision
significativos en materia de que sera llevado a cabo con
HR11 derechos humanos, reales 'y Cofase, la compafiia planea
potenciales, en la cadena de incluir temas sociales dentro de
suministro y medidas los criterios formales de
adoptadas seleccion y evaluacion.
ASPECTO MATERIAL 3: CAPITAL HUMANO
Numero total y tasa de
contrataciones y rotacion Los datos no se presentan
LA1 media de empleados, Capital humano d P
esglosados.
desglosados por grupo
etario, sexo y region
Relacion entre el salario base Los datos no se presentan
LA13 de los hombres con respecto | Capital humano P

al de las mujeres, desglosado

desglosados.



GRI Descripcion del indicador Respuesta Omision
por ubicaciones
significativas de actividad
Prestaciones sociales para -
. . No se indican el monto
LA2 los empleados con jornada Capital humano . -
correspondiente a cada beneficio
completa
Porcentaje de trabajadores
LA5 que gs,ta representado en Salud y seguridad en el trabajo
comités formales de
seguridad y salud
Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
LAG dI,aS perdldog gbsentlsmo Y | salud y sequridad en el trabajo Los datos no se presentan
numero de victimas mortales desglosados.
relacionadas con el trabajo
por regiéon y por sexo
Trabajadores cuya profesion | Aquellos que llevan a cabo tareas de manejo manual de cargas de
LA7 tiene una incidencia o un forma intensiva que pueden generar desérdenes de trauma
riesgo elevados de acumulativos y afectacion al sistema musculo esquelético de los
enfermedad trabajadores.
Promedio de horas de
LAQ capacitacién anuales por Seleccién, desarrollo y formacién Los datos no se presentan
empleado, desglosado por desglosados.
sexo y por categoria laboral
ASPECTO MATERIAL 4: BUEN VECINO
Impactos econémicos
EC8 indirectos significativos y Los impactos se describen en cada una de las iniciativas
alcance
Porcentaje de operaciones A través del programa de
donde se han implantado tipificacion, se estan llevando a
SO programas de degarrollo, Tipificacién de comunidad pabo evaluac](?nes parala
evaluaciones de impactos y implementacion de programas y
participacion de la la participacién de la comunidad
comunidad local local.
La identificacion de centros de
Centros de operaciones con operaciones con efectos
efectos negativos negativos significativos, posibles
S02 significativos, posibles o Tipificacion de comunidad o reales, sobre las comunidades
reales, sobre las locales, se dara a partir del
comunidades locales programa de tipificacion que se
esta desarrollando.
ASPECTO MATERIAL 5: HABITOS DE VIDA RESPONSABLES
Porcentaje del volumen total
de ventas por categoria de Los datos se presentan en
productos que han sido . - términos del nimero de
FP6 . Alimentacion
reducidos en grasas productos, no en volumen de
saturadas, grasas trans, ventas
sodio o azucar
Porcentaje del volumen total
de ventas por categoria de
: Los datos se presentan en
productos que contienen P .
! : - . - términos del nimero de
FP7 ingredientes nutricionales Alimentacion
- . productos, no en volumen de
adicionales como fibra,
S o ventas
vitaminas, o aditivos
funcionales
Porcentaje de categorias de
productos y servicios Los datos se presentan en
significativos cuyos . . términos del nimero de
PR1 : ) Alimentacion
impactos en materia de salud productos, no en volumen de
y seguridad se han evaluado ventas
para promover mejoras
Resultados de las encuestas
PR5 para medir la satisfaccion de | Satisfaccion del cliente
los clientes
Porcentaje del volumen de
producciéon manufacturado
en centros certificados por
FP5 un tercero independiente de | Satisfaccion del cliente

acuerdo a estandares
internacionales en
produccion de alimentos




