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Informe de Gestion del Presidente y la Junta Directiva afio 2012

En cumplimiento de lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, la Ley 222 de 1995 y los
Estatutos de la sociedad, presentamos a su consideracién el Informe de Gestidn
correspondiente al ejercicio del afio 2012, de que tratan los articulos 29 y 47,
respectivamente, de la citada Ley 222.

Entorno Econdomico

El afio 2012 comenzd con un desempefio optimista. Sin embargo, con el paso de los
meses |as condiciones internas y externas afectaron al pais. En lo internacional la Unidn
Europea no crecié, Estados Unidos se movié apenas a tasas del 2% vy las economias
Asiaticas se desaceleraron. En lo nacional, encontramos que el consumo interno fue el
principal motor de la economia y amortigud el impacto de la crisis internacional.

Las estadisticas muestran que el Producto Interno Bruto en el 2012 estara cercano al
4,0 por ciento, cuando en el 2011 fue del 5,9 por ciento, y en el 2010 fue del 4,3 por
ciento.

La Inflacién en el 2012 fue del 2,44 por ciento, principalmente por la estabilidad de los
precios de los alimentos, El Indice de Precios en el afio 2011 fue del 3,73 por ciento y
en el 2010 fue del 3,17 por ciento.

El Precio del Dolar finalizé el afio 2012 en $1.768,23 pesos, debido a que la menor
percepcion de riesgo de nuestro pais produjo un flujo entrante de ddlares, dada la
situacion de los mercados internacionales. En el 2011 el precio del ddlar terminé el afio
en $1.942,70 pesos y en el 2010 en $1.913,98 pesos.

Las Tasas de Interes en el 2012 estuvieron influenciadas principalmente por la tasa de
intervencion del Banco de la Republica, como estrategia para incentivar la demanda
interna, y finalizando el afio en un 5,22 por ciento. La DTF termind el 2011 en 5,12 por
ciento y en el 2010 en 3,5 por ciento.

Ventas y Mercadeo

Conscientes del ambiente competitivo de la industria de las bebidas no alcohdlicas en el
pais, la Compafiia tiene en la innovacion y creatividad, los ejes para capturar la
preferencia de los consumidores. Se destacan, entre otras actividades e iniciativas las
siguientes:

Categoria Gaseosas

Nuevas presentaciones en PET 1,25 L, PET 450 ML FullBody, PET 400 ML, Pepsi PET
1,65 L y PRB retornable plastica 2.0 L.

Relanzamiento de la NUEVA MAXI 250 ML retornable.



Nueva marca de Gaseosa SPEED en las presentaciones PET 600 ML y PET 1.25 L.
Lanzamiento de LATA 330 ML en el territorio de San Andres.
Nueva Gaseosa oficial del futbol en Colombia, LA 10 DE POSTOBON.

Categoria Aguas

Nuevas presentaciones en Agua Cristal PET 1.0 L personal, 300 ML vidrio retornable y
Bolsa 2.0 L.

Nueva agua enriquecida CRISTAL VITALITY, con Vitaminas y Tea Avigo, en PET 600
ML.

Nuevo sabor H20H! frutos tropicales en PET 600 ML.

Nueva agua funcional y deportiva, Agua Cristal SPORT, en PET 500 ML.

Nueva valvula para botellén de Agua Cristal.

Categoria Jugos

Nueva presentacion Super Tutti 350 ML retornable en el territorio de Antioquia.

Nuevo producto HIT BEBIDA CON JUGO DE NARANJA, en PET 250 y 500 ML, 1.5y 2.5
litros.

Categoria Hidratantes
Nueva linea, Series de Gatorade, en las presentaciones nutricionales Prime 118 ML y
Recover PET 500 ML, para consumir antes y después de realizar la actividad fisica.

Categoria Bebidas de Te
Nuevos sabores y productos, Mr Tea Durazno, Té verde en PET 1.5 L y PET 500 ML y
Mr Tea Avigo en 300 ML.

Promociones al Consumidor

En las grandes superficies se obsequié una caja de colores Prismacolor por la compra de
dos (2) unidades de PET 2.5 litros.

SKATEMANIA POSTOBON-PEPSI, completando la frase "GANAS-SKATE-MANIA”, con tres
(3) tapas contramarcadas de las presentaciones seleccionadas de gaseosas, se
reclamaba una patineta en miniatura para jugar con los dedos.

PEAK ENERGY, inscribiendo en la pagina web www.peak.com.co, los cadigos bajo las
tapas verdes contramarcadas de la presentacién 280 mililitros, participaba en rifa de
cuadro (4) vehiculos Audi al Energy modelo 2012, edicién especial Peak Energy.

GRATIS MANIA POSTOBON, formando la palabra GRATIS en las presentaciones
retornables familiares Litron-1.25 L y PRB 2.0 L, se obtenia sin ningun costo un liquido
del mismo tamafio.



MBI3, en los establecimientos de Cine Colombia, por la compra de un combo “Hombres
de Negro 3", se reclamaba un “Raspa & Gana” para participar en la rifa de cachuchas y
manillas alusivas a la pelicula, y muchos premios mas.

AMIGOS PEPSI, comprando un combo en cualquiera de las salas de Cine Colombia,

tenia derecho a reclamar un “raspa y gana” y participar en el concurso de diversos
premios.

LA 10 DE POSTOBON, permitia a los consumidores buscar bajo las tapas de las
presentacion seleccionadas de gaseosas, un cédigo para ingresarlo en el sitio web
www.lal0depostobon.com, y participar en entrenamientos de futbol bajo Ia direccién de
Ivan Ramiro Cordoba.

Actividad Paqueteos al cierre del afio 2012 en las bebidas carbonatadas, efectuado de
acuerdo a los tamafios principales de cada planta.

Plan de exhibicién Aros Temporada Navidefa, consistia en adecuar los puntos de venta
y gondolas en supermercados, para exhibir las presentaciones familiares no retornables
de gaseosas, usando aros, maviles, chispas y collarines.

Campanfas de Publicidad

Nueva plataforma de comunicacién denominada “REFRESCA LO QUE ERES, CAMBIA A
MR TEA”,

Nueva imagen de Gatorade, que adopta la “G" como simbolo de la marca, y utilizando
un recurso visual innovador que va formando la botella, junto con la imagen de
reconocidos atletas internacionales destacéandose Michael Jordan, Usain Bolt y Radamel
Falcao.

Nueva campafia publicitaria para la marca Pepsicola en medios masivos y puntos de
venta relativos al tema “VIVE HOY".

Sabores Postobon, manzana, naranja, uva, kola y limonada, con la participacién del
actor Manolo Cardona.

Agua Cristal Postobon con dos nuevos comerciales, LA VIDA SE MIDE POR LOS
MOMENTOS QUE TE TOMAS, con la participacién de la presentadora Andrea Serna y el
actor Nicolds Reyes.

Patrocinios

Postobon, patrocinador oficial del Futbol Profesional Colombiano en todas sus
categorias.



Plan de Incentivo

SUPER RECORD DE VENTAS 2012, consistia en alcanzar los objetivos de ventas, por lo
cual obtenia tickets y participaba en la rifa de un carro marca MG y 80 cupos para el
partido de Colombia-Bolivia por las eliminatorias al Mundial de Futbol.

Movimiento de Precios

Disminucidn de los precios sugeridos al consumidor en las presentaciones: PET 1.5 litros
en gaseosa, de $3.000 a $2.500 y $2.200 dependiendo del territorio, PET 2.5 L de
$4.200 a $3.800, PET 3.125 L de $4.800 a $4500, y Litron de $1.800 a $1.500, por
unidad.

Exportaciones

Las exportaciones en valores en el afio 2012 fueron inferiores un 16,7% con relacion al
ano anterior, debido al ajuste de inventarios del concentrado en los Estados Unidos, vy la
perdida de volumen en Espafia como efecto de la crisis que vive este pais. Se destaca
la apertura de los mercados de Holanda, Chile y Panama.

Situacion Juridica

La gestion juridica en el afio 2012 se caracterizd por afrontar con éxito la mayoria de los
Pprocesos civiles y laborales en los que se han visto implicadas.

Asi mismo, las practicas administrativas implementadas para prevenir los riesgos
juridicos derivados del negocio estan dando buenos resultados.

Actualmente, ninguno de los procesos legales que cursan, representan un riesgo
significativo y sus posibles efectos estin debidamente registrados en los estados
financieros, y amparados mediante pdlizas de seguros.

Las compafiias han cumplido a cabalidad con las garantias exigidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, para la distribucién de los productos
Gatorade, a través de un contrato de mandato con representacion.

Gobierno Corporativo

En el afio 2003, Postobon SA establecid el Cddigo de Buen Gobierno, el cual fue
reformado y aprobado por la Junta Directiva en reunién del 29 de febrero 2008, segun
acta nUmero 2293, por medio del cual se adopta “El Cddigo de Mejores Précticas



Corporativas en Colombia”, plasmando la transparencia y ética de la administracion, y
cuyo estricto cumplimiento se llevd a cabo durante el afio 2012.

Inversiones

Se efectuaron inversiones por un valor de $290.133 millones en propiedades, planta y
equipo. Las inversiones estan representadas en la construccidn de la nueva planta en el
municipio de Malambo, Atlantico, nuevos centros de distribucion, la compra de terrenos,
mejoramiento de lineas de embotellado, la renovacién de equipos para el mercado tales
como neveras y dispensadores de gaseosa y agua, tractocamiones, montacargas,
envase y empaques retornables, y equipos de cémputo.

Ingenieria

Buscando tener una posicion competitiva mas fuerte tal que a nivel operativo las
unidades de negocio sean cada vez més eficientes, realizamos en forma continua
inversiones en la infraestructura fisica de nuestros centros de operacion.

En el afo 2012, se destacan las obras civiles de la nueva planta de Malambo, la
remodelacion de Cartagena. Igualmente iniciaron los trabajos de movimiento de tierras
en Tenjo Cundinamarca

Calidad

La direccidn nacional de gestién calidad en los dltimos afios ha definido y estd
ejecutando un plan de trabajo que responde, a nivel estratégico, de disefio de
estructura, de capacidades expresadas en herramientas de habilitacién informatica,
metodologias, indicadores clave de desempefio y de resultado, equipos y personas, por

los retos de ser el soporte de la arquitectura de procesos operativos estables y
sostenibles en las plantas.

Esto con el propdsito de sentar las bases para que la Compafila posea un modelo de
Gobernabilidad Técnica, que le permita mejorar en forma continua la relacién costo -
calidad ~ sostenibilidad - satisfaccion y fidelidad de los consumidores de nuestras
marcas, asi como apalancar el crecimiento por penetracién con operaciones propias en
otros paises diferentes a Colombia.

Durante el ano 2012 se desarrollaron las siguientes actividades: Implementacion de
calificacion de calidad en planta y en el mercado, definicion del manejo integrado de
plagas y cuerpos extrafios y plan maestro de limpieza e higienizacién.



Se construyd el laboratorio central fisicoquimico y microbioldgico, sala de evaluacidn

sensorial y cuarto de almacenamiento de contra muestras en |3 planta de Postobon
Malambo.

Se realizo capacitacién con la Universidad Eafit para varios profesionales de servicio y
analistas de la direccion de gestion calidad en dos temas: Técnicas instrumentales y
Procesos avanzados de oxidacion.

Se implemento plan piloto de: solucién defectos por millén de oportunidades del sistema
calidad en el mercado y solucién edad de producto del sistema calidad en el mercado,
en Postobon Bello.

Se definieron las especificaciones, disefios e implementaciones para el control de
defectos en el empaque primario, evaluacidn sensorial y confiabilidad en el suministro
de materiales.

En disefio de envases, productos y/o reformulaciones (sustitucion de componentes),
fueron mas de 30 presentaciones y 15 productos respectivamente, en todas las
categorias.

Se instalo en la linea 2 de Postobon Bello sistema de dosificacién de recubrimiento
externo aplicado a la botella de vidrio retornable, cuyos resultados preliminares
mostraron una disminucion del desgaste (scuffing) en promedio del 70%.

Se ejecuto el proyecto de instalacion y actualizacién de la nueva planta de tratamiento
de aguas residuales en Postobon Malambo, las cuales nos permitirén cumplir con las
normas de vertimiento actuales y las que se proyectan a futuro con la entrada en
vigencia de los parametros de vertimiento del Decreto 3930 de 2010.

Logistica

Se continud con la implementacion de modernos sistemas de gestion del almacén de
producto terminado ayudédndonos a disminuir los tiempos en la toma fisica de los
materiales, y facilitando la trazabilidad del producto.

Igualmente, se aplicaron nuevos disefios de almacenamiento de materias primas,
producto terminado y material publicitario, para aumentar la capacidad de
almacenamiento, optimizar la rotacién y mejorar el control de los inventarios.

Finalmente, la busqueda constante de nuevas técnicas y uso eficiente de los materiales
usados en el proceso de manufactura, se continud con el uso del pegante como
remplazo parcial del cartén separador en las lineas PET de Postobon Yumbo.



Distribucion

Nuestros esfuerzos estuvieron orientados a mejorar la plataforma v esquemas de
distribucion de los productos, a fin de servir mejor a nuestros clientes y consumidores.
Mediante la atencion directa de nuevos territorios y el uso de sistemas tecnoldgicos,
hemos mejorado el desempefio en las ventas y nuestra posicion en el mercado.

Es por ello, para mejorar el suministro oportuno en los mercados de Rionegro, Bello,
Itaglii y Maicao, implementamos y/o reestructuramos el sistema de preventa.

En el ambito de precios, se centralizd la gestién de los precios de venta y margenes de
comercializacion.

En los territorios de Zarzal, Anserma y Maicao, optimizamos nuestro sistema de pedidos
y servicio al cliente, mediante la implementacidn de terminales portatiles.

Continuamos en nuestro propdsito de ser mas eficiente en el uso de los recursos,
prueba de ello, es la puesta en marcha del programa “Préstamo con deposito” para
controlar el envase, uno de los recursos mas criticos del negocio de las bebidas.

SAP

En un mundo de negocios cada vez mds complejo y dindmico, la administracién de los
sistemas de informacion son criticos para mantener la eficiencia de las operaciones. Por
eso, el centro de computo y el centro de competencias de SAP buscan siempre estar a
la vanguardia en tecnologia de punta.

Durante el 2012, avanzamos en la implementacién de nuevas tecnologias para tener
procesos mas productivos y soportar futuras pricticas en materia de legislacion y
normatividad, tales como el proyecto de normas internacionales de informacidn
financiera (NIIF).

Asi mismo, hemos realizado el montaje de la plataforma mévil Sybase, que permite
efectuar transacciones en el sistema de informacién SAP R/3, tales como solicitud de
pedidos, liberacion de pedidos y contratos marco, mediante dispositivos mdviles.

Se inici6 el proyecto de gestién de la cadena logistica que nos permitira reducir costos,
incrementar los niveles de servicio y aumentar la productiva mediante Ia planificacion y
ejecucion de las operaciones criticas de la empresa, segln las condiciones cambiantes
de mercado.



Sistemas

Postobon estd comprometido con la tecnologia, sabemos que es bésica para alcanzar un
entendimiento intrinseco de nuestros productos, clientes, mercados, plantas productoras
y red de distribucion.

Para el afio 2012 se desarrollaron las siguientes actividades, para darle continuidad al
proceso de cobertura, soporte y actualizacion de la infraestructura, manteniendo la
directriz de rentabilizar los procesos y garantizar |a continuidad del negocio.

Avanzamos en la implementacion de tecnologias més productivas, y estructuracion de
soluciones integrales de comunicaciones, tales como la instalacidn de cableado
estructurado, telecomunicacion voz IP y ampliacién del ancho de banda.

La compafiia realizd inversiones para aumentar la capacidad de almacenamiento y
mejorar la plataforma de seguridad, mediante la adquisicién de dispositivos de Ultima
generacion.

Adicionalmente, para hacer mas eficiente la distribucion y logistica, se compraron
terminales robustas handheld, computadores portatiles y de escritorio.

Para aumentar nuestra competitividad y enfrentar los desafios del mercado con mayor
eficacia, se instald el sistema “RouteNet”, para desarrollar procesos de ruteo dinamico.

Con el fin de apoyar la Gobernabilidad Técnica, se desarrollaron sistemas utilitarios
WEB, para analisis sensorial, calidad en el mercado, plagas e infestaciones, segln
especificaciones de la divisidon nacional de calidad.

Igualmente, se desarrolld el sistema O.R.0.!, basado en el modelo de margen de
contribucién de los productos por presentacién, utilizando indicadores graficos como
herramienta de apoyo en el analisis y toma de decisiones.

Recursos Humanos

Comprometidos con las metas organizacionales, el 2012 fue un afio de cambios
orientados a la mejora del proceso de seleccidn y contratacion del talento humano
idéneo para la Compafifa, las cuales se evidencian en:

Se seleccioné un grupo de profesionales en entrenamiento de diferentes regiones del
pais, esperando que este grupo de profesionales permanezcan en el tiempo vy sea base
para integrar la generacion de relevo, lo que garantiza en el largo plazo la sostenibilidad
del negocio

'orRO = Organlzando la Rentabilidad de la Organizacién



Se apoyaron los procesos de seleccién de los cargos de escolta, bajo altos estandares
de seguridad.

En general hubo apoyo a las diferentes plantas y centros de distribucién en temas de
seleccion y contratacidn de personal, especialmente para cargos de direccion, donde la
vicepresidencia de gestion humana participé activamente en la decisidn final de elegir
los candidatos mas iddneos.

Se actualizé la informacidn de los perfiles y funciones de los cargos de plantas
productoras y centros de distribucidn, lo cual nos brinda bases para trabajar en la
actualizacion del modelo de gestién por competencias.

Reforma de la politica salarial a cargos estratégicos en la operacion de ventas de I3
compafiia, tales como representantes de ventas y avances, coordinadores de equipo,

jefes de equipo y supervisores de ventas, de acuerdo a las condiciones actuales del
mercado.

Nos esforzamos por mejorar las condiciones laborales de nuestro talento humano, con la
vinculacion del personal temporal a némina propia, la construccion de espacios de
esparcimiento y la continuacion del programa “Plan Futuro”, entre otros.

El indice de rotacién disminuyd el 13,3% respecto al afio anterior, al ubicarse al cierre
del 2012 en 26,4% frente al 30,5% del 2011. Dicha disminucién se debe principalmente
al cambio de Ia politica salarial del personal de ventas.

Comprometidos con el desarrollo integral de los colaboradores, asi como optimizar la
gestion del recurso humano dentro de la organizacién, el departamento de capacitacion
orienté durante el 2012 su trabajo en tres propositos fundamentales: Asegurar los
procesos de induccidn y entrenamiento del personal para la adecuada ejecucion de cada
uno de sus cargos, fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades gerenciales a
los lideres de las diferentes areas de la organizacién, que les permitan apropiarse de su
respectivo rol y continuar apoyando las estrategias de la alta direccidon, a través de
herramientas metodoldgicas, de comunicacién, formacion y motivacién para Ia
incorporacion de nuevas tecnologias, métodos y estrategias.

A través del convenio especial de cooperacidn con el SENA, se estructurd un plan de
formacion dirigido a los lideres de la organizacion, con la intervencién de expertos
internacionales, quienes compartieron sus experiencias y conocimientos.

El afio 2012 se continud con el desarrollo de programas enfocados a fortalecer el
conocimiento del negocio: Capacitacién Bésica en Ventas — CBV, Buenas Practicas de
Manufactura — BPM, Sistema de Gestion de la Calidad — SC., Administracion Integral de
Equipos en el Mercado — AIEM , actualizacidn de terminales portatiles Hand Held — HH,
nueva metodologia de Segmentacién de Clientes, sistema de gestién de ventas en



plataforma Web Universidad del Territorio — TU, Almacén de Clase Mundial — ACM,
Sistema de Evaluacidn Sensorial.

Para fortalecer las competencias personales y organizacionales, se realizaron programas
dirigidos a todo el personal en temas como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidn
efectiva, atencion y servicio al cliente, habilidades de negociacion, formacién de

formadores, manejo de finanzas personales, ética y valores, administracién del tiempo,
entre otros.

Con el proposito de financiar estudios superiores para el personal de la Compafiia, se
cred el fondo educativo de profesionalizacion con la Fundacion Zigma, recursos
administrados por la empresa Lumni Colombia. Hasta el momento el fondo cuenta con
171 beneficiarios, quienes pueden recibir condonacién del valor financiado por
desempefio académico, promocidn laboral y permanencia en la compafia.

En resumen, en promedio cada colaborador participé en 5 capacitaciones al ano.

En Salud y Seguridad Ocupacional, en el afio 2012 se hizo énfasis en el programa de
prevencion de lesiones osteomusculares, incorporando nuevas pruebas en los examenes
a la poblacién expuesta a este riesgo. Para lograr una buena difusion se elabord el
programa en multimedia “Vida saludable multimedia corporal” que cobija también
actividades extra laborales.

Se certificaron los operarios de montacargas con el SENA, en las plantas de Postobon
Barranquilla y Bello.

Se incremento el cubrimiento en todo el pais de la certificacién del personal en trabajo
seguro en alturas, y se amplié el montaje de lineas de vida en centros productivos y de
distribucion.

La Compafiia inici6 el programa de prevencién y seguridad vial para personal directo y
distribuidores, en el cual se hace énfasis en normas de trinsito y técnicas de
conduccién.

Mediante las resoluciones 652 y 1356 de 2012 el Gobierno Nacional reglamentd el tema
de "Comité de Convivencia Laboral”. La vicepresidencia de gestiéon humana realizé una
labor de acercamiento con el comité de gerencia de cada una de las plantas.

Igualmente el Decreto 019 de 2012, llamado Ley Anti tramite, impactd en diversos
procesos del area de gestién humana: Tramite de reconocimiento de incapacidades vy
licencias de maternidad, la no solicitud de certificados de supervivencia a los
pensionados, la calificacién del estado de invalidez, y el tema del pago de las
incapacidades posteriores a los 180 dias.



Aplicacion de la ley 1527 de abril de 2012 con relacién a Ia implementacion de las
Libranzas.

No estuvimos ajenos a los cambios que han originado la liquidacion del Seguro Social y
la creacion de Colpensiones.

Inversion Social

Continuamos nuestro compromiso con el desarrollo del pais, apoyando iniciativas
sociales con entidades que trabajan en pro del mejoramiento de la calidad de vida de
los colombianos, llegando a poblaciones vulnerables, mejorando su calidad de vida,
conscientes de la influencia que ejercemos en las comunidades, mejorando igualmente
nuestras relaciones de vecindad.

En el afio 2012 se consolidd nuevamente el Informe de Sostenibilidad 2011, vy
avanzamos en la alineacion de nuestro modelo de Sostenibilidad con el Modelo de Valor
Compartido.

Hechos Destacados

En Asamblea Ordinaria de Accionistas del 29 de marzo de 2012, se reeligié a la firma
PriceWaterhouseCooper como revisor fiscal de la sociedad.

La Compafiia ha cumplido con todas las obligaciones derivadas del “Acuerdo de
Salvamento de Coltejer”, incluyendo el pago del pasivo pensional de Coltejer a través
de la sociedad Agricolas y Forestales S.A., la cual ha sido debidamente capitalizada para
atender esta obligacion. Se recibieron 2.675 pensionados y a diciembre del 2012 quedan
1.987 jubilados.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1314 de 2009 y Decreto 4946 de diciembre
2011, la Compaiiia inicié durante el afio 2012 el proyecto de implementacidn de normas
internacionales de informacién financiera, cuya aplicacién obligatoria en Colombia fue
decretada a partir del 1° de enero de 2015, con periodo de transicion enero 1° a
diciembre 31 de 2014. Se estdn adecuando todos los sistemas con el fin de obtener
informacion  bajo esta normatividad en el afio 2013, el cual estd establecido por el
Decreto 2784 como fase de preparacidn.

Estado de Resultados

Los ingresos operacionales por venta de bebida en el afio 2012 ascendieron 2 la suma
de $825.687 millones con un aumento de $56.312 millones equivalentes a un
incremento del 7,3% con respecto al afio 2011.



Los gastos operacionales pasaron de $336.226 millones en el afio 2011 a $391.072
millones en el afio 2012, con un aumento de $54.846 millones que representa un
aumento del 16,3%, principalmente por el incremento en gastos de publicidad, tales
como pauta, produccion de comerciales, lanzamiento de la gaseosa Speed y agua cristal
Vitality y Sport, y la publicidad de sabores Postobon; incremento en Ia reestructuracion de
los salarios de la fuerza de ventas en marzo de 2012 y a la disminucion de los servicios.

La utilidad operacional pasé de $152.090 millones en el afio 2011 a $141.245 millones
en el afio 2012, con una disminucion de $10.845 millones, equivalente a una reduccion
del 7,1%, segln lo explicado anteriormente.

La utilidad neta paso de $100.559 millones en el afio 2011 a $97.001 millones en el
2012, con una disminucidn de $3.558 millones.

Ebitda

El Ebitda en el afio 2012 fue de $248.739 millones, con una disminucidn de $14.948
millones con respecto del afio anterior, equivalentes a una reduccién del 5,7%, segun lo
explicado anteriormente.

Balance General

El activo total al 31 de diciembre de 2.012 es de $1.934.414 millones, con un aumento
de $273.873 millones, que equivale a un incremento del 16,5% con relacion a diciembre
31 de 2011, principalmente por el incremento de propiedades, planta y equipo, vy la
valorizacion de bienes inmuebles, por avallio efectuado en el afio 2012.

El pasivo total pasé de $342.134 millones en diciembre de 2011 a $334.148 millones en
dicembre 31 de 2012, con una disminucidn de $7.986 millones, ocasionado
principalmente por el pago en impuestos de renta y al patrimonio.

El patrimonio de los accionistas paso de $1.318.407 millones en diciembre 31 de 2011 a
$1.600.266 millones en diciembre 31 de 2012, presentando un incremento de $281.859
millones, que equivale a un aumento del 21,4%, representado por la utilidad del afo y
al incremento en las valorizaciones de bienes inmuebles.

En general no se han efectuado cambios importantes en los procedimientos, ni en las
politicas y practicas contables para la elaboracion y presentacion de los estados



financieros de este afio, con respecto a los utilizados en el afio anterior, uniformemente
aplicados con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia vy
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Sociedades.

A continuacion se incluye el resumen de las principales cifras de los estados financieros
de las compafiias contabilizadas por el método de participacion al 31 de diciembre vy por
los afios terminados en esas fechas y el efecto de la aplicacién del mismo:

Utllidad
Utilidad (pdrdida)  (pérdida) nota
Actives Paslvos Palrimonio neta por método
do

parlclpaglon

Compafila 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
RCN Tolovlsion 5. A, 914,644 855173 257,110 213,923 657.534 641,250 49,056 50,813 4,457 2,467
Allético Naelonal 5. A, 64,040 24,557 13,671 7.613 50,369 16,944  (7,426) - (1,485) -
Productora de Jugos 8. A, 55456 46,008 1.593 2,434 53,863 43,575 198 (169) 95 (81)
Incauca S, A, 1795068 1540180 346380 214,585 1448679 1325505 _78,316 133,688 _288 _ 613

2823.208 2,465.919 618763 436,555 2210445 2,027.364 120,144 184,332 3,355

A continuacién se incluye la composicién patrimonial de las comparifas a las que se les aplicd
metodo de participacion:

Productora da

RCN Tolavlslén S A Alldtico Naclonal §.A, Jugns S, A Ingauea S A
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Capltal 12,000 12,000 3,302 2,062 20,417 20,417 6,601 6,601
Superavit de capital 185,262 185,262 32,786 14,882 - 297.854 228,351
Rosarvas 213,587 202,775 - - 3,130 3,335 238,494 138,916
Resultado dol pariodo 49,056 50,813 (7.426) - 198 (169) 78,316 133,688
Ravalorizaclén 71,153 71,153 - = - 211,809 217,712
Suporavil por

valorizacionas 126,476 119,247 2177 - 2018 19992 _ 615605 _ 600,327
Total 657,534 641,250 50,369 16,944 23,863 43,575 1.44B,679 1,325,595

Todas las operaciones comerciales celebradas con compafiias vinculadas se realizaron a
precios de mercado o condiciones generales vigentes en el mercado, sin que las mismas
hubieran afectado las condiciones de rentabilidad y costos.

Responsabilidad de Control de la Informacién Financiera

El representante legal como responsable de la adecuada presentacién de estos estados
financieros de conformidad al art. 47 de la ley 964 del 2005, se permite certificar que ha
conocido en asocio de la Junta Directiva, y del Revisor Fiscal , la no existencia de casos
de fraude que puedan afectar la calidad de la informacidn financiera. De igual manera
ha ejercido controles periddicos sobre dicha informacion y certifica que la misma no ha
tenido cambios en la metodologia de evaluacién, y que por tanto la considera apta y
razonable, para ser sometida a consideracidn de los accionistas.

2,999



Hechos Importantes Posteriores al Cierre Contable

La compaiiia no ha tenido informacidn cierta y definitiva de hechos importantes
ocurridos luego del cierre contable y a la fecha, que puedan comprometer su evolucidn
y el patrimonio de sus accionistas.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La compafiia ha establecido las politicas, controles y sanciones necesarios para
garantizar el uso legal de software y el respeto a los derechos de autor.

Esta clase de informacion estd autorizada de manera previa y expresa por sus legitimos
titulares,

Adicionalmente, la compafiia cuenta con todas las licencias de software corporativo,
tanto a nivel de sus sistemas de informacion, como de usuario final.



Este informe se presenta en forma conjunta entre el Presidente de la
Compania y la Junta Directiva, por lo tanto, la informacion estadistica y
contable exigida por la ley, se encuentra anexa a éste y queda disponible a los
Sefores Accionistas por el término legal, como lo dictamina el articulo 447 del
Codigo de Comercio.

Finalmente, el Presidente y la Junta Directiva agradecen a los Accionistas,
funcionarios y a todos los que permanentemente respaldaron y apoyaron las
actividades emprendidas por Postoban.

De los sefiores Accionistas,
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